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MENSAGEM

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2014 no TIP, Transportes Intermodais do Porto
consolida um caminho de viragem rumo a resultados positivos.
Este exercicio reflete mais uma vez, a gestdo rigorosa e
criteriosa que se tem feito dos escassos recursos publicos

disponiveis pagos pelos contribuintes.

E com particular satisfacdo que o TIP volta a registar um

i resultado liquido positivo de €500 mil e um EBITDA superior a
€1.5 Milhoes, ou seja, uma melhoria assinalavel de cerca de 20% face ao ano 2013.
Em 2014, conseguimos uma diminuicao de 2,6% nos Gastos e um aumento de 2% nos
Rendimentos, relativamente a 2013.
As rubricas que contribuiram de forma decisiva para esta contencao de custos foram,
os Custos com Manutencdo (menos 8,2%]); os Trabalhos Especializados prestados por
entidades externas (menos 3,6%) e de transporte e Tratamento de Valores (menos
2,5%), resultado de uma acao pro-ativa e incisiva junto do mercado com o lancamento
de novos procedimentos concursais e de uma gestao rigorosa e exigente dos contratos

em curso.

No que refere ao negdcio, no ano 2014 verifica-se que o produto Andante registou
cerca de 140 milhoes de validacdes, mais 1% do que no ano anterior, representando
cerca de 85% das utilizacoes do transporte publico, com uma subida de 2,4% face ao
ano transato. Estes resultados sao um verdadeiro estimulo de que este é o caminho a
seguir, e ao mesmo tempo, a confirmacao de que maioria dos Clientes de transporte
publico da Area Metropolitana do Porto querem mais e melhor intermodalidade nas

suas deslocacoes.

As mudancas preconizadas pelo novo enquadramento legal e de governance, com a
criacao da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e a anunciada extincao da
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, por um lado, os futuros contratos
para a subconcessao do Metro do Porto e para a primeira subconcessao da STCP, por

outro, introduziram uma oportunidade para repensar a intermodalidade e o papel e
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enquadramento futuro do TIP no “novo” modelo de governo dos transportes na Area

Metropolitana do Porto.

Como resposta e no alinhamento das Reformas Governamentais em curso, a nossa
equipa de gestao decidiu desenvolver um trabalho de repensar o futuro deste ACE
nesse novo enquadramento e propor uma estratégia que se entende viavel e

sustentavel.

Aqui chegados, e com a mesma vontade e determinacao, iremos prosseguir o
cumprimento da nossa missao com o mesmo profissionalismo e rigor no
enquadramento e com os ajustamentos que resultem da eventual alteracao das
competéncias deste ACE, porque o nosso objetivo foi e serd o de promover mais e

melhor intermodalidade e prestar o melhor servico ao Cliente do Transporte Publico
Para terminar, uma palavra de agradecimento aos nossos Acionistas e fornecedores

pelo apoio, confianca e empenho demonstrados o que permitiu a este ACE alcancar os

melhores resultados de sempre.

Porto, Marco de 2015

Cristina Pinto Dias
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1. NUmeros da Intermodalidade

Validacdes totais do sistema Intermodal 2014 A 2013/2014
MP 54,85 56,15 57,09 1,7%
STCP 45,28 64,01 61,39 -4,1%
CP 3,63 3,80 4,06 6,9%
Operadores Rodoviarios Privados 5,91 12,36 15,25 23,4%
(Unidade: milhdes) 109,68 136,32 137,80 11%
Estrutura de validacdes por operador A 2013/2014
MP 50,0% 41,2% 41,4% 0,2 pp
STCP 41,3% 47,0% 44,5% -2,5pp
CP 3.3% 2,8% 2,9% 0,1 pp
Operadores Rodoviarios Privados (8) 5,4% 9.1% 11,1% 2,0 pp
Utilizacdo Titulos Transporte A 2013/2014

Titulos Viagem 1,39 1,30 1,32 1,5%

Assinaturas totais 63,16 61,55 61,63 0,1%
(Média Mensal) Assinaturas normais 64,84 62,49 62,18 -0,5%
Valor médio por validacdo A 2013/2014

Titulos de Viagem 0,95 1,00 1,00 0,0%

Titulos de Assinatura totais 0,47 0,48 0,48 0,0%
(Unidade: €) Titulos de Assinatura normal 0,55 0,57 0,58 1,8%
Quantidade de cartdes vendidos A 2013/2014

Andante Azul 1.486,6 1.528,2 1.636,2 71%

Andante Gold 98,1 76,4 77,2 1,0%
(Unidade: milhares) 1.584,7 1.604,6 1.713,3 6,8%
Quantidade de titulos carregados A 2013/2014

Titulos de Viagem 22.365,8 26.584,1 26.254,8 -1,2%

Titulos de Assinatura totais 1.314,2 1.637,1 1.659,8 1,4%
(Unidade: milhares) Titulos de Assinatura normal 572,0 666,5 652,2 -2,1%
Peso Canal de Vendas 2012 2013 2014 A 2013/2014
MVAs rede MP 46,06% 37,57% 36,48% -1,1 pp
Payshop 29,03% 40,23% 40,24% 0,0 pp
Lojas Andante 12,69% 11,19% 11,92% 0,7 pp
CP Porto 4,31% 3,84% 3,62% -0,2 pp
STCP 2,53% 1,55% 1,02% -0,5 pp
MVAs rede CP 2,87% 2,54% 2,67% 0,1 pp
SIBS 217% 2,15% 3.11% 1,0 pp
Privados 0,21% 0,27% 0,27% 0,0 pp
Revendedores 0,14% 0,65% 0,67% 0,0 pp
Resultados (em SNC) A 2013/2014

Operacionais -526,0 3994 706,2 76,8%

Financeiros -199,3 -161,2 -204,5 -26,9%

Liquidos -729,5 236,1 499.,6 111,6%
(Unidade: milhares €) EBITDA 346,2 1.241,9 1.487,8 19,8%
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2. Factos relevantes em 2014

2.1. Evolucao da Utilizac3o do Sistema de Transportes Piblicos na Area

Metropolitana do Porto

O exercicio de 2014 mantém a tendéncia generalizada de decréscimo na utilizacao dos
transportes publicos da Area Metropolitana do Porto (AMP) [incluindo os titulos
proprios STCP e CP) refletindo uma quebra de 1,8% no numero total de validacoes

(163,09 milhdes de validacoes em 2014).

No que se refere as validacoes de titulos intermodais Andante mantém-se a evolucao
favoravel, este ano com um crescimento menos expressivo de 1,1%, totalizando 137,80

milhoes de validacoes.
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O Andante representou em 2014 aproximadamente 84,5% das utilizacoes de
Transporte Publico - uma subida de 2,4 p.p. face a 2013 - confirmando a opcao da

maioria dos utilizadores de Transporte Publico da AMP pela intermodalidade.

Validacoes Totais
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2011 104,68 81,56
m2012 109,68 42,96
m2013 136,32 29,73
m2014 137,80 25,30

0 maximo absoluto mensal de validacoes intermodais ocorreu como habitualmente no

més de outubro, com aproximadamente 14 milhdes de validacoes.

O maior volume diario de validacdes intermodais registou-se no dia 21 de outubro de

2014, terca-feira, com aproximadamente 563 mil validacoes

(J Relatério e Contas 2014



2.2. Alteracoes da Rede Intermodal

A rede intermodal Andante incorporou, ao longo do ano de 2014, novas linhas dos
operadores ja integrados, ETG - Empresa de Transportes Gondomarense e Resende,

Atividades Turisticas, SA, a saber:

o 1abril 2014
= Resende

v' 106 - Leca da Palmeira / Lagarteiro

o 3 novembro 2014
= ETG - Empresa de Transportes Gondomarense
v' 2 -Ermentao / Porto
v' 3 -Porto/Presa de Lebrém
v 21 - Ponte Real/ Porto

A entrada de novas linhas nao refletiu um alargamento das zonas ativas no Sistema
Intermodal Andante, mantendo-se a oferta de 26 zonas.

2.3. Alteracoes Tarifarias
No ambito do despacho normativo n® 10-A/2013 de 20 de dezembro de 2013, entrou em
vigor a 1 de janeiro um novo tarifario intermodal refletindo um aumento médio
ponderado de 0,26%.

2.4. Alteracao na Rede de Vendas
A 2 de janeiro é inaugurada a nova Loja Andante da Maia num Pdlo de Servicos, local

privilegiado na ligacao aos varios operadores de transporte nomeadamente Metro e

STCP.
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2.5. Evolucao do Sistema de Bilhética Intermodal Andante

Em janeiro de 2014 foi dada continuidade ao trabalho nos sistemas informaticos deste
ACE.

O processo de reparticao da receita passou a correr num servidor em separado do
CCB - Computador Central de Bilhética - tendo melhorado a performance do
processo.

Ha a registar ainda a auditoria interna efetuada a base de dados do CCB e a base de
dados do histérico, implementando-se todas as correcoes ao processo de reparticao
da receita e tendo sido criado um sistema de alertas.

Foi ainda elaborado um Manual com a “Descricdo Técnica do Processo de Reparticao

da Receita”.

Atentas as alteracoes efetuadas, no fim do ano foi iniciado o processo de certificacao
do programa de reparticdo da receita com base no passageiro/zona, que se prevé

concluido no primeiro trimestre de 2015.

Apos a realizacao das necessarias adaptacoes ao Sistema Central, deu-se inicio a
utilizacao do cartdao com base em chip Mifare Ultralight para todos os titulos

ocasionais.

Ao longo do exercicio de 2014, o Sistema de Bilhética Intermodal Andante manteve-se
em permanente evolucao destacando-se a maior abrangéncia de equipamentos de
validacao préprios dos operadores rodoviarios privados que aceitam o tarifario e os

cartoes Andante.

Em maio de 2014, o TIP foi convidado a integrar o projeto “Seamless Mobility”, tendo
como objeto o apoio a implementacao e teste de um protdtipo de pagamentos méveis
em transportes publicos na Area Metropolitana do Porto.

O autor do projeto é a Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia e conta com a
participacao das empresas Novabase, OPT - Optimizacao e Planeamento de
Transportes, SA, Metro do Porto, STCP, TIP e Transdev, face ao conhecimento destas
do sistema intermodal de bilhética e possibilidade de viabilizacao de um piloto para

teste da solucao encontrada.
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O referido projeto tem como objetivo propor uma solucao vidvel de bilhética
desmaterializada ou virtual sem recurso a equipamentos especificos e de cartoes. A
ideia base assenta no uso de telemoveis com leitura de QR Codes ou tecnologia NFC,
integrando a possibilidade de consulta pelo Cliente de dados do seu interesse (saldos
de utilizacao, informacdes de planeamento de viagens, etc...) bem como a possibilidade

de ligacao a um meio de pagamento bancario.

3. O sistema intermodal Andante

3.1. Caraterizacao da rede

Zonas Intermodais 26
Operadores Aderentes 11

Linhas de Operadores Rodoviarios 128
Estacdes de Operadores Ferroviarios 100
Pontos de Venda 860

26 zonas da rede intermodal Andante servidas pelos diferentes operadores

aderentes
o C1aC11,C16, N2, N3, N10, N11, N14, N15, N16, N17, S1, 52, S3, S7, S8,
S9

e 11 operadores aderentes ao sistema intermodal
o CP + MP + STCP + Resende + Valpi + ETG + Espirito Santo + Maia
Transportes + MGC + Nogueira da Costa + Pacense
e 128 linhas de operadores rodoviarios integradas
o 72 STCP + 5 Resende + 8 Valpi + 21 ETG + 17 Espirito Santo + 1 Maia
Transportes + 2 MGC + 1 Nogueira da Costa + 1 Pacense
e 100 estacoes de operadores ferroviarios integradas
o (81MP+19CP)
e 860 pontos de venda de titulos intermodais

o 9 Lojas Andante
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= Trindade, Campanha, Casa da Mdusica, Maia, Brito Capelo,
General Torres, Senhora da Hora, Pévoa de Varzim, Hosp. S.
Joao
o 238 Maquinas de Venda Automatica

198 MP + 40 CP (na area monomodal CP estdo instaladas 40 maquinas de

venda automatica com possibilidade de venda intermodal pelo que a

capacidade de venda instalada ascende a 80 MVAs)

o 13 Postos de Atendimento de Operadores Aderentes
= ] Posto STCP: Bom Sucesso
= 6 Postos CP: S. Bento, Campanha, Ermesinde, Devesas, Espinho,
Trofa
= 6 Postos Operadores Privados: Valpi, Resende, Maia Transportes,
ETG, Espirito Santo (2)
o 9597 Agentes Payshop
o 3 Revendedores: Loja da Mobilidade (CMP) + Aeroporto (Turismo do
Porto e Norte de Portugal] + Revendedor particular
o Rede Multibanco em todo o pais.

e 1.878 Validadores instalados na area intermodal Andante (na area monomodal CP

estao instalados 94 validadores pelo que a quantidade total de validadores em operacao ascende
a 1.972).

3.2. Caraterizacao dos titulos comercializados

3.2.1. Titulos Ocasionais
Validos para um conjunto de anéis de zonas que se contam a volta da zona onde o
cliente iniciou a viagem (o local onde fez a 1.2 validacdo) e até ao limite de anéis de

zonas adquirido (Z2 se forem 2 anéis, Z3 se forem 3 anéis, ...).

e Titulo de Viagem
Permite viajar durante um determinado periodo de tempo consoante o numero de
anéis de zonas adquirido. Nenhuma das validacoes efetuadas pelo Cliente dentro
desse periodo de tempo origina o desconto de uma viagem. O importante é a hora e o
local da 1@ validacao.

O tempo permitido aumenta a medida que cresce o nimero de zonas adquiridas.
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Titulos de Validade

Viagem Temporal
Z2 1h00m
Z3 1Th00m
Z4 Th15m
Z5 1h30m
Z6 Th45m
Z7 2h00m
Z8 2h15m
Z9 2h30m
Z10 2h45m
Z11 3h00m
212 3h15m

e Andante 24
Permite viajar um numero ilimitado de vezes no nimero de anéis de zonas adquirido

durante 24 horas consecutivas apds a 12 validacao.

e Andante Tour
Titulo de transporte vocacionado para o segmento de turistas.
Confere acesso a toda a rede intermodal Andante permitindo um ndmero ilimitado de
viagens durante 24 horas (Andante Tour 1) e 72 horas (Andante Tour 3] consecutivas
apos a primeira validacao.

O cartao Andante Tour nao é recarregavel.

3.2.2. Titulos de Assinatura Mensal
Validos num conjunto de zonas selecionadas pelo Cliente, permitindo-lhe viajar um

ndmero ilimitado de vezes durante um més (de calendario).

e Normal

Titulo nao subsidiado destinado ao publico em geral.

e Social
i.  25% desconto
= Social+
v Reformados e Pensionistas
v' Beneficiarios do subsidio de desemprego e do subsidio
social de desemprego

v Familias
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» Janior / Estudante
v Alunos até aos 25 anos de idade (inclusive) matriculados
em cursos reconhecidos oficialmente de ensino primario,
secundario, técnico-profissional, médio ou superior.
= Sénior
v" Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.
= Reformado-Pensionista
v' Pessoas pertencentes a agregados familiares cujo
rendimento global ndo ultrapassa o salario minimo
nacional.
4_18 (B])
v Beneficiadrios do Escaldo “B” de Acao Social Escolar.
4_18 (F) / Sub23 (F)

v" Destina-se a estudantes das assinaturas 4 18 e Sub23

inseridos em familias que cumpram o critério
estabelecido na alinea c¢J do n.° 2 do artigo 3-A da
portaria n.°272/2011, de 23 de Setembro, conforme
alterada pela Portaria n.° 36/2012, de 8 de fevereiro

(Passe Social +).

ii.  50% desconto
* Social+ (A)
v Beneficidrios do Rendimento Social de Insercao (RSI)

v Beneficiarios do Complemento Solidario de ldosos (CSI)

iii.  60% desconto
= 4_18(A)/Sub23 (A]
v' 4 18 (A): Beneficiarios do escalao “A” de Acdo Social
Escolar
v' Sub23 (A): Beneficidrios da Acdo Social no Ensino

Superior.
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4. Atividade Comercial 2014

4.1.Validacoes

O exercicio de 2014 reflete um acréscimo de 1,1% no volume de validacdes intermodais

Andante, num total de 137,80 milhdes de validacoes.

A distribuicao da procura por tipologia de titulo permite concluir que 74,2% das
validacdes dos titulos intermodais respeitam a assinaturas (39,6% normais e 60,4%
sociais), sendo 25,8% referentes a titulos ocasionais. Esta distribuicdo manteve-se na
generalidade semelhante a registada em 2013 embora com uma maior

representatividade das assinaturas sociais.

As validacbes com assinaturas de Tarifario Social na sua globalidade (Janior,
Estudante, Reformado/Pensionista, Sénior, Social+, 4 18(A), 4 _18(B), 4 _18(F), Sub23
(A}, Sub23 (F]) registam um crescimento de 4,5% face a 2013, mantendo a tendéncia de

anos anteriores.

Validacoes Totais (TarifarioAndante]

m2013
m2014

Milhoes de ¥alidacoes

Titulos Ocasionais Assinatura Normal Assinatura Social
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A distribuicao das validacoes intermodais por operador no ano de 2014 foi a seguinte:

u MP
ESTCP
mCP Porto

QOutros operadores

E de salientar o acréscimo nas validacoes dos operadores CP e Metro do Porto com

variacoes positivas de 6,9% e 1,7% respetivamente face ao exercicio anterior.

O continuado crescimento das validacoes intermodais dos operadores privados
integrados no sistema intermodal Andante mantém-se em 2014, com uma subida de
23,4% face ao ano anterior refletindo ndo sé a adesao de novas linhas dos operadores
ETG e Resende no sistema intermodal Andante bem como o acréscimo generalizado da

procura em linhas ja integradas.

Validagbes
Intermc;dais 2012 2013 2014 A 13/14
MP* 54,85 56,15 57,09 1,7%
STCP 45,28 64,01 61,39 -4,1%
CP Porto 3,63 3,80 4,06 6,9%
Resende 1,50 1,89 2,77 46,4%
Espirito Santo 1,39 2,24 2,54 13,1%
Maia Transportes 0,04 0,04 0,04 4,3%
Valpi 0,12 1,45 2,48 71,6%
OFR 1,00 1,18 1,20 2,4%
Nogueira da Costa 0,01 0,02 0,02 40,5%
ETG 1,82 5,43 6,07 11,9%
Pacense 0,04 0,12 0,12 0,0%
109,68 136,32 137,80 1,1%

Unidade: milhoes de validacoes

* Inclui Funicular dos Guindais e Alternativos
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No que se refere a procura por zonas, constata-se ser a zona C1 (Porto Centro) a que
regista maior utilizacao com 45,54% das validacoes totais, seguindo-se as zonas S8
(Gaia Mafamude] com 10,23% e C2 (Porto Ocidental) com 10,19%.

No seu conjunto, as zonas mais centrais C1, C2, C3, C5, C6, C9 e S8, continuam a
concentrar aproximadamente 90% do total de validacdes do sistema intermodal

Andante.

12%

4%

5% 46%

9%

10%

mC1- Forto Centro m 58 - Gaia Mafamude mCZ- Porto Ocidental
Cé - Porto Oriental mC9- Rio Tinto / Ermesinde mC5 - Maia
mC3- Matosinhos Outras Zonas

As deslocacdes de curta distancia (Clientes utilizadores de 2 ou 3 zonas) constituem a
maioria das deslocacdes intermodais, representando 80,2% das validacoes efetuadas

em 2014, percentagem muito semelhante a apurada em 2013 (80,8%).

W ? zonas
M 3 zonas
W 4 zonas

W Outras
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4.2. Quantidades Vendidas

Em 2014, foram vendidos cerca de 1,7 milhoes de cartées com utilizacao intermodal,
entendendo-se por tal, cartées Andante (em PVC e em papel) e cartées STCP onde é

possivel também carregar titulos Andante.

Os titulos de assinatura normal, tém vindo a diminuir o seu peso no total de
assinaturas vendidas registando em 2014 uma quota de 39,2% contrastando com

percentagens de 51,8% em 2010, 48,6% em 2011, 43,5% em 2012 e 40,7% em 2013.

Ja os titulos de obrigacao tarifaria apresentam um comportamento divergente tendo o

seu peso no total de assinaturas vindo a evoluir entre 48% em 2010 e 61% em 2014.

E de salientar o acréscimo consideravel no carregamento de assinaturas com maior
desconto, nomeadamente 4_18 (A) (desconto de 50%), Social+ (A) (desconto de 50%) e
Sub23 (A) (desconto de 60%), com variacdes positivas de 11,2%, 27,34% e 21,77%

respetivamente.
No que se refere aos tarifarios regulados por acordo com o Ministério da Economia
(Estudante, Junior, Sénior e Reformado/Pensionista), foram vendidos 566,3 mil titulos

de assinatura o que reflete uma subida de 0,36% relativamente a 2013.

Titulos de Obrigacdo Tarifaria

Quantidade Vendida 2010 2011 2012 2013 2014 A 13/14
Tarifario Social Janior 1.894 3.783 6.337 10.255 9.898 -3,5%
Estudante 74.906 68.904 158.134 307.621 308.076 0,1%
Sénior 77.729 89.869 113.557 243.337 246.537 1,3%
Ref. / Pens. 7.037 7.703 5.394 3.117 1.826 -41,6%
161.566 170.259 283.422 564.330 566.337 0,36%
4_18@escola.tp 418 222.650 237.467 117.008
4_18 (A) 30.576 60.355 67.064 11,12%
4_18 (B) 12.590 28.858 23.767 -17,64%
4_18 (F) 1.982 3.624 1.142 -68,49%
222.650 237.467 162.156 92.837 91.973 -0,93%
sub23@superior.tp Sub23 194.131 216.419 108.456
Sub23 (A) 19.477 63.742 77.621 21,77%
Sub23 (F) 1.784 2.333 563 -75,87%
194.131  216.419  129.717 66.075 78.184 18,33%
Social+ Social+ 39.032 149.675 200.767 223.371 11,26%
Social+ (A) 10.462 30.503 38.842 2734%
Social+ (D) 1.422 4.968 5.172 411%
Social+ (R ) 3.593 10.115 3.764 -62,79%
39.032 165.152 246.353 271.149 10,07%
Total Titulos Obrigacdo Tarifaria 578.347 663.177 740.447 969.595 1.007.643 3,92%

Peso total venda assinaturas 48% 51% 56% 59% 61%

Relatdrio e Contas 2014

19



A venda de titulos de transporte especialmente vocacionados para turistas - Andante
Tour - registou uma ligeira subida de 1,3% face a 2013.

Em 2014 foram vendidos cerca de 41 mil titulos Andante Tour 1 e aproximadamente 31
mil titulos Andante Tour 3. A maior incidéncia de vendas ocorreu, como habitualmente,

no més de agosto.

4.3. Receita Intermodal
A receita Andante proveniente da venda de titulos e cartdes intermodais ascendeu, em
2014, a 86,1 milhoes de euros, traduzindo-se num aumento de 1,1% relativamente ao
ano transato.
Parte significativa da receita resulta de vendas em MVAs instaladas na rede MP
(36,5%) e da venda através de agentes Payshop (40,2%).
Merece referéncia o expressivo crescimento de 46,1% do canal SIBS com uma receita
de 2.673.823,40 euros angariada em 2014.

0%

m MVAs rede MP
B | ojas Andante
CP Porto
STCP
SIBS

40%

® Payshop
B Revendedores
12% ® Privados
B MVAs rede CP
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Da analise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante, efetuados
durante o ano de 2014, resulta que a sua maioria € realizada nas Maquinas de Venda

Automatica e nas Caixas Multibanco, tal como se pode observar no grafico sequinte.

| Manual

Automatico

Os carregamentos de assinaturas efetuados durante o ano de 2014 (1.660 mill, as
respetivas validacoes (102,3 milhdes) e a receita correspondente (49,15 milhdes de
euros), permitem constatar que os Clientes de Assinatura pagaram, em média, 0,48
euros por cada validac3o e efetuaram, em média, 61,63 validacdes por més [valores

semelhantes a 2013).

As assinaturas normais representaram 652 mil carregamentos, 40,6 milhdes de
validacoes as quais corresponde uma receita de 23,43 milhoes de euros, apresentando
portanto uma receita média de 0,58 euros por cada validacao (superior em 1,8%
relativamente a 2013) e um numero médio mensal de 62,18 validacdes, ligeiramente

inferior (-0,5%) face ao ano anterior.

Relativamente aos titulos de viagem Andante, do total de carregamentos efetuados
durante o ano de 2014 (26,3 milhdes), das respetivas validacdes (34,6 milhdes) e da
receita correspondente (34,61 milhdes de euros) conclui-se que os portadores destes
titulos pagaram, em média, 1,00 euro por cada validacdo (0 mesmo valor de 2013) e
efetuaram, em média, 1,32 validacoes por més, representando um acréscimo de 1,5%

face a 2013.
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4.4. Comunicacao com o Cliente

Em 2014, a comunicacao com o Cliente centrou-se no desenvolvimento de informacao
para uma correta utilizacao do sistema intermodal Andante, nomeadamente oferta

tarifaria, titulos de transporte e rede intermodal.

Em matéria de informacao ao publico, passou também a estar disponivel no site
Andante o “Boletim de Vendas” contendo os principais indicadores mensais sobre a

intermodalidade.

No més de outubro foi iniciado o processo de aquisicao de uma base de dados
cartograficos georreferenciados para a cobertura da rede intermodal Andante, tendo
em vista a sua utilizacao no site Andante e das suas Agrupadas bem como a producao

de nova cartografia impressa.

Rede de Vendas
Nos meses de setembro e outubro, como habitualmente, decorreu nas lojas Andante o
reforco no atendimento ao publico ditado pela obrigatoriedade da renovacao dos perfis

Social+, Social Estudante, 4_18 e Sub?23.

Call Center Andante
Durante o exercicio de 2014, a Linhandante rececionou aproximadamente 42 mil
chamadas de clientes ou agentes de venda verificando-se uma diminuicao de 8,7% no

ndmero de contactos.

A Linhandante respondeu ainda a cerca de 1.800 pedidos de informacao rececionados

por e-mail e registou mais de 5.000 cartoes Andante Gold perdidos.
Foram ainda registadas 11.424 avarias e situacoes problematicas em todo o sistema

intermodal, nomeadamente Maquinas de Venda Automatica (MVAs), Postos de Venda

Assistida (PVAs) e validadores.
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Tratamento de Reclamacoes
0 volume de reclamacdes recebidas em 2014 (5.106) registou um decréscimo de

aproximadamente 10% face a 2013 (5.726).

Face a impossibilidade de emissao de fatura por parte das Lojas Andante nos termos

do Decreto-Lei n.° 198/2012, a Linhandante registou em 2014, 1.172 pedidos.

Do total das reclamacdes registadas, 66,5% referem-se a questoes relacionadas com
as MVAs e aproximadamente 17% relativas a autos de noticia MP.

Nao obstante a expressao das percentagens acima referidas, importa salientar que, a
taxa de reclamacodes relativa a valores retidos nas MVAs face ao numero total de
transacoes efetuadas por estes equipamentos é muito reduzida, conforme se constata
pelos valores dos racios a seguir detalhados:

e Taxa de reclamacdes TIP = N° reclamacdes / N° transacdes intermodais

0,024%

e Taxa de reclamacdes MVA* = N° reclamacdes MVA / N° transacdes MVA
0,033%

*Considerando apenas as MVA's sitas nas estacdes MP, cuja gestao cabe ao TIP.

4.4.1. Outras Areas de Atividade

Andante Pro

A relacao com o universo empresarial foi fortalecida em 2014 tendo sido celebrados
acordos com novas empresas e renovados os que se mantinham em anos anteriores
com o objeto de conceder descontos especiais na aquisicao, pela respetiva empresa,

de titulos de Assinatura anual para o seu efetivo e agregado familiar.

Parcerias para a promog¢ao da mobilidade

= NOS Primavera Sound
De 5 a 7 de junho, o Andante mereceu destaque no festival NOS Primavera Sound
levando aos Clientes as informacdes necessarias e disponibilizando, no interior do

recinto, a venda de titulos de transporte Andante.
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Foram igualmente levados a cabo passatempos s
N{ S
e distribuidos brindes o que em muito contribuiu PRIMAVERA

4

para a dinamizacao do espaco.

= Universidade Junior

No més de julho, o Andante associou-se a

Universidade do Porto entrando no maior programa

nacional de iniciacao ao ambiente Universitario

7 \
=\ e

IAPORTO|Jr

UNIVERSIDADE |LIMIOR

através da identificacdo do melhor percurso ao

menor custo para as deslocacdes no contexto das

atividades da Universidade Junior.

= Semana Europeia da Mobilidade

No ambito das comemoracoes da Semana Europeia da
Mobilidade, o TIP associou-se a AdePORTO - Agéncia de
Energia do Porto, manifestando o seu apoio a iniciativa
&\ 7, ‘ Mobipaper realizada a 20 de setembro tendo como principal
%{_\,\ objetivo o incentivo a utilizacdo do transporte publico. Foram
realizados percursos intermunicipais em transporte publico nos

concelhos associados da AdEPorto, nomeadamente, Gondomar,

Maia, Matosinhos, Porto, Pdvoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa e

V. Conde.

* Fun Day

Nos dias 11 e 12 de outubro o Andante associou-se

a 122 Edicado do Fun Day na Exponor. Esta “Festa da

Familia” é especialmente dedicada a criancas e

jovens entre os 2 e os 16 anos com uma

1A DA TUA VIDA )
c ~ | ) DRSS
multiplicidade de tematicas de animacao,

nomeadamente espaco infantil, zona divertida e

spot radical.
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5. Auditorias a Atividade do TIP

9.1. Inspecado Geral de Financas

A 28 de agosto de 2014, foi rececionado pelo TIP o relatério final da auditoria da

Inspecao Geral de Financas (IGF) referente a certificacdo da compensac3o financeira

relativa ao Tarifario Social Andante (TSA) do ano 2012.

Em sintese, as recomendacoes da IGF foram as seguintes:

1 - Um prazo de 60 dias para se dar cumprimento as recomendacdes da IGF, a saber:

v

regularizar a situacao de 4 operadores privados que nao constam do
acordo intermodal (A. Nogueira da Costa, Pacense, Gondomarense,
OFRJ;

adotar as medidas necessarias para colmatar as fragilidades que o
sistema informatico apresenta, no que respeita a possibilidade dos
agentes de venda alterarem os dados dos clientes, bem como nao
impor limites quando o cliente usa o cartao do tarifario monomodal
STCP;

Repor imediatamente o regime de partilha de responsabilidades
determinado no acordo em vigor (10% Estado versus 15% Operador nas
assinaturas estudante e crianca e 32% suportado pelo Estado das
assinaturas de Ref/Pens. e 3.2 idade);

Regularizar os valores imputados ao Estado em excesso no valor global
de € 577 356,86 (com IVA), nos montantes identificados por operador,

por deducao em futuros pagamentos a que os mesmos tenham direito.

2 - Necessidade de encetar diligéncias entre as partes tendo em vista proceder-se as

necessarias adaptacdes regulamentares e contratuais nos termos do n.° 19 do

despacho normativo 1/2012, de 27.01, designadamente a celebracdo de um novo

Acordo ou adenda ao Acordo existente, com eficicia retroativa a 1 de Fevereiro de

2012.
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A fim de dar cumprimento as recomendacdes supra referidas, na reuniao de Conselho
de Administracao de 28 de novembro de 2014, foi aprovada a minuta de adenda ao
Acordo para a implementacao do tarifario social no Sistema Intermodal Andante,
contemplando as seguintes alteracoes:
e Regularizacao da situacao de 4 operadores privados que nao constam do
acordo de 2006 (A. Nogueira da Costa, Pacense, Gondomarense, MGCJ;
e O valor da comparticipacao do desconto a aplicar passa a ser de 68% a suportar
pelo Estado e de 32% a assumir pelo operador.
Assim, dado que a taxa de desconto do TSA é todo ele de 25%, o operador

assume 8% e o Estado 17%.

No dia 17 de dezembro de 2014 foi assinada a adenda ao Acordo Intermodal para a
implementacao do Tarifario Social Andante entre o Estado, o TIP e os operadores de

transporte publico e privado, com efeitos a partir do dia 01 de fevereiro de 2012.

No dia 17 de dezembro de 2014, o TIP recebeu o Projeto de Relatdrio da IGF referente a

Certificacao da compensacao financeira relativa ao TSA do exercicio de 2013.

No dia 22 de dezembro de 2014, este ACE exerceu o direito de contraditorio,

aguardando o envio do relatdrio final por aquela entidade.

5.2. Tribunal de Contas

Em 2014, na sequéncia da solicitacdao do Tribunal de Contas, o TIP, Transportes
Intermodais do Porto, ACE exerceu o seu direito de prondncia relativamente as
recomendacdes resultantes das Auditorias de seguimento as recomendacoes
formuladas nos relatérios n° 23/2009 (STCP, SA) e n°® 12/2010 (Metro do Porto, SA), a

saber:

1. Que os Conselhos de Administracdo da STCP, SA e da Metro do Porto, SA
diligenciem pela simplificacdo do zonamento tarifario [Recomendacdo 9 do
relatdrio n° 23/2009 - 22 seccdo [STCP, SA) e Recomendacdo 18 do relatorio n®
12/2010 - 22 seccéo [MP, SA).
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Em sede de comissao de gestao de acompanhamento do Protocolo de adesdo ao
Sistema Intermodal Andante de 21 de setembro de 2011, em reuniao realizada no dia
12 de fevereiro de 2014, foi proposto pela AMTP - Autoridade Metropolitana de
Transportes do Porto - constituir um grupo de trabalho para estudar e propor
alteracoes ao zonamento existente, caso aplicavel. Esse grupo de trabalho seria
constituido por representantes das trés empresas publicas - CP, STCP e MP - pelo
TIP, pela AMTP e pela ANTROP.

Até a presente data, este assunto ainda nao teve desenvolvimento, face as alteracoes

ocorridas no érgao executivo da AMTP, agora constituido apenas pelo seu Presidente.

2. Que os Conselhos de Administracdo da STCP, SA e da Metro do Porto, SA
promovam a concecao de um modelo de comunicacao empresarial comum e
partitlhado com as empresas operadoras que integram o sistema de
intermodalidade da Area Metropolitana do Porto [Recomendacdo 10 do
relatorio n° 23/2009 - 22 seccdo [STCP, SA] e Recomendac3o 11 do relatdrio n°
12/2010 - 22 seccdo (MP, SAJ.

O modelo de comunicacao empresarial é partilhado entre as empresas publicas e o
TIP, pese embora existam assuntos que sao da responsabilidade do TIP, mas em que
nao se deixa de efetuar o acompanhamento, o envolvimento e a partilha de
comunicacao pelas empresas agrupadas.

O modelo de comunicacao empresarial comum entre as empresas publicas e o TIP
concretiza-se, além de outras, nas iniciativas que a seguir se discriminam:

- Promocao e divulgacao da integracdo de novas linhas de operadores privados ja
aderentes, bem como de novos operadores ao sistema intermodal Andante;

- Campanha de renovacao obrigatéria de perfil para os estudantes (entre julho e
setembro de cada ano);

- Campanha de renovacao obrigatéria de perfil para os reformados / pensionistas no
més de julho de cada ano;

- Abertura de novas lojas Andante, renovacao de materiais danificados e dotacao de
condicoes de acessibilidade em lojas ja existentes;

- Participacao em eventos com a devida promocao do transporte publico, como sao
exemplo o Optimus Primavera Sound, a Semana Europeia da Mobilidade, etc...

- Desenvolvimento de brochura “Tarifario Social Andante”;
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- Producao de autocolantes de zonamento para colocacao em paragens de operadores
rodoviarios;

- Producao de material informativo obrigatério como tarifarios, contratos,
requerimentos, folhetos de reclamacades.

Sem prejuizo do referido, o TIP continua a desenvolver acdes de integracao de

comunicacao empresarial assente num modelo comum.

3. Que o Conselho de Administracao da Metro do Porto, SA diligencie para que a
Metro do Porto, SA, ainda que indiretamente, apenas usufrua de situacoes de
trabalho temporario no estrito cumprimento da lei aplicavel e quando outra
solucgo menos desfavoravel para o trabalhador ndo houver [Recomendacdo 16

do relatorio n® 12/2070 - 22 seccdo [MP, SA).

O TIP é um agrupamento complementar de empresas com personalidade juridica com
capacidade para celebrar contratos, com vista a prossecucao da sua atividade.

O TIP, ACE tem como objeto a implementacdo da bilhética intermodal comum das
entidades agrupadas, bem como a definicao da estrutura tarifaria intermodal comum e
a correspondente gestao de receita e, nos termos do Despacho Conjunto do Ministério
das Financas e das Obras Publicas, Transportes e Habitacao de 20 de Dezembro de
2002, nao dispoe de quadro de pessoal proprio, sendo a disponibilizacao dos recursos
humanos assegurada pelas suas Agrupadas.

Em complemento dispdem os Estatutos do TIP, que a participacao das Agrupadas nos
custos e encargos do Agrupamento pode ter lugar mediante a disponibilizacao de
meios humanos.

O impedimento normativo no sentido de ter quadro de pessoal proprio e a insuficiéncia
dos quadros das Agrupadas, agravada pela imposicao do Orcamento de Estado,
acarreta que o TIP, ACE tenha necessidade de recorrer a prestacao de servicos, e esta
realidade nao pode ser confundida com recurso a trabalho temporario.

No contrato de prestacdo de servicos, o cliente ou tomador do servico (no caso
concreto o TIP, ACE] adquire um servico, mas sem exercer o poder de direcdo sobre os
trabalhadores da empresa prestadora de servicos, ainda que tais trabalhadores
realizem a sua prestacao laboral nas instalacoes do cliente. E é esta a realidade que se

verifica no TIP, ACE.
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Diferente seria o recurso a trabalho temporario, regime em que os trabalhadores
temporarios sao cedidos em termos tais que ficam inseridos na estrutura organizativa
do utilizador e sujeitos ao exercicio pelo utilizador do poder de direcdo laboral, poder
esse que se expressa designadamente, em ordens e instrucoes concretas sobre o
exercicio da prestacao, fixacao de horarios e de turnos, controlo de assiduidade, etc...,
tudo competéncias que nunca foram atribuidas contratualmente ao TIP e que sempre
foram efetivamente exercidas pela empresa de prestacao de servicos correspondente,
no caso concreto, a Randstad.

Assim sendo, consideramos nao haver lugar a recurso a trabalho temporario mas sim
a celebracao de um contrato de prestacao de servico, ocorrida em junho de 2012, na
area dos recursos humanos, que cabe hoje no objeto ou ambito de uma empresa de
trabalho temporario, tal como é a Randstad, ao abrigo do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
260/2009, de 25 de setembro.

Em conclusao, o TIP nao recorre a trabalho temporario mas tdao sé a prestacao de

servicos.

4. Que o Conselho de Administracdo da Metro do Porto, SA proceda, quando
oportuno, aos investimentos necessarios junto das Maquinas de Venda
Automadtica de titulos de viagem, existentes nas estacoes de metro, para que
facilitem a aquisicao de titulos por cegos e ambliopes e que tenham um melhor
desempenho técnico, com menos avarias, nomeadamente no que respeita a
retencao de valores sem a emissdo da respetiva nota de crédito
[Recomendacdo 20 do relatdrio n® 12/2010 - 22 seccéo [MP, SA).

Quanto a aquisicao dos titulos de transportes nas MVAs por cegos e ambliopes, esté
em curso a instalacao de etiquetas Braille e menus vocais nas maquinas de venda
automatica situadas nas estacoes da CP e posteriormente nas estacoes da Metro do
Porto.

No que concerne a melhor desempenho técnico das maquinas, o TIP tem encetado
todos os esforcos necessarios junto do fornecedor e prestador de servicos para
colmatar e dirimir as avarias, por forma a prestar um melhor servico ao Cliente e as

Agrupadas.
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6. OTIP e os seus Colaboradores

6.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste agrupamento reflete a sua organizacao por
processos, tendo a estrutura atual sido aprovada em reuniao do Conselho de

Administracao realizada a 13 de Dezembro de 2010.

—— Gestdo do Sistema de Bilhética Intermodal Jl

*Equipamentos - Aquisicdes e Manutencéo
*Comunicacgdes

* Software

*Cartdes

—— Tarifario e Receita Intermodal Jl

* Tarifario

*Modelo de Reparticéo da Receita
* Sistema central de Bilhética
*Base de Dados

* Auditorias Operacionais

—— Intermodalidade Jl

*Planeamento

*Redes Complementares

* Georeferenciagcéo

* Gestado Contratos Andante

—— Marketing Jl

*Rede de Atendimento
*Informacgé&o ac Publico
*Comercial
*Campanhas

—— Financeiro Jl

* Conferéncia de Receita
*Facturacéo

* Contabilidade / Tesouraria
*Informacé&o de Gestéo
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6.2. Recursos Humanos

Nos termos do Despacho Conjunto do Ministério das Financas e das Obras Publicas,
Transportes e habitacao de 20 de dezembro de 2002, o TIP nao dispoe de quadro de
pessoal prdprio, sendo a disponibilizacdao de Recursos Humanos, bem como do
Administrador Delegado, responsavel pela gestdao corrente, assegurada pelas

Agrupadas.

Colaboradores /

Emaross 2012 2013 2014
MP 7 8 7
sTCP 3 2 3
CP 2 2 3
12 12 13
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7. OTIP e as suas Agrupadas

7.1. Estrutura Societaria

O TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE é um agrupamento complementar de
empresas, constituido a 20 de Dezembro de 2002, pelos operadores de capitais
publicos: Metro do Porto, SA (MP], Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA
(STCP) e Comboios de Portugal, E.P.E. (CP).

Nao se registaram alteracdes no capital social da empresa de 30.000 euros (trinta mil
euros), mantendo-se a estrutura societdria inicial, continuando o TIP a ser detido

equitativamente pelas suas trés agrupadas.

Empresa % Capital
Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, S.A. 33,3%
Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA 33,3%

7.2. Composicao dos Org3os Sociais

Mesa da Assembleia Geral

A composicao da Mesa da Assembleia Geral foi aprovada em reuniao deste 6rgao de 27

de marco de 2013, nao tendo ocorrido qualquer alteracao desde essa data.

Mandato 2013 - 2015

Cargo Nome

Presidente Maria Helena Meira da Silva Castro

Vice - Presidente Fernando Manuel Moreira

Secretario Jorge Miguel Osério de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalhaes

Relatdrio e Contas 2014

32



As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontram-se definidas no Artigo 8°

ponto 8 dos seus Estatutos.

“Sao da competéncia da Assembleia Geral, além das previstas na lei e neste contrato,

as matérias sequintes:

a) Alteracdo dos Estatutos;

b) Aprovacao do relatério anual de gestao e contas do exercicio;

c] Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a

cessao da participacao de qualquer membro no Agrupamento;

d) Exclusdo de qualquer membro;

e) Dissolucdo do Agrupamento e aprovacao das contas de liquidac3o;

f) Quaisquer atos que ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de

Administracao, ou que lhe sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas

decidam incluir na sua esfera de competéncia ou submeter, caso a caso, a

deliberacao da Assembleia.

Os membros da Assembleia Geral ndao auferem qualquer remuneracao.

Conselho de Administracao

A eleicao do Conselho de Administracao para o triénio 2013-2015 foi aprovada em

reuniao de Assembleia Geral de 27 de marco de 2013 sendo a sua composicao a que a

seguir se detalha.

Mandato 2013 - 2015

Cargo Nome Empresa Representada
Presidente Cristina Maria dos Santos Pinto Dias CP - Comboios de Portugal, EPE
Vogal Joao Velez Carvalho Metro do Porto, SA

Vogal André da Costa Figueiredo e Silva Sequeira  STCP, SA

Vogal Anténio José Lopes Eleito pela Assembleia Geral

Administradora Delegada Maria Joao Ferreira da Silva Santos
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Nos termos do Artigo 9° ponto 4 dos Estatutos do TIP “compete ao Conselho de
Administracao, sem prejuizo das demais competéncias que a lei ou os presentes
Estatutos lhe conferem, a definicdo da estratégia e as politicas a seguir pelo
Agrupamento, bem como a pratica de quaisquer atos tendentes a realizacao do objeto

do Agrupamento.”

Nos termos do niumero 5 do mesmo artigo, a gestao corrente da sociedade encontra-
se delegada num administrador - Administrador Delegado - no respeito dos limites
fixados pelo Conselho de Administracao exarados no ponto 5, da Ata n° 66, de 10 de

Julho 2010.

Nos termos do artigo 9° ponto 3 dos Estatutos do TIP - Transportes Intermodais do

Porto, ACE, os membros do Conselho de Administracdo, com excecao da

Administradora Delegada, nao auferem qualquer remuneracao em virtude de serem

remunerados pelas suas empresas de origem.

Mandato 2013 - 2015

. Lo = . Despesas
Cargo Nome Fixado Classificacao Vencimento P =
Representacao
Administradora-Delegada Maria Jodo Ferreira da Silva Santos 4.250,00 €
Remuneragdo Anual (€)
i . Reducdo Lei 12- Reducido [Lei Bruta apés
Nome Variavel Fixa Outra A/2010 0E) Reducdes
Maria Joao Ferreira da Silva Santos 59.500,04 € 4.434,18 € 55.065,86 €
Beneficios Sociais
Regime de Protecdo Social Seguro de
Sub. Refeicdo . Seguro de Salude Seguro de Vida Acidentes
Nome Identificar Valor Pessoais
Maria Joao Ferreira da Silva Santos 1.591,52 € Seg. Social 6.170,09 € 247,49 € 8,40 €
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Conforme deliberacao do Conselho do Conselho de Administracao de 16 de maio de
2014, o plafond mensal da Administradora-Delegada para utilizacao do telemovel é de

60 euros.

Os Curricula Vitae dos Membros do Conselho de Administracdao encontram-se

detalhados em anexo.

Fiscal Unico

Nos termos do Artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP, “o Agrupamento terd um Fiscal
Unico, a designar pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que devera ser
um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com
as funcoes de fiscalizar a gestao e dar parecer sobre as contas e as demais previstas

na lei relativamente as sociedades andnimas.”

A eleicdo do Fiscal Unico para o triénio 2013-2015 foi aprovada em reunido de
Assembleia Geral de 27 de marco de 2013 sendo as funcoes exercidas pela Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas Anténio Magalhaes & Carlos Santos, SROC, inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n°53 e registada na Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios com o n° 1975, representada pelo Senhor Dr. Carlos

Afonso Dias Leite Freitas dos Santos, Revisor Oficial de Contas n°1314.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antonio Magalhdaes & Carlos Santos
presta servicos de ROC no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE desde o
exercicio econdmico de 2003. Até ao ano de 2012 a SROC foi representada pelo socio
Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.° 177), passando a ser representada pelo
sdcio Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos (ROC n.° 1314), desde o exercicio de
2013.

A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas do TIP, relativa ao exercicio de
2014, foi de 4.583,33 euros, valor sob o qual acresce IVA a taxa legal em vigor.
O referido valor contempla a reducdo remuneratéria de acordo com o disposto na

alinea o) do n°9 do artigo 2° da Lei 75/2014 de 12 de setembro.
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7.3. Modelo de Governo do TIP

7.3.1. Missao, Visao e Politica

O TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE - posiciona-se como o promotor da
melhoria da mobilidade sustentada na Area Metropolitana do Porto (AMP) fomentando
o crescimento integrado do transporte publico de passageiros através do uso de

tecnologias inovadoras.

A sua missao assenta nos seguintes pilares:
e Gestao do sistema de bilhética intermodal para a AMP.
e Promocao do aumento da mobilidade dos seus habitantes através da:

o transferéncia modal do transporte individual privado;

o concecao e proposta de uma estrutura tarifaria Unica;

o gestao rigorosa da receita intermodal;

o integracao de operadores privados no sistema, numa ldgica de gestao
integrada dos subsistemas, promovendo a racionalidade na utilizacao
dos meios disponiveis;

o criacao e gestao de um sistema de informacao intermodal para a AMP;

o gestao de uma rede integrada de pontos de atendimento na AMP.

As Orientacoes Estratégicas para o mandato 2013 - 2015 estabelecem:
1. Adequacao do modelo de negdcio do TIP e respetivo modelo de gestao;
2. Analise do parque de equipamentos geridos pelo TIP e estudos possiveis da sua
substituicdo parcial/integral;
3. Estudo de hipoteses de inovacao tecnoldgica que permitam facultar ao Cliente
outras formas de aquisicao dos titulos de transporte;
4. Dotar o TIP de mecanismos prdprios que lhe permitam criar uma certa
autonomia perante os prestadores de servicos e fornecedores atuais;
5. Afirmacdo do sistema de bilhética e garantia da autonomia na sua gestao e
manutencao;
6. Credibilizacdo do sistema tarifario intermodal junto de todas as partes

interessadas;
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7. Criar um sistema de informacao intermodal que apoie os cidadaos da AMP nas
suas decisoes de mobilidade e potencie o crescimento da quota de Transporte
Pablico (TP) em projeto a desenvolver em conjunto com as agrupadas;

8. Criacao de parcerias que potenciem o uso do transporte publico e a utilizacao
do Andante;

9. Divulgacao da marca Andante;

10. Reandlise da estrutura de zonamento do tarifario Andante, de forma a torna-lo
mais percetivel para os utilizadores do sistema de transporte intermodal;

11. Negociacao de integracao de grupos de linhas de operadores privados em
articulacao com a ANTROP e agrupadas e respetiva contratualizacao;

12. Realizacdo de um estudo independente de analise de sensibilidade externa a
fim de o TIP ficar dotado dos elementos necessarios que lhe permitam tomar uma

decisdo sobre o critério da reparticdo com base no indicador Passageiro/Km.

7.3.2. Regulamentos Internos e Externos

Sendo o TIP - Transportes Intermodais do Porto um agrupamento complementar de
empresas [(ACE), rege-se pelos seus Estatutos e pelas normas gerais de
enquadramento da atividade dos ACE: Lei n.° 4/73, de 04 de Junho, alterada pelo
Decreto-Lei n.? 157/81, de 11 de Junho, Decreto-Lei n.® 442-B/88, de 30 de Novembro,
Decreto-Lei n.° 36/2000, de 14 de Marco e Decreto-Lei n.° 76-A/2006, de 29 de Marco,
Decreto-Lei n.° 430/73, de 25 de Agosto e ainda pelo Despacho Conjunto do Ministério
das Financas e das Obras Publicas, Transportes e Habitacdo, de 20 de Dezembro de

2002.

O TIP pauta igualmente a sua atividade pelo cumprimento dos Principios de Bom

Governo em respeito pela legislacao aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei n°

133/2013 de 3 de outubro.

Como empresa gestora do sistema de bilhética e tarifario intermodal na Area
Metropolitana do Porto, esta sujeita, em particular, ao cumprimento do disposto nos
seguintes diplomas:

e Decreto-Lein®8/93 de 11 de Janeiro;

e Protocolos do Tarifario Social celebrados com o Governo central.
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Adicionalmente a sua atividade enquadra-se também no ambito de:

e Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro, retificado pela Declaracdo Retificacdo n.° 18-A/2008, de 28 de Marco e
alterado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, pelo Decreto-Lei n.°
223/2009, de 11 de Setembro, pelo Decreto-lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro, e
pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de
Dezembro, pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de Dezembro e pelo Decreto-Lei n.°
149/2012, de 12 de Julho;

Em tudo o mais, o TIP obriga-se ao cumprimento da legislacao e regulamentacao em
vigor que lhe seja aplicavel, bem como a observancia dos normativos em vigor nas

empresas que constituem este ACE.

7.3.3. Informacao sobre as transacoes relevantes com entidades

relacionadas

Compras / Aquisicio Vendas / Prestacoes

Entidade de Servicos de Servicos

CP - Comboios de Portugal, EPE 3.819.610,00 721.360,00
STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do 36.774.175,00 1.872.244,00
Metro do Porto, SA 37.309.221,00 1.917.604,00
Total 77.903.006,00 4.511.208,00

Valores em Euros e com IVA incluido

7.3.4. Informacao sobre outras transacoes

No que respeita a transacoes com partes nao relacionadas, o TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE seguiu os procedimentos legalmente estabelecidos em

matéria de aquisicao de bens e servicos.
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A) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servicos

Procede-se ao lancamento de procedimentos publicos de aquisicao, nos termos do
artigo 11.° do Cddigo dos Contratos Publicos, para os quais o Conselho de
Administracao identifica a sua necessidade, aprova o lancamento, as pecas concursais
e nomeia o juri respetivo.

A aquisicao de bens de investimento e de bens e servicos é autorizada pelo Conselho
de Administracao com base em fundamentacao técnico-juridica, sendo posteriormente
as respetivas adjudicacdes imperativamente autorizadas pelo Conselho de

Administracao.

B] Universo de transacdes fora das condices de mercado

Excecionalmente, por razdoes especificas de ordem técnica, sempre devidamente
fundamentadas, nomeadamente nas situacoes de auséncia de condicoes

concorrenciais como as de direitos de propriedade intelectual ou industrial, podera

haver recurso ao ajuste direto a uma entidade.

C) Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE

Nome Montante Localidade
Novabase Business Solutions, SA 1.025.837,50 Lisboa
Payshop, SA 731.955,67 Lisboa
Randstad Il - Prestacao de Servicos, Lda 603.378,19 Lisboa
Prosegur - Comp. de Seguranca, Lda 408.371,73 Lisboa
Octal - Engenharia de Sistemas, SA 260.448,98 Lisboa
Tatal 3.029.992,07

Valores em Euros e com IVA incluido
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D) Contratacdo Publica

A 23 de julho de 2014 foi lancado na plataforma Vortal o Concurso Limitado por Prévia
Qualificacao para a Prestacao de Servicos de Agentes de Venda, Call Center, Recolha
de Dados, Transporte de Consumiveis e Documentacao.

O objeto da presente prestacao de servicos é garantir a existéncia de uma equipa
permanente que assegure o funcionamento da Rede de Vendas, do Call Center e
Recolha de Dados, transporte de consumiveis e documentacao através de Agentes de
Venda, Assistentes de Apoio ao Cliente, Elementos afetos a Recolha de Dados, nos
termos e condicdes resultantes dos elementos patenteados no concurso,
nomeadamente no Caderno de Encargos.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servicos

Data do andncio publicado em Diério da Republica: 23/07/2014

Paralelamente, foram efetuados ajustes diretos com convite a mais do que uma

empresa, a saber:

No dia 1 de setembro de 2014 foi enderecado convite a quatro empresas de
consultadoria a fim de efetuarem um estudo/diagndstico que refletisse a perspetiva de
futuro do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE e uma analise de benchmarking
com dois ou trés casos internacionais.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servicos.

No dia 23 de setembro de 2014 foram convidadas quatro sociedades de advogados para
a prestacao de servicos de natureza juridica.

O objeto da consulta prendeu-se com a prestacao de um parecer juridico relativo aos
diretos de propriedade intelectual sobre os sistemas informaticos deste ACE.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servicos

A 1 de outubro de 2014 foram convidadas trés empresas para a Aquisicdao de Base de
Dados Cartograficos Georreferenciados.

O objeto da consulta resultou do fornecimento de base de dados cartograficos
georreferenciados para utilizacao pelo TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE e
suas Agrupadas - Metro do Porto, SA, Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA

e CP - Comboios de Portugal, EPE, na area integrada no sistema intermodal Andante
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de transporte publico abrangida pela totalidade dos Municipios do Porto, Matosinhos,
Maia, Vila Nova de Gaia, Gondomar, Valongo, Vila do Conde, Pévoa de Varzim, Espinho
e Trofa.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servicos

No dia 5 de novembro de 2014 foram convidadas quatro empresas para a prestacao de
servicos de certificacdo da aplicacao informatica de Reparticiao de Receita Andante
baseado no indicador Passageiro * Zona (P/Z).

A consulta teve como objeto a certificacao da aplicacao informatica do TIP que efetua a
reparticdo da receita Andante com base no modelo em vigor (P/Z), aprovado a 15 de
abril de 2005.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servicos

Em todos os procedimentos concursais o critério de adjudicacdo foi o do preco mais

baixo.

7.3.5. Sistema de controlo

Todos os procedimentos decisorios sao alvo de verificacao sistematica em dois niveis
hierarquicos: informacao elaborada pelos técnicos de acordo com as areas de
responsabilidade - Gestao de Sistema de Bilhética Intermodal, Tarifario e Receita
Intermodal, Intermodalidade, Marketing, Financeira - e consequente decisao pela
Administradora Delegada e/ou pelo Conselho de Administracdo, podendo encontrar-se
exemplos do envolvimento dos referidos niveis hierdrquicos em todas as atas do
Conselho de Administracao.

As decisoes do Conselho de Administracao sao escrupulosamente monitorizadas pela

Administradora Delegada.

Mensalmente sao elaborados relatérios de informacdo de gestao operacional e

financeira analisados e avaliados em sede de Conselho de Administracao.

Trimestralmente, em cumprimento do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro, o

Fiscal Unico elabora os relatérios de controlo de execucao orcamental.
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As contas anuais foram objeto de Auditoria Externa, por empresa independente, que

emitiu o respetivo relatoério.

Relativamente a componente de obrigacao tarifaria, protocolada pelos operadores
aderentes ao sistema tarifario Andante com a DGTF no que respeita ao Tarifario Social
e com o IMTT, no que respeita aos tarifarios 4_18@escola.tp e Sub_23@superior.tp,

cuja gestao compete ao TIP, foi prestada a informacao mensal de controlo definida.

A 16 de julho de 2014 foi aprovada em Conselho de Administracao do TIP a revisao do
Plano de Prevencao de Riscos de Gestao do TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE e respetivo Plano de Execucao tendo os referidos documentos sido remetidos a
Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes, ao Tribunal de
Contas, a Direcao Geral do Tesouro e Financas, a Inspecao Geral de Financas e ao

Conselho de Prevencao da Corrupcao.

Nao dispondo o TIP diretamente de um Cédigo de Etica e de Conduta, orienta a sua
atividade em observancia aos Cédigos de Etica das suas agrupadas, na medida em que
os colaboradores que lhe estao afetos pertencem ao respetivo quadro dos recursos

humanos.

8. Analise da sustentabilidade da empresa nos dominios Econémico, Social e

Ambiental

O ACE prossegue uma politica econdmica de gestao integrada dos recursos do Sistema
Intermodal Andante (SIA), do tarifario intermodal aplicavel a todos os operadores
aderentes, bem como da rede de vendas comum, desenvolvendo a sua atividade com
um efetivo reduzido e com recurso a prestacoes de servicos externas em areas
especializadas, dentro dos principios de racionalidade econdmica, financeira, social e

ambiental e de salvaguarda de normas de qualidade.

Sendo o TIP um agrupamento complementar de empresas, a sua existéncia e

consequentes riscos para a sua atividade e para o seu futuro, sao os inerentes a um
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ACE nos termos legalmente definidos, dependendo fortemente dos riscos e das opcdes

estratégicas assumidos pelas suas agrupadas.

O TIP configura uma sociedade veiculo criada pelas suas agrupadas, todas empresas
de transporte coletivo de passageiros pertencentes ao Sector Empresarial do Estado,
com o objetivo de implantar e gerir um sistema de bilhética intermodal comum as
agrupadas, permitindo assim atingir niveis de eficiéncia econdmica que nao seriam
possiveis caso cada agrupada tivesse desenvolvido um sistema de bilhética proprio. O
TIP viabilizou a criacao de um sistema de bilhética comum, de um sistema tarifario
comum e de uma rede de vendas comum as trés empresas e a outros operadores que

entretanto integraram o SIA, com a afetacao dos seguintes recursos:

Mdquinas de Venda Automaticas (MVAs]) 278
Mdquinas de Venda Manuais (Bilheteiras) 76
Agentes de venda 622
ATM (em todo o pais) aprox. 12.800
Maquinas Portateis de Venda e Fiscalizacao 137
Méaquinas Portateis de Fiscalizacdo b4
Validadores 1.972

Responsabilidade social

Interna

Nos termos do Despacho Conjunto do Ministério das Financas e das Obras Publicas,
Transportes e Habitacao de 20 de dezembro de 2002, o TIP nao dispde de quadro de
pessoal proprio sendo a disponibilizacdo de recursos humanos (Técnicos e
Administrador - Delegado) assegurada pelas agrupadas, pelo que os colaboradores
do TIP se encontram abrangidos pelas politicas de responsabilidade social das

respetivas empresas origem.
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No ambito da Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pela Portaria
375/2013, de 27 de dezembro e n.° 20-A/2014, de 30 de janeiro e regulamentada pelo
Despacho n° 1573-B/2014, de 30 de janeiro, que regula a Medida Estagios Emprego, o

TIP integra um estagio em contexto de trabalho, através da sua agrupada CP.

Do total dos 13 elementos em servico neste ACE em 2014, 46% pertencem ao sexo

feminino.

Externa

Ao permitir-se ao Cliente viajar em diversos modos de transporte utilizando o mesmo
titulo de transporte com a mesma tarifa, o TIP esta inquestionavelmente a potenciar a
eliminacao de barreiras na mobilidade das populacoes servidas através da utilizacao

do sistema intermodal.

Quadro Sintese de Evolucao da Intermodalidade na AMP

% Intermod.

Validacdes Validacdes sobre total N©° Operadores N° Linhas

Totais TP Intermodais sistema Aderentes Integradas
2003 nd 6,67 nd 3 18
2004 nd 12,33 nd 7 30
2005 165,72 22,25 13% 7 57
2006 150,85 44,15 29% 7 65
2007 176,23 68,52 39% 7 99
2008 183,17 82,53 45% 7 99
2009 180,75 90,25 50% 7 99
2010 184,41 97,73 53% 7 98
2011 186,24 104,68 56% 9 102
2012 172,64 109,68 64% 1" 130
2013 166,07 136,32 82% 1 134
2014 163,09 137,80 84% 11 138

Unidade: milhdes de validacoes

O TIP, conforme inscrito na sua Visao, posiciona-se como o promotor da melhoria da
mobilidade sustentada na AMP, nomeadamente em transporte publico. Assim
desencadeia acoes no ambito puramente intermodal e apoia, na esfera das suas
competéncias, as politicas de sustentabilidade social da comunidade seguidas pelas

trés agrupadas.
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Desenvolvimento Sustentavel

Promocao da protecao ambiental

A intermodalidade assume-se como um fator determinante no desenvolvimento da
mobilidade sustentavel.

O desenho de redes de transporte mais eficientes, articuladas entre si e orientadas em
funcdo do Cliente permite a obtencao de ganhos significativos em matéria ambiental
quando aliados a um sistema de bilhética e tarifario comuns.

Viabiliza-se assim uma reducao do numero de equipamentos instalados e do nimero
de tipos de titulos em utilizacao.

Igualmente crucial revela-se a opcao pela utilizacdo de cartdes recarregaveis que
permite reduzir em larga escala a producdao de residuos que resultariam
inevitavelmente da utilizacdo de cartdes descartaveis (1 sé utilizacao).

Em termos médios mensais, em 2014, foram utilizados 636 mil cartdoes Andante azul
tendo cada cartao sido utilizado no sistema intermodal, em média, 4,66 vezes por més
e contribuindo assim para uma consideravel reducao de residuos produzidos, na
ordem das 27,5 toneladas de residuos de papel, que correspondem a uma poupanca de
cerca de 470 arvores e a cerca de 275.000 litros de agua, evitados pelo facto de os

cartoes Andante serem recarregaveis.

Servico publico e satisfacao das necessidades da comunidade

O TIP, ao consubstanciar um agrupamento complementar de empresas que
asseguram um servico publico de transporte publico de passageiros nos modos
ferroviarios, metro e rodoviario, contribui indiretamente para esse mesmo servico e

para a satisfacao das necessidades da coletividade servida pelas agrupadas.

Relatdrio e Contas 2014

45



9. Obrigacoes de Reporte enquanto Membro do Setor Empresarial do Estado

A informacao constante do presente capitulo foi elaborada em respeito pela
legislacdo aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, que
aprovou o novo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e dando
cumprimento as orientacoes recebidas através do oficio n® 832 da Direcao-Geral do

Tesouro e Financas, de 14 de fevereiro de 2014.

A) Objetivos de Gestao e Graus de Cumprimento

Nao aplicavel.

B) Gestao do Risco Financeiro e Limites de Endividamento

A tabela seguinte apresenta a evolucdo dos encargos financeiros e da taxa média de

financiamento nos ultimos cinco anos:

Anos 2010 2011 2012 2013 2014

Encargos Financeiros (€) 77.434,60 80.421,35 66.792,35 31.870,39 23.114,82

Taxa Média de Financiamento (%) 2.06% 253% 256% 159% 166%

A tabela seguinte apresenta a evolucao do passivo remunerado em 2014:

Passivo Remunerado (€] 2013 2014 Var. Absoluta Var. %
Financiamentos Obtidos 1.624.160,85 1.005.811,34 -618.349,51 -38,10%
...dos quais concedidos pela DGTF 0,00 0,00 0,00 -
Aumentos de Capital por dotacao 0,00 0,00 0,00 -
Aumentos de capital por conversao de cr 0,00 0,00 0,00 -

Endividamento Ajustado 1.624.160,85 1.005.811,34 -618.349,51 -38,10%
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C) Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos em Atraso

Evolucao do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores, em conformidade com a RCM
n® 34/2008, de 22 de fevereiro, alterada pelo Despacho n°® 9870/2009, de 13 de abril, e
divulgacao nos atrasos nos pagamentos (“arrears”], conforme definido no Decreto-Lei

n® 65-A/2011, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua diminuic3o:

PMP 2013 2014 Var. 2014/2013

Prazo (dias) 182 153 -29

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1° DL 65 - A/ 2011

Dividas Vencidas [€) 0-90 dias
90-120 dias  120-140 dias  240-360 dias > 360 dias
Aquisicao de Bens e Servicos 7.095.306 52.170 245.391 381.115 632.706
Aquisicoes de Capital -61 0 0 0 10.185
Total 7.095.244 52.170 245.391 381.115 642.891
D) Recomendacoes aquando da Aprovacao das Contas de 2013

Recomendacoes do Acionista

Nao aplicavel.

Recomendacoes do Tribunal de Contas

Nao foi emitida qualquer recomendacdo as contas do TIP referente ao exercicio de
2014.

E) Orientacoes sobre as Remuneracoes

Nao aplicavel.

Relatdrio e Contas 2014

47



F) Aplicacao do Estatuto de Gestor Piblico

Nao aplicavel.

G) Aplicacao das orientacgoes relativas as normas de Contratacao Publica

O TIP respeita as normas de contratacdao publica aquando o lancamento dos

procedimentos concursais.

H) Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas e Parque de Veiculos
do Estado

Nao aplicavel.

1) Plano de Reducao de Custos

Nao aplicavel.

J) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Nos termos no artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, o principio da
Unidade de Tesouraria do Estado aplica-se ao TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE.

Contudo ha operacdes bancarias que terao de continuar a ser efetuadas fora do IGCP
para fazer face a necessidades correntes que nao podem ser satisfeitas com os
servicos bancarios desta instituicao e para o cumprimento de responsabilidades
contratuais.

No dia 09 de janeiro de 2014, foi enviada carta ao gabinete do Senhor Secretario de
Estados das Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes, a solicitar autorizacao para
proceder a movimentacdo de fundos nas contas TIP, ao abrigo do regime de excecdo ao
Principio da Unidade de Tesouraria previsto no n.° 3 do referido artigo 28.° do citado
Decreto-Lei, nao tendo obtido resposta até a presente data.

O TIP solicitou junto do IGCP a abertura duas contas de depoésito a ordem, tendo sido

autorizada a abertura de uma conta para a gestao corrente de tesouraria deste ACE.
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K) Prevencao de Conflitos de Interesse

Nos termos dos artigos 51° e 52° do Decreto-Lei n® 133/2013 de 3 de outubro, nenhum
dos membros dos drgaos sociais da empresa regista situacdes de conflitos de
interesses, de participacdes no ACE, de relacoes relevantes com fornecedores,
clientes, instituicoes financeiras ou outros parceiros de negodcios passiveis de gerar

conflitos de interesse.

L) Divulgacao de Informagao

Divulgacado
S N N.A.

Informacao a constar no Site da Empresa Comentarios

Existéncia de Site

Historial, Visao, Missao e Estratégia

Informacao Financeira histdrica e atual

Organigrama

Orgaos Sociais e Modelo de Governo
Identificacdo dos Orgaos Sociais
Elementos Curriculares de todos os membros do CA
Identificacao das areas de responsabilidade do CA
Identificacao de comissoes existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracdo dos orgdos sociais
Regulamentos Internos e Externos
Transacoes fora das condicoes de mercado

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

Anélise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Cédigo de Etica e Conduta

Relatério e Contas

Ao abrigo da alinea i) do n.° 1 do artigo 44.° do Decreto -Lei n.° 133/2013, de 03 de
outubro, o TIP d& cumprimento as obrigacoes de reporte trimestral de execucao

orcamental.
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O relatdrio trimestral acompanhado do relatério do 6rgao de fiscalizacao, com a devida
informacao de gestao financeira do TIP é transmitido a DGTF e divulgado no site da

empresa.

M) Sintese do Cumprimento das Obrigagdes Legais

Cumprimento Quantificagdo / Justificagdo / Referéncia
S N N.A. Identificagao ao ponto do relatério

Cumprimento das Orientagdes Legais

Objetivos de Gestdo / Planos de Atividade e Or¢gamento X

Gestdo do Risco Financeiro X

Limites de Crescimento do Endividamento X

Evolucdo do PMP a fornecedores X

Divulga¢do nos Atrasos nos Pagamentos ["Arrears”) X

Recomendacdes do Acionista na aprovacdo de contas X

Remuneragdes:

Nao atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art.® 41.° da Lei 83-C/2013

Orgaos sociais - reducdes remuneratérias vigentes em 2014

Auditor Externo - reducdo remuneratéria nos termos do art® 73° da Lei 83-C/2013

Restantes trabalhadores - reducdes remuneratérias vigentes em 2014

Restantes trabalhadores - proibicdo de valorizacdes remuneratérias, nos termos do art.°
39° da Lei 83-C/2013 X

X X X X

Artigo 32° do Estatuto do Gestor Piblico
Utilizacdo de cartdes de crédito X

Reembolso de despesas de representacdo pessoal X

Contratagdo Pudblica
Aplicacdo das normas de contratacdo publica pela empresa X
Aplicacdo das normas de contratacao publica pelas participadas X

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas

Recomendacées X

Parque Automével X

Gastos Operacionais das Empresas Pulblicas (artigo 61° da Lein® 83 - C/
2013)

Redugdo de Trabalhadores (artigo 60.° da Lei n.° 83-C/2013]
N© de trabalhadores X

N° de cargos dirigentes X

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 123.° da Lei 83-C/2013)
Disponibilidades Centralizadas no IGCP X

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado
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10. Desempenho Econémico e Financeiro

Introducao

O TIP, ACE é um agrupamento que tem como objeto a gestdao de um sistema de
bilhética comum aos operadores de transporte aderentes ao Sistema Intermodal
Andante (SIA), mais concretamente, as trés empresas agrupadas - MP, STCP e CP - e

oito operadores rodoviarios privados.

O TIP é assim responsavel, entre outras atividades, pela gestao da receita da venda de
titulos e cartoes intermodais, pelo processamento e reparticao dessa receita de
acordo com o modelo de reparticao aprovado, pela aquisicao de equipamentos e
exploracao dos equipamentos intermodais e pela gestao do sistema de informacao aos

Clientes.

O TIP assegura também, a gestao da bilhética monomodal STCP e CP, quer na
componente comercial, quer na componente tecnolégica, que possibilita a utilizacao

dos mesmos equipamentos da bilhética intermodal.

A principal fonte de receita do TIP consiste nas comissodes cobradas aos operadores
aderentes ao sistema intermodal Andante, apuradas em funcao do total de validacoes
e da receita repartida, a que acrescem os valores cobrados aos Clientes pelos cartoes
vendidos e receitas decorrentes do contrato de cedéncia de equipamento de bilhética

celebrado com a CP.

Embora o TIP venha apresentando EBITDA positivo e crescente nos ultimos exercicios,
mantém-se urgente a necessidade de equilibrar a tesouraria da empresa uma vez que
os meios libertos sao insuficientes para assegurar o volume de investimento realizado
e, pela mesma razao, pelos investimentos que é necessario realizar no curto prazo

para garantir a fiabilidade do sistema de bilhética intermodal.
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Situacao Patrimonial

Variacao

BALANCO 2012 2013 2014 2014713

Ativos Fixos Tangiveis 3.662.764  2.407.653  1.392.946 -42,1%
Ativos Intangiveis 19.855 19.515 15.239 -21,9%
Inventarios 434.753 289.646 352.720 21,8%
Clientes 1.437.230 1.645.108 1.398.740 -15,0%
Estado e outros entes publicos 801.670 248.445 283.502 14,1%
Outras contas a receber 162.080 348.344 1.056.606 203,3%
Caixa e Depositos Bancarios 3.964.279  6.037.349  4.174.649 -30,9%
Diferimentos 8.484 24.597 32.465 32,0%
Ativo 10.491.115 11.020.656 8.706.867 -21,0%
(apital realizado 30.000 30.000 30.000 0,0%
Resultados transitados -4.682.643  -5.412.129 -5.176.026 -4,4%
Subsidios ao investimento 1.046.842 523.088 84.967 -83,8%
Resultado liquido do periodo -729.486 236.103 499.600 111,6%
Capital Préprio -4.335.287 -4.622.938 -4.561.460 1,3%
Passivo ndo corrente 1.626.691 1.005.695 378.032 -62,4%
Fornecedores 1.624.173 1.826.560 1.637.515 -10,3%
Fornecedores de Investimentos 107.400 106.572 59.681 -44,0%
Estado e outros entes publicos 9.295 2.131 3.399 59,5%
Financiamentos obtidos 607.022 618.465 627.779 1,5%
Outras contas a pagar 10.851.821 12.084.170 10.555.599 -12,6%
Diferimentos 0 0 6.323 -
Passivo 14.826.402 15.643.594 13.268.327 -15,2%

[valores expressos em euros]

Registou-se em 2014 um nivel de investimento de 200,7 milhares de euros [face a
110,8 milhares de euros no ano anterior), na sua maioria refente ao contrato de
migracao dos Terminais de Pagamento Automaticos (TPAs] instalados nas Maquinas
de Venda Automatica para a nova tecnologia EMV. Sem esta atualizacdo, com um custo
global de 590.350 euros, a utilizacdao deste modo de pagamento nas maquinas

localizadas nas estacoes deixaria de estar disponivel.
Pese embora o investimento realizado em 2014 e em resultado da depreciacao
contabilistica dos equipamentos intermodais, regista-se uma reducao de 42,0% do

ativo nao corrente.

No que respeita ao ativo corrente, regista-se uma reducao de 15,0% das dividas de

Clientes, ascendendo estas, no final do exercicio, a 1.398,7 milhares de euros.
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Em sentido contrario, registou-se uma subida significativa da rubrica Outras Contas a
Receber, com um crescimento de 203,3% face ao ano transato, para um total no final
do exercicio de 1.056,6 milhares de euros. Esta variacao resulta de imputacdes de

custos diversos que deverao ser suportados pelas agrupadas.

Os valores a receber do Estado, 283,5 mil euros, sao na quase totalidade referentes a

verbas de IVA a recuperar.

A reducao do saldo de Caixa e Depdsitos a Ordem, menos 30,9%, resulta de uma
otimizacao dos prazos de transferéncia da receita repartida pelos operadores

aderentes ao sistema intermodal.

Regista-se uma inversao da tendéncia de deterioracao dos Capitais Prdprios do TIP,
que em 2014 apresentam uma melhoria de 1,3%, mantendo-se no entanto negativos
em 4,6 milhoes de euros, para o que contribui a melhoria registada nos resultados do

exercicio.

Procedeu-se, nos termos contratualmente previstos, a amortizacdo de 618,3 milhares
de euros da operacao de locacao financeira contratada em 2009 para financiamento da
aquisicao de equipamentos de bilhética, o que conduziu a reducao de 38,1% do
montante de financiamentos obtidos, considerando os passivos corrente e nao
corrente. No final do exercicio de 2014, o valor em divida desta operacao ascende a 1,0
milhoes de euros, dos quais 627,8 mil euros a amortizar em 2015 e o remanescente

em 2016, fim do prazo contratual da operacao.

Ao nivel do passivo corrente, regista-se uma reducdo de 12,6% da rubrica Outras
Contas a Pagar, que ascende a 10,6 milhoes no final de 2014 e é maioritariamente
composta por receita intermodal repartida faturada ao TIP pelos operadores aderentes
ao SIA. A descida verificada nesta rubrica resulta da ja referida otimizacao do prazo de

transferéncia da receita repartida pelos operadores.

Regista-se ainda uma descida de 10,3% das dividas a fornecedores correntes, assim

como do valor em divida a fornecedores de investimentos (menos 44,0%).
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Resultados

% Variacao
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2012 2013 2014 2014713
CMVMC 448.389 386.114 359.412 -6,9%
Fornecimentos e servicos externos 3.801.163 3.457.362 3.489.054 0,9%
Gastos com o pessoal 442115 589.907 544.097 -7,8%
Outros gastos e perdas 48.167 17.334 7.756 -55,3%
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacdo | 1.396.857 1.366.225 1.219.726 -10,7%
Juros e gastos similares suportados 205.361 162.392 206.080 26,9%
Imposto sobre o rendimento do periodo 4.186 2.131 2.025 -5,0%
Gastos 6.346.240 5.981.466 5.828.149 -2,6%
Vendas e servicos prestados 5.084.505 5.690.610 5.883.930 3,4%
Outros rendimentos e ganhos 526.216 525.759 442.282 -15,9%
Juros e rendimentos similares obtidos 6.033 1.199 1.537 28,2%
Rendimentos 5.616.754 6.217.568 6.327.749 1,8%
Resultado Liquido do Periodo -729.486 236.103 499.600 111,6%
EBITDA 346.170 1.241.898 1.487.771 19,8%

[valores expressos em euros]

Em 2014 o EBITDA apresentou uma subida de 19,8% para o valor de 1.487,8 milhares

de euros.

0 Resultado Liquido do exercicio, positivo em 499,6 mil euros, mais que duplicou face

ao valor do ano anterior (mais 111,6%).

Estas evolucdoes assentam na subida de 3,49% das Vendas e servicos prestados, para o
que contribui as subidas de 5,8% das comissoes de ambito intermodal pela gestao do
sistema de bilhética (mais 227,4 mil euros); esta subida mais do que compensou a
reducdo de 132,17 mil euros no valor dos contratos de cedéncia de equipamento de

bilhética.

Para a evolucao positiva dos resultados da empresa contribui também a reducao dos
custos suportados com as rubricas CMVMC (menos 6,9%, referente a cartdes
intermodais vendidos) e Pessoal (reducao de 7,8%, referente a contabilizacdo em 2013,

do valor de dois subsidios de férias).
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A rubrica de Fornecimento e Servicos Externos apresenta, em termos agregados, uma

subida marginal de 0,9%.

E, no entanto, de assinalar, a reducao das rubricas de custos com manutencdo (menos
8,2% excluindo manutencao por atos de vandalismo sobre os equipamentos de
bilhética), de trabalhos especializados prestados por entidades externas (menos 3,6%)

e de transporte e tratamento de valores (menos 2,5% no novo contrato).

A subida da rubrica de juros e gastos similares suportados é explicada na totalidade
pela subida dos encargos com servicos bancarios, nomeadamente, no acerto da

faturacao pela disponibilizacdo de Terminais de Pagamento Automatico.

2012 2013 2014 Variacdo 2014/13
Custos Operacionais 4.739.835 4.450.717 4.400.319 -1,1%
Receitas Operacionais 5.086.005 5.692.610 5.885.930 3,4%
Grau de Cobertura Operacional 107,3% 127,9% 133,8% 5,9 pp

[valores expressos em euros]

Foi reforcada a tendéncia de melhoria do grau de cobertura operacional, registando-se
uma variacao positiva face a 2013 de 5,9 p.p. e de 26,5 p.p. face a 2012. Este indicador
traduz a cobertura dos Custos Operacionais sem amortizacoes pelas Receitas

diretamente relacionados com a atividade operacional do TIP.
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10.1. Proposta de Aplicacao dos Resultados
O Conselho de Administracao propde que o resultado liquido apurado no exercicio, no
valor de 499.599,53 euros (quatrocentos e noventa e nove mil, quinhentos e noventa e

nove euros e cinquenta e trés céntimos), seja integralmente transferido para a conta

de Resultados Transitados.

Porto, 23 de marco de 2015

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente:

Vogqais:
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PERSPETIVAS PARA 2015
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O Plano de Atividades do TIP para 2015 assenta em sete grandes vetores pelos quais

se pauta a sua acao:

I. Sistema de Bilhética e Receita Intermodal
No ano de 2014 foram concretizadas medidas com repercussao imediata no processo
de reparticao da receita, tornando-o mais célere e eficaz, havendo igualmente a
registar a auditoria interna efetuada a base de dados do Computador Central de
Bilhética (CCB.
Em 2015, é objetivo do TIP continuar a desenvolver o trabalho sobre os seus sistemas
de informacao, com o estudo sobre a viabilidade de utilizacdo de uma Unica tabela de
validacoes, a par do estudo sobre as listas negras e a validade dos cartoes Andante.
A fim de dar sequéncia ao trabalho ja realizado nos anos de 2013 e 2014, o TIP
continuara a internalizar alguns servicos informaticos, na medida em que existem
equipas internas das agrupadas habilitadas a prestar esse servico de forma eficiente e
a um custo muito inferior ao praticado pelo fornecedor atual Novabase.
Com a otimizacao do programa da reparticao da receita, tornou-se necessario realizar
uma nova Certificacdo do Programa, processo este ja iniciado em 2014 e que sera
concluido no inicio de 2015.
O exercicio de 2015 permitirad ainda concretizar e implementar o projeto de migracao
dos Terminais de Pagamento Automatico (TPAs) de multibanco em toda a rede de
vendas cuja modificacao fisica e ldgica é complexa e envolve investimento

consideravel.

II. Modelo de Negdcio do TIP
Em 2015 manter-se-3o os valores do “fee” por validacdo monomodal e intermodal e da
comissao de rede de vendas, cujo aumento mais nao significaria do que a transferéncia
de custos de exploracao e investimento do TIP para os operadores.
Situacao diferente ocorrerd com o valor dos cartoes Andante com uma ligeira subida
do preco de venda ao publico, mais concretamente 0,10 € nos cartdes ocasionais e 1,00
€ nos cartdes de assinatura (andante Gold). O valor dos cartées 4_18 e Sub _23 terao

um aumento de 50% face ao valor do cartao assinatura.
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lll.  Alargamento do Sistema Intermodal Andante

Em matéria de operacionalizacado da integracao de novas linhas no Sistema Intermodal
Andante (SIA), o TIP ndo conseguiu concretizar, no ano de 2014, o alargamento do SIA a
toda a rede CP situada na sua area geografica, bem como efetuar a revisao do
zonamento intermodal numa légica de simplificacao para o Cliente pela falta de meios
ditada pela indefinicao do seu papel perante a Autoridade Metropolitana de
Transportes do Porto (AMTP).

No ano 2015 serd premente a realizacdo de um estudo independente de analise de
sensibilidade externa, para que o TIP possa vir a estar dotado dos elementos
necessarios que lhe permitam tomar uma decisao sobre o critério de reparticao com

base no indicador Passageiro/Km.

IV. Canais de Venda
Face a adjudicacao do concurso para a prestacao de servicos de agentes de venda, call
center, recolha de dados, transporte de consumiveis e documentacao, no primeiro
trimestre de 2015, o TIP terd um novo Prestador de Servicos a gerir 10 (dez) lojas
Andante.
Em 2015, iniciar-se-a o projeto da emissao de faturas em toda a rede de vendas
Andante, quer nas maquinas de venda automatica, quer nas lojas Andante, com a
devida certificacao por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Prevé-se ainda o lancamento do concurso e consequente adjudicacao da prestacao de
servicos de recolha e tratamento de valores, em toda a rede de vendas.
Tendo consciéncia de que existe um forte potencial na diversificacao dos canais de
venda, o TIP iniciou j& o seu desenvolvimento pretendendo vir a alcancar em 2015 a
exploracao em pleno de matérias como os carregamentos por internet e através do
telemovel bem como a utilizacao do cartao bancario.
Também em 2015, ird ser uma realidade o lancamento de um titulo de transporte pré -
pago a utilizar em varios operadores da Area Metropolitana do Porto. O valor da
viagem que o Cliente efetuar ira ser descontado ao saldo remanescente do seu cartao,

consoante a tarifa e as suas condicoes de utilizacao.
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V. Proposta de valor associada ao Cartao Andante Gold
Tendo como objetivo central a consolidacao da recuperacao da procura de transporte
publico, o TIP ird lancar ao longo de 2015 um conjunto de parcerias com entidades
relevantes da Area Metropolitana do Porto, materializado em beneficios diretos e

mensuraveis no dia-a-dia do Cliente.

VI. Processos internos
0 ano de 2015 sera igualmente marcado pela permanente atualizacdo do cadastro do
sistema de bilhética, bem como a gestao operacional dos fornecimentos e prestacoes
de servicos contratualizados, com nomeacao de um gestor por contrato e criacao de

base de dados de contratos que permita o acompanhamento formal dos mesmos.

VIl. Gestdo econdmica e financeira

O ACE continuara, em 2015, a preocupacao ja tida em 2014, em garantir o rigoroso
cumprimento das orientacoes da Tutela no sentido da forte contencao de custos,
consentanea com o previsto alargamento da sua atividade.

E igualmente preconizado por este ACE a apresentacio ao seu Conselho de
Administracdo de uma politica de investimentos mediante proposta devidamente
fundamentada.

Paralelamente, o TIP continuard com a renegociacao dos contratos existentes e com o
lancamento de processos concursais dos contratos a terminar, com especial
incidéncia no valor dos precos praticados, pressupondo a manutencao da qualidade

dos servicos prestados.

Relatdrio e Contas 2014

60



CONTAS DO EXERciclo DE 2014
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Balanco a 31 de Dezembro de 2014

Valores em Euros

RUBRICAS Notas 31-12-2014 31-12-2013
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1.392.946 2.407.653
Ativos intangiveis 6 15.239 19.515
1.408.185 2.427.168
Ativo corrente
Inventarios 7 352.720 289.646
Clientes 8 1.398.740 1.645.108
Estado e outros entes publicos 9 283.502 248.445
Outras contas a receber 10 1.056.606 348.344
Diferimentos 11 32.465 24.597
Caixa e depositos bancarios 4 4.174.649 6.037.349
7.298.682 8.593.488
Total do ativo 8.706.867 11.020.656
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 12 30.000 30.000
Resultados transitados 12 (5.176.026) (5.412.129)
Subsidios ao investimento 12 84.967 523.088
Resultado liquido do periodo 499.600 236.103
Total do capital proprio (4.561.460) (4.622.938)
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 16 378.032 1.005.695
378.032 1.005.695
Passivo corrente
Fornecedores 13 1.637.515 1.826.560
Fornecedores de investimentos 15 59.681 106.572
Estado e outros entes publicos 9 3.399 2.131
Financiamentos obtidos 16 627.779 618.465
Outras contas a pagar 14 10.555.599 12.084.170
Diferimentos 11 6.323
12.890.295 14.637.899
Total do passivo 13.268.327 15.643.594
8.706.867 11.020.656

Total do capital proprio e do passivo

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao

Relatdrio e Contas 2014

62



Demonstracao dos Resultados por Naturezas dos periodos de 2014 e 2013

Valores em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2014 2013
Réditos
Vendas e servigos prestados 17 5.883.930 5.690.610
Outros rendimentos
Outros rendimentos e ganhos 18 442.282 525.759
Gastos e perdas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19 (359.412) (386.114)
Fornecimentos e servigos externos 20 (3.489.054) (3.457.362)
Gastos com o pessoal 21 (544.097) (589.907)
Outros gastos e perdas 22 (7.756) (17.334)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 1.925.893 1.765.652
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo 5e6 (1.219.726) (1.366.225)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 706.167 399.427
Juros e rendimentos similares obtidos 23 1.537 1.199
Juros e gastos similares suportados 24 (206.080) (162.392)
Resultado antes de impostos 501.624 238.234
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 (2.025) (2.131)
Resultado liquido do periodo 499.600 236.103

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragdo
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Demonstracao das alteracoes no Capital Proprio de 1 de Janeiro de 2013 a 31

de Dezembro de 2014

Unidade: Euros

o= Resultado
. . Subsidios ao Resultados P
Notas Capital realizado Investimento transitados Ilquulio do Total
periodo

Posicdo em 01-01-2013 1 30.000 1.046.842 (4.682.643) (729.486) (4.335.287)
Alteragdes no Periodo:
Aplicagdo dos resultados (729.486) 729.486 0
Variagdo subsidios ao investimento (523.754) (523.754)

2 0 (523.754) (729.486) 729.486 (523.754)
Resultado Liquido do Periodo 3 236.103 236.103
Resultado Integral 4=2+3 (287.651)
Capital préoprio em 31-12-2013 6 12 30.000 523.088 (5.412.129) 236.103 (4.622.938)
Alteragdes no Periodo:
Aplicagdo dos resultados 236.103 (236.103) 0
Variagdo subsidios ao investimento (438.122) (438.122)

7 0 (438.122) 236.103 (236.103) (438.122)
Resultado Liquido do Periodo - 2014 8 499.600 499.600
Resultado Integral - 2014 9=7+8 61.478
Capital proprio em 31-12-2014 10 12 30.000 84.967 (5.176.026) 499.600 (4.561.460)

0 Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragdo
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa dos periodos de 2014 e 2013

Valores em Euros

RUBRICAS 2014 2013

Fluxos de caixa das actividades operacionais:

Recebimentos de clientes 6.130.299 5.482.731
Pagamentos a fornecedores (4.385.806) (3.126.698)
Pagamentos ao pessoal (551.744) (548.380)
Caixa gerada pelas operagGes 1.192.749 1.807.654

Recebimento/ (pagamentos) do imposto sobre o rendimento (1.230) 1.112
Outros recebimentos/pagamentos (386.398) (142.103)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 805.121 1.666.662

Fluxos de caixa das actividades de investimento:

Pagamentos respeitantes a :

Activos fixos tangiveis (241.640) (97.907)
Activos intangiveis (5.995) (13.689)
Investimentos financeiros 0 0
Outros activos 0 0

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis 0 0
Activos intangiveis 0 0
Investimentos financeiros 0 0
Locag3o financeira 0 0
Subsidios ao investimento 0 0
Juros e rendimentos similares 0 0
Dividendos 0 0
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (247.634) (111.596)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0 0
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0 0
Cobertura de prejuizos 0 0
Doagles 0 0
Outras operag0es de financiamento 1.537 1.199
Recebimentos a transferir para os operadores 87.670.378 80.595.562
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos (618.350) (740.071)
Pagamentos efectuados aos operadores (89.450.541) (79.302.485)
Juros e gastos similares (23.211) (32.013)
Dividendos 0 0
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0 (4.186)
Outras operag0es de financiamento 0 0
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (2.420.187) 518.005
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) (1.862.700) 2.073.071
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6.037.349 3.964.279
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4.174.649 6.037.349
0 Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
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Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

do periodo findo em 31 de Dezembro de 2014

lvalores expressos em euros/

1. INTRODUCAO

O TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E., com sede na Avenida Fernao de
Magalhaes, n° 1862 - 9°, 4350-158 Porto, foi constituido por escritura publica em 20 de
Dezembro de 2002, consistindo a sua atividade principal na implementacao e gestao de

um sistema de bilhética de transporte intermodal na area metropolitana do Porto.

Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao, na
reunido de 23 de marco de 2015. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas
demonstracoes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacoes
do Agrupamento, bem como a sua posicao e performance financeira e os fluxos de

caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1. Bases de preparacao

Estas demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicoes do
SNC, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2014, de acordo com o principio
do custo histérico, sendo supletivamente adotadas disposicoes das Normas

Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas interpretacées (SIC/IFRIC).

2.2. Derrogagao das disposi¢oes do SNC
Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas Demonstracoes
Financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao

de qualquer disposicao prevista pelo SNC.
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2.3. Comparabilidade das demonstracoes financeiras
Os elementos constantes nas presentes Demonstracoes Financeiras sao, na sua

totalidade, comparaveis com os do periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracoes
financeiras sao as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo indicacao contraria.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados a um custo deduzido das
depreciacoes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo pode ser o
custo estimado a data de transicdao para NCRF ou o custo de aquisicao para ativos

obtidos apos essa data.

O custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicao e os encargos suportados com a preparacao do ativo para
que se encontre em condicoes de utilizacao. Os gastos financeiros incorridos na
construcao de ativos tangiveis sao reconhecidos como parte do custo de construcao do

ativo.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacoes e grandes reparacoes, que facam
aumentar a vida Util ou a capacidade produtiva dos ativos sao reconhecidos no custo do

ativo.

Os encargos com reparacoes e manutencao de natureza corrente sao reconhecidos

como um gasto do periodo em que sao incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme

segue:
N.° de
anos
Equipamento basico 8
Equipamento administrativo 8
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Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando
necessario, registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado
pelo mais elevado valor entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo
este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,

decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo no fim da sua vida util.

Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sao determinados pela diferenca entre o
valor de realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na

demonstracao dos resultados.

3.2. Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados, na data do

reconhecimento inicial, ao custo.

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos

amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.
As vidas Uteis dos ativos intangiveis sao avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os ativos intangiveis com vidas Uteis finitas sao amortizados durante o periodo de vida
econdmica esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma

indicacao de que o ativo pode estar em imparidade.

A imparidade destes ativos é determinada tendo por base os critérios descritos na

alinea anterior, relativa aos ativos fixos tangiveis.

As reversoes de imparidade sao reconhecidas em resultados e nao devem exceder a
quantia escriturada do bem que teria sido determinada caso nenhuma perda por

imparidade tivesse sido reconhecida anteriormente.

Para um ativo intangivel com uma vida util finita, os métodos de amortizacdo, a vida
util estimada e o valor residual sdo revistos no final de cada ano e os efeitos das
alteracoes sao tratados como alteracoes de estimativas i.e. o efeito das alteracdes é

tratado de forma prospetiva.
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Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor depreciavel sobre o qual

incidem as amortizacoes é coincidente com o custo.

As taxas de amortizacao estao definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens

até fim da sua vida util esperada e sao de 33,33% para a sua totalidade.

O gasto com amortizacoes de ativos intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido
na demonstracao de resultados na rubrica de “Gastos/reversoes de depreciacdo e

amortizacao”.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo intangivel
(calculado como a diferenca entre o valor de venda menos o custo da venda e o valor
contabilistico) € incluido no resultado do exercicio no ano em que o ativo é

desreconhecido.

3.3. Inventarios
As mercadorias correspondem na sua totalidade a titulos de transporte e encontram-
se valorizadas ao custo de aquisicao.

As perdas previstas na realizacao dos inventarios sao objeto de ajustamento.

3.4. Imposto sobre o rendimento

Nos termos do n.° 2 do artigo 6° do Cddigo do IRC, os Agrupamentos Complementares
de Empresas estao abrangidos por um regime fiscal especial, nomeadamente o
Regime de Transparéncia Fiscal, sendo os prejuizos do periodo, apurados nos termos
do referido Cddigo, imputados diretamente aos respetivos membros na proporcao da
sua parcela no capital social do A.C.E.

Apesar do Agrupamento estar abrangido pelo regime de transparéncia fiscal, nos
termos do artigo 6° do Cddigo do IRC, foi efetuado o calculo das tributacdes auténomas

relativamente ao periodo de 2014, conforme o disposto no artigo 88° do Cddigo do IRC.

3.5. Clientes e Outras contas a receber
As rubricas de “Clientes e Outras contas a receber” sdo reconhecidas inicialmente ao

justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de
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ajustamentos por imparidade (quando aplicavel]. As perdas por imparidade dos
clientes e contas a receber sao registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que
0S mesmos nao sao recuperaveis conforme os termos iniciais da transacao. As perdas
por imparidade identificadas sao registadas na demonstracao dos resultados, em
“Imparidades em dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por

resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

3.6. Subsidios e apoios do Governo

O ACE reconhece os subsidios recebidos da Unidao Europeia inicialmente na rubrica de
capital proprio “Subsidios ao investimento”, sendo subsequentemente creditados na
demonstracdo dos resultados numa base sistematica em funcao da amortizacao do

respetivo ativo tangivel.

3.7. Locacoes
Os contratos de locacao relativamente aos quais o ACE assume substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo locado sao classificados como

locacodes financeiras.

Os contratos de locacao financeira sao registados na data do seu inicio como ativo e
passivo, pelo menor entre o justo valor do bem e o valor atual das rendas de locacao
vincendas. A divida resultante de um contrato de locacao financeira é registada liquida
de encargos financeiros, na rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os encargos
financeiros incluidos na renda e a depreciacao dos ativos locados sao reconhecidos na

Demonstracao dos Resultados no periodo a que dizem respeito.

Os ativos adquiridos em locacao financeira sao amortizados de acordo com a politica

estabelecida pelo ACE para os ativos fixos tangiveis.

3.8. Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacdo dos periodos. Segundo o referido principio

contabilistico, as diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os

Relatdrio e Contas 2014



correspondentes réditos e gastos sao sempre reconhecidas como ativos ou passivos,

se se qualificarem como tal.

3.9. Gastos com pessoal
Os gastos com pessoal sdo reconhecidos quando o servico é prestado pelos

colaboradores independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislacao laborar em vigor os colaboradores adquirem o direito a
férias e a subsidio de férias no final do periodo em que o servico é prestado. Assim, foi
reconhecido nos resultados do periodo um acréscimo do montante que sera pago no

periodo seguinte o qual se encontra refletido na rubrica “Outras Contas a Pagar”.

3.10. Rédito

a) Venda de bens
Os rendimentos gerados pela venda de titulos de viagem (suporte) sdo registados

mensalmente, de acordo com as informacdes obtidas no sistema de bilhética.

b) Servicos prestados
Os rendimentos gerados pela Comissao de Validacao sao registados mensalmente, de

acordo com as informacoes obtidas no sistema de bilhética.

Os proveitos gerados pela Comissao de Rede de Vendas sao registados mensalmente,

de acordo com as informacdes obtidas no sistema de bilhética.

3.11. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras do ACE sao
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do
Conselho de Administracao, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa,

se acredita serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacoes que
haviam sido alvo de estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um maior risco de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no

decurso do periodo seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.11.1 Provisoes
O ACE analisa de forma periddica eventuais obrigacoes que resultem de eventos

passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de recursos
internos necessarios para o pagamento das obrigacoes podera conduzir a
ajustamentos significativos, quer por variacao dos pressupostos utilizados, quer pelo
futuro reconhecimento de provisoes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.

3.11.2 Imparidade
A determinacdao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela

ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia do ACE.

A identificacao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e
a determinacao do justo valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento por
parte do Conselho de Administracao no que respeita a avaliacao dos diferentes
indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,

vidas Uteis e valores residuais.

3.11.3 Vida util dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio

econdmico.
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0 método de amortizacdo/depreciacao a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicao de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de

obsolescéncia tecnologica, é essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os
ativos e negodcios em questao, considerando também as praticas adotadas por

empresas dos sectores em que o Agrupamento opera.

4. FLUXOS DE CAIXA

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2014, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os

seguintes valores:

2014 2013
Depdsitos bancarios 3.714.863  5.540.107
Caixa 459.786 497.242
Caixa e equivalentes de caixa 4.174.649 6.037.349

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013 os movimentos registados em

rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos fixos tangiveis — 2013

Edificios e Equipamento Equipamento
outras .- S . Total
construcdes basico Administrativo

1 de Janeiro de 2013

Custo de Aquisicdo 5.998 11.304.661 324.522 11.635.181
Depreciagdes acumuladas (5.733) (7.680.916) (285.767) (7.972.416)
Valor liquido 265 3.623.745 38.755 3.662.765
Variacdo do periodo

AdicOes 647 57.809 38.623 97.079
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Abates 0 0 0 0

Depreciacdo — exercicio (373) (1.312.354) (39.463) (1.352.190)
Depreciagao - abates 0 0 0 0
Valor liquido 274 (1.254.545) (841) (1.255.111)

31 de Dezembro de 2013

Custo de Aquisicao 6.645 11.362.471 363.145 11.732.260
Depreciagdes acumuladas (6.106) (8.993.270) (325.231) (9.324.606)
Valor liquido 539 2.369.200 37.914 2.407.654

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2014 os movimentos registados em

rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos fixos tangiveis — 2014

Edificios e Equipamento Equipamento
outras A S . Total
construcdes basico Administrativo
1 de Janeiro de 2014
Custo de Aquisicao 6.645 11.362.471 363.145 11.732.260
Depreciagdes acumuladas (6.106) (8.993.270) (325.231) (9.324.606)
Valor liquido 539 2.369.200 37.914 2.407.654
Variacdo do periodo
Adigdes 0 160.676 34.073 194.748
Abates 0 0 0 0
Depreciagdo — exercicio (539) (1.180.149) (28.768) (1.209.456)
Depreciagdo - abates 0 0 0 0
Valor liquido (539) (1.019.473) 5.304 (1.014.708)
31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisicdo 6.645 11.523.146 397.218 11.927.008
Depreciagdes acumuladas (6.645) (10.173.419) (353.998) (10.534.062)
Valor liquido 0 1.349.727 43.219 1.392.946

Relatdrio e Contas 2014 74



No periodo findo em 31 de Dezembro de 2014 o valor liquido dos ativos fixos tangiveis,

adquiridos sob o regime de locacao financeira € o seguinte:

2014 2013
Valor bruto 4.409.505 4.409.505
Depreciagdes acumuladas (4.081.729) (3.783.760)
327.776 625.745

As depreciacoes dos ativos fixos tangiveis estao reconhecidas, na sua totalidade, na

rubrica “Gastos de depreciacdo e de amortizacdo” da Demonstracao dos Resultados.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013 os movimentos registados em

rubricas do ativo intangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos intangiveis - 2013

Outros ativos

P Total

Intangiveis
1 de Janeiro de 2013
Custo de Aquisigao 40.108 40.108
Amortizagdes acumuladas (20.253) (20.253)
Valor liquido 19.855 19.855
Variagdo do periodo
Adigles 13.695 13.695
AmortizacGes — exercicio (14.035) (14.035)
Valor liquido (340) (340)
31 de Dezembro de 2013
Custo de Aquisicdo 53.802 53.802
Amortizagdes acumuladas (34.288) (34.288)
Valor liquido 19.515 19.515
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Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2014 os movimentos registados em

rubricas do ativo intangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos intangiveis — 2014

Outros ativos

P Total

Intangiveis
1 de Janeiro de 2014
Custo de Aquisigao 53.802 53.802
Amortizagbes acumuladas (34.288) (34.288)
Valor liquido 19.515 19.515
Variagdo do periodo
Adicdes 5.995 5.995
AmortizacGes — exercicio (10.271) (10.271)
Valor liquido 15.239 15.239
31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisigao 59.797 59.797
Amortizagdes acumuladas (44.558) (44.558)
Valor liquido 15.239 15.239

7. INVENTARIOS
A totalidade das existéncias registadas no final do periodo ascende ao montante de

352.720 euros (289.646 euros em 2013) e encontram-se em poder TIP e de terceiros.

8. CLIENTES
No periodo findo em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a decomposicao da rubrica de

Clientes (saldos correntes), representa-se como segue:

2014 2013
Clientes — Entidades publicas 670.765 679.662
Clientes — Entidades ndo publicas 727.975 965.447
Total Clientes 1.398.740 1.645.108
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Nessas datas os saldos mais significativos de clientes referem-se as seguintes

entidades:
2014 2013
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 384.732 500.494
Metro do Porto, S.A. 268.133 221.311
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, S.A. 241.512 614.828
Prometro, S.A. 157.999 95.147
Direcgdo Geral da Adm.da Justiga 128.751 36.621
PSP - Direcgdo Nacional 70.727 38.438
Resende Actividade Turistica, SA 18.358 6.488
Brigada Fiscal GNR Cons.Administr. 15.464 2.183
C.M. DO PORTO 12.714 3.378
Outras dividas de clientes 100.348 126.221
Total Clientes 1.398.740 1.645.108

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos da rubrica “Estado e

outros entes publicos” apresentava-se como segue:

2014 2013

Ativo Passivo Ativo Passivo

IVA- A recuperar 278.135 243.261
IRS — Retengdes na fonte (a terceiros) 1.375 0

IRC — Retengdes na fonte a receber 4,983 4.883

IRC — Retengdes na fonte (por terceiros) 384 300
IRC - TributagGes autdnomas 2.025 2.131
283.502 3.399 248.445 2,131

10. OUTRAS CONTAS A RECEBER
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os saldos mais significativos da rubrica “Outras

contas a receber” apresenta-se como segue:

2014 2013
Acrésc. rendimento-Vandalismo a cargo do operador 249.183 123.557
Operadores receita distribuida 61.501 61.501
Operadores conta corrente 398.551 34.100
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Acrésc. rendimento-Comissoes Ativ. Intermodal 18.053 7.256

Acrésc. rendimento-Comissdes Monomodais 11.200 0
Outros acrésc. rendimentos 318.119 121.929
Total de outras contas a receber 1.056.606 348.344

11. DIFERIMENTOS
0 saldo da rubrica “Diferimentos (Ativo)” em 31 de Dezembro de 2014 refere-se
exclusivamente a “Outros gastos a reconhecer” no montante de 32.465 euros (24.597

euros em 2013).

O saldo da rubrica “Diferimentos (Passivo)” em 31 de Dezembro de 2014 refere-se
exclusivamente a “Outros rendimentos a reconhecer” no montante de 6.323 euros (0

euros em 2013).

12. CAPITAL

Capital realizado

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o capital social do Agrupamento, encontrava-se
totalmente subscrito e realizado. Ascende ao montante de 30.000 euros divididos em

trés parcelas iguais unitarias no valor de 10.000 euros.

Resultados Transitados

A rubrica “Resultados Transitados” contempla a aplicacdo dos sucessivos resultados
liquidos do Agrupamento, conforme deliberado nas Assembleias Gerais de Agrupados.
A importancia acumulada nesta rubrica é, em 31 de Dezembro de 2014, de -5.176.026

Euros (-5.412.129 Euros em 2013).

Subsidios ao investimento
A rubrica “Subsidios ao investimento” é composta por fundos comunitarios com

origem no FEDER.
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Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

foram os seguintes:

Montante
1 de Janeiro de 2013 1.046.842
Regularizagdes por resultados -523.754
31 de Dezembro de 2013 523.088
Regularizagdes por resultados -438.122
31 de Dezembro de 2014 84.967

Resultado Liquido do Periodo
Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 na

rubrica “Resultado liquido do periodo” foram os seguintes:

Montante
1 de Janeiro de 2013 -729.486
Aplicacdo dos resultados 729.486
Resultado do periodo 236.103
31 de Dezembro de 2013 236.103
Aplicagdo dos resultados -236.103
Resultado do periodo 499.600
31 de Dezembro de 2014 499.600

13. FORNECEDORES
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os saldos mais significativos de fornecedores

referem-se as seguintes entidades:

2014 2013
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 570.728 411.453
Metro do Porto, S.A. 528.110 632.672
Randstad II-Prestacdo de Serv., Lda 185.765 125.257
Novabase Business Solutions, S.A. 103.810 106.464
PROSEGUR-Comp. de Seguranga, Lda 80.738 80.271
Card4B - Systems, S.A. 42.395 41.743
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CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 40.164 178.679
Outras dividas a fornecedores 85.804 250.020
Total de fornecedores 1.637.515 1.826.560

14. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe da rubrica de Outras Contas a Pagar

(saldo corrente) é o sequinte:

2014 2013
Metro do Porto, S.A. 3.428.177 6.488.726
Receita a repartir 3.369.392 2.263.136
STCP-Soc.Transp.Colectivos do Porto, S.A. 2.389.894 2.098.539
Resende Actividade Turisticas, S.A. 333.210 217.844
Empresa de Transp. Gondomarense 290.724 284.303
Valpi-Alberto Pinto & Filhos, Lda. 135.893 115.102
J.Espirito Santo & Irmdo 118.643 103.015
MGC-Moreira Gomes & Costas,Lda 51.369 49.223
Outras contas a pagar 438.297 464.283
Total de outras contas a pagar (saldo corrente) 10.555.599 12.084.170
2014 2013
Outros credores
Credores diversos i) 7.117.640 9.743.319
Receita a repartir i) 3.369.392 2.263.136
Acréscimos de gastos
Remuneragdes 68.567 77.588
Outros 0 128
Total de outras contas a pagar 10.555.599 12.084.170

i) A rubrica “Credores diversos” refere-se maioritariamente aos montantes

faturados pelos operadores de transporte aderentes a intermodalidade.
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i) O procedimento de reparticdo da receita da venda de titulos intermodais Andante
pelos operadores aderentes, que prestam o servico de transporte aos clientes,
ocorre no momento de utilizacdo da viagem adquirida. Essa reparticao é
processada por uma aplicacao informatica, denominada de MRRA - Modelo de
Reparticao Receita Andante, que foi certificado pela empresa Critical em 2007,
encontrando-se nesta data essa mesma empresa a ultimar uma nova certificacao
da aplicacao. O facto de a aquisicao da viagem, por parte do cliente, ocorrer em
momento anterior ao da sua utilizacao, determina uma diferenca temporal entre

os valores da receita da venda de titulos intermodais Andante e os valores

repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema Intermodal Andante.

Em 31 de dezembro de 2014, a referida diferenca temporal apresenta a seguinte

decomposicao:

Assinaturas de Janeiro do ano seguinte
Titulos Ocasionais ndo validados

Notas de Crédito das MVA's ndo descontadas
Outros (por caracterizar)

Receita Intermodal

A rubrica “Receita a repartir” corresponde, essencialmente, a diferenca entre os
valores da receita da venda de titulos intermodais Andante com depédsito efetuado em
contas da empresa e os valores repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema

Intermodal Andante. Para o apuramento do referido valor foram tidos em conta os

2014 2013
1.794.108 2.022.020
1.607.797 1.428.814
672.857 585.191
-73.751 -95.609
4.001.011 3.940.416

seguintes movimentos, conforme apresentado no quadro infra:

e Receita Intermodal - diferenca entre os valores da receita da venda de titulos
intermodais Andante, com e sem depdsito efetuado em contas da empresa, e os

valores repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema Intermodal Andante;

e Receita em transito - valores da receita da venda de titulos intermodais
Andante por depositar em contas da empresa (maioritariamente valores ainda

nao depositados relativamente a rede de vendas Payshop, Lojas Andande e

MVA’s);
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e Abastecimento das MVA's (Maquinas de Venda Automatica) - diferencial entre
os valores contabilizados e os valores apurados relativamente ao

abastecimento de trocos nas MVA's (valor a ser entregue pela Prossegur);

e Receita a nao Repartir - receita acumulada, depositada em contas da empresa,
referente a venda de titulos intermodais Andante Pro e Euro 2004 que nao foi

nem podera vir a ser utilizada.

2014 2013
Receita intermodal 4.001.011 3.940.416
Receita em transito -1.769.076 -2.746.648
MVA's e Postos de Venda Andante -543.136 -1.342.215
Lojas Payshop -1.060.620 -1.203.910
Pagamentos Efetuados por MB (SIBS) -165.320 -200.523
Abastecimento das MVA's 255.552 322.171
Receita a ndo Repartir 881.904 747.197
Total 3.369.392 2.263.136

15. FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os saldos mais significativos de fornecedores de

investimentos referem-se as seguintes entidades:

2014 2013
Altronix - Sistemas 39.822 982
STCP-Soc.Transp.Colectivos do Porto, S.A. 10.185 32.574
Octal — Engenharia de Sistemas, S.A. 4.015 59.461
Iten Solutions-Sistemas Inform- 3.570 217
Reload Consultoria 1.900 0
Outros fornecedores investimentos 189 13.340
Total de fornecedores de investimentos 59.681 106.572

16. FINANCIAMENTQOS OBTIDOS
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe dos financiamentos obtidos quanto ao

prazo e natureza, sao os seguintes:
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2014 2013
Corrente Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente Total
Locagdo Financeira 627.779 378.032 1.005.811 618.465 1.005.695 1.624.161
Total 627.779 378.032 1.005.811 618.465 1.005.695 1.624.161

O financiamento esta negociado em euros e vence juros a taxa variavel.

Os bens utilizados pelo ACE em regime de locacao financeira sao equipamentos de

bilhética, os quais se encontram registados no ativo pelo valor bruto de 4.409.505

euros. No final do periodo o montante em divida associado a este contrato era de

1.005.811 euros (1.624.161 euros em 2013).

17. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS
O valor das vendas e dos servicos prestados reconhecido na

resultados, é detalhado como segue:

demonstracao dos

2014 2013
Prestagao de servigos — Ambito intermodal 4.583.412 4.483.518
Vendas mercadorias — Titulos 1.162.369 1.071.856
Prestacao de servicos — Ambito monomodal 138.149 135.236
Total de vendas e servigos prestados 5.883.930 5.690.610

18. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” apresenta o sequinte detalhe:

Notas 2014 2013
Imputacdo de subsidios ao investimento 12 438.122 523.754
Outros 4.160 2.005
Total de outros rendimentos e ganhos 442.282 525.759

19. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € o seguinte:
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2014 2013

Existéncias iniciais 289.646 434.753
Compras 421.413 241.007
Existéncias finais -352.720 -289.646
Regulariz Existéncias 1.074

Gasto do periodo 359.412 386.114

20. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos gastos com fornecimentos e servicos externos é como segue:

2014 2013
Subcontratos 1.899.383 1.895.576
Servigos especializados 1.287.810 1.255.175
Servigos diversos 262.713 260.649
Materiais 30.639 39.504
Outros fornecimentos e servigos externos 8.509 6.458
Total de fornecimentos e servigos externos 3.489.054 3.457.362

A rubrica “Subcontratos” refere-se fundamentalmente a encargos com a rede de

vendas Andante designadamente:

e Comissdes de processamento de pagamentos: 716.970 euros (703.254 euros

em 2013);

e Transporte e tratamento de valores: 545.355 euros (559.223 euros em 2013);

e Recursos humanos: 526.714 euros (510.764 euros em 2013).

A rubrica “Servicos especializados” corresponde, essencialmente, a encargos com
conservacao e reparacao de equipamentos de bilhética, 1.024.932 euros (984.234 euros

em 2013]) e trabalhos especializados de diversas entidades, 259.872 euros (269.704

euros em 2013).

21. GASTOS COM 0 PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2014 e 2013, foram como

segue:
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2014 2013

Remuneragdes
Orgéos sociais 41.212 45,853
Pessoal 396.511 424.328
437.723 470.181
Encargos sociais
Encargos sobre remuneragdes 99.442 106.174
Custos de agdo social 207 2.110
Outros 6.726 11.442
106.374 119.726
Total de gastos com o pessoal 544.097 589.907

0 ndmero médio de colaboradores do ACE em 2014 foi de 12 (12 em 2013), conforme se

segue:
e Pertencentes ao quadro de pessoal da Metrodo Porto......... 8 pessoas
e Pertencentes ao quadro de pessoaldaSTCP................ 2 pessoas
e Pertencentes ao quadrode pessoaldaCP.................. 2 pessoas

22. OUTROS GASTOS E PERDAS

0 detalhe dos “Outros gastos e perdas” dos periodos de 2014 e 2013 é como segue:

2014 2013
Multas e penalidades 7.498 6.399
Impostos e taxas 258 394
Outros 0 10.541
Total de outros gastos e perdas 7.756 17.334

23. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS
O saldo da rubrica «Juros e gastos similares obtidos» em 31 de Dezembro de 2014
refere-se exclusivamente a juros de depdsitos no montante de 1.537 euros (1.199

euros em 2013).
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24. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS
O detalhe dos “Juros e gastos similares suportados” dos periodos de 2014 e 2013 é

como segue:

2014 2013
Gastos com servigos bancarios 182.965 130.512
Juros de financiamentos obtidos 23.115 31.870
Outros 0 9
Total de juros e gastos similares suportados 206.080 162.392

25. PARTES RELACIONADAS

Transacoes entre partes relacionadas

Empresas agrupadas:

CP Comboios de Portugal E.P.E.

Metro do Porto, S. A.

STCP-Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S. A.

Transacoes e saldos pendentes

Durante o periodo, o A.C.E. efetuou as seguintes transacoes com entidades agrupadas:

2014 2013
Prestagdo de Servigos
CP Comboios de Portugal E.P.E. 721.360 861.805
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto, S.A. 1.872.244 2.019.850
Metro do Porto, S. A. 1.917.604 1.794.407
4.511.208 4.676.062
Aquisicao de Servigos (incl receita intermodal)
CP Comboios de Portugal E.P.E. 3.819.610 3.287.456
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto, S.A. 36.774.175 38.187.702
Metro do Porto, S. A. 37.309.221 36.130.102
77.903.006 77.605.260

Procedemos ao ajustamento dos valores comparativos de 2013, em particular na
rubrica “Prestacdo de Servicos - STCP”, com o objetivo de refletir o critério adotado

em 2014 nomeadamente, que a receita intermodal recebida pela STCP nos postos de
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venda onde, simultaneamente, atua como revendedor nao sao de considerar nesta

rubrica.

No final do periodo de 2014 e 2013, os saldos resultantes de transacoes efetuadas com

entidades agrupadas sao como se segue:

2014 2013
Saldos devedores
CP Comboios de Portugal E.P.E. 783.283 500.494
Metro do Porto, S. A. 268.133 221.311
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 241.512 614.828
1.292.929 1.336.633
Saldos credores
CP Comboios de Portugal E.P.E. 324.214 441.168
Metro do Porto, S. A. 3.956.287 7.155.498
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 2.970.806 2.542.565
7.251.307 10.139.231

26. OUTRAS INFORMACOES

Dividas em mora ao Estado e a Seguranca Social

Nao existem.

Remuneracdo do Fiscal Unico
A remuneracdo auferida pelo Fiscal Unico foi, durante o periodo de 2014, de 5.000
euros, com uma reducao remuneratdria no valor de 417 euros, (5.000 euros, com uma

reducdo remuneratdria no valor de 500 euros em 2013).

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a referir.
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Informacao Estatistica Relevante

Quantidade Vendida

Cartdes c/ utilizagao 2012 2013 2014 A13/14
intermodal
Andante Gold TIP 79.216 63.689 61.663 -3,2%
Andante Gold 4_18 9.667 6.688 6.805 1,7%
Andante Gold Sub23 5.261 4. 744 6.218 31,1%
Person. Func./Familiar STCP 1.451 119 87 -26,9%
Personalizacao STCP 2.478 1.187 2.392 101,5%
Total PVC 98.073 76.427 77.165 1,0%
Cartdo Andante CTS TIP 1.486.592 1.528.155 1.636.155 7,1%
Total 1.584.665 1.604.582 1.713.320 6,8%
Carregamentos por tipo de titulo *

Titulo de Transporte 2012 2013 2014 A13/14
Titulos de Viagem 22.365.798 26.584.134 26.254.762 -1,2%
Andante 24 83.501 74.541 85.847 15,2%
Andante Tour 1 43.672 44,002 40.876 -7,1%
Andante Tour 3 25.170 26.795 30.870 15,2%

Total Titulos Ocasionais 22.518.141 26.729.472 26.412.355 -1,2%
Assinatura Normal 572.008 666.510 651.285 -2,3%
Normal M 584
Assinatura 4_18 117.008
Assinatura 4_18 (A) 30.576 60.355 67.064 11,1%
Assinatura 4_18 (B) 12.590 28.858 23.767 -17,6%
Assinatura 4_18 (F) 1.982 3.624 1.142 -68,5%
Assinatura Junior 6.337 10.255 9.898 -3,5%
Assinatura Estudante 158.134 307.621 308.076 0,1%
Assinatura 32 |dade 113.557 243.337 246.537 1,3%
Assinatura Ref. / Pens. 5.394 3.117 1.826 -41,4%
Assinatura Sub23 108.456
Assinatura Sub23 (A) 19.477 63.742 77.621 21,8%
Assinatura Sub23 (F) 1.784 2.333 563 -75,9%
Social + 149.675 200.767 223.371 11,3%
Social + (A) 10.462 30.503 38.842 27,3%
Social + (D) 1.422 4.968 5.172 4,1%
Social + (R) 3.593 10.115 3.764 -62,8%
Assinatura P&R 1.197 984 918 -6,7%

Total Titulos Assinatura 1.314.236 1.637.089 1.659.846 1,4%

TOTAL 23.832.377 28.366.561 28.072.201 -1,0%

* Dados referentes a carregamentos efetuados no ano civil (1 Jan a 31 Dez)
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Receita da venda de
suportes para utilizacao

intermodal (por ano de 2012 2013 2014 A 13/14
cobranca)
Andante Gold TIP 383.805,50 € 309.467,10€ 306.755,00 € -0,9%
Andante Gold 4_18 21.762,50 € 14.692,50 € 15.567,50 € 6,0%
Andante Gold Sub23 11.077,50 € 7.702,50 € 10.442,50 € 35,6%
Personalizacdo STCP 11.165,00 € 5.745,00 € 11.930,00 € 107,7%
Total PVC 427.810,50 € 337.607,10 € 344.695,00 € 2,1%
Cartao Andante CTS TIP 742.468,00 € 763.169,30 € 817.857,45 € 7,2%
Total 1.170.278,50 € 1.100.776,40 € 1.162.552,45 € 5,6%
Receita de carregamentos por tipo de titulo *

Titulo de Transporte 2012 2013 2014 A13/14
Titulos de Viagem 28.727.185,90 € 34.562.744,65 € 34.607.095,85 € 0,1%
Andante 24 375.291,55€ 348.597,70 € 408.668,40 € 17,2%
Andante Tour 1 305.192,95€ 307.770,85 € 286.120,35€ -7,0%
Andante Tour 3 377.397,60 € 401.694,50 € 463.050,00 € 15,3%

Total Titulos Ocasionais 29.785.068,00 € 35.620.807,70 € 35.764.934,60 € 0,4%
Assinatura Normal 20.422.322,75 € 23.762.390,40 € 23.418.486,71 € -1,4%
Normal M 19.898,60 €
Assinatura 4_18 2.623.646,00 €
Assinatura 4_18 (A) 429.746,70 € 809.600,15 € 925.217,20 € 14,3%
Assinatura 4_18 (B) 308.691,00 € 721.939,20 € 607.624,15 € -15,8%
Assinatura 4_18 (F) 51.241,50 € 94.440,00 € 29.983,70 € -68,3%
Assinatura Junior 154.498,00 € 250.463,65 € 243.829,15 € -2,6%
Assinatura Estudante 4.374.124,95 € 8.518.103,44 € 8.671.888,05 € 1,8%
Assinatura 32 Idade 2.936.008,75 € 6.441.547 45 € 6.597.116,70 € 2,4%
Assinatura Ref. / Pens. 140.453,90 € 82.900,25 € 48.284,95 € -41,8%
Assinatura Sub23 2.921.415,70 €
Assinatura Sub23 (A) 314.785,40 € 1.046.397,90 € 1.294.724,90 € 23,7%
Assinatura Sub23 (F) 63.413,25 € 83.099,50 € 21.723,30 € -73,9%
Social + 4.142.377,75 € 5.617.692,30 € 6.297.324,35€ 12,1%
Social + (A) 194.743,50 € 571.515,25 € 732.775,85 € 28,2%
Social + (D) 38.763,00 € 136.686,60 € 141.471,40 € 3,5%
Social + (R) 95.387,25 € 272.846,45 € 102.671,90 € -62,4%
Assinatura P&R 19.975,00 € 16.507,00 € 15.606,00 € -5,5%

Total Titulos Assinatura 39.251.493,00 €  48.426.129,54 €  49.148.728,31 € 1,5%

TOTAL 69.036.561,00 € 84.046.937,24 € 84.913.662,91 € 1,0%

* Dados referentes a quantidade carregada no ano civil (1 Jan a 31 Dez), independentemente do periodo de validade do titulo
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Receita da venda de suportes e de carregamentos por canal

2012 2013 2014 A13/14
MVAs rede MP 32.332.453,95 € 31.987.454,00 € 31.398.477,61 € -1,8%
PayShop 20.377.239,45 € 34.256.857,15 € 34.636.444,30 € 1,1%
Lojas Andante 8.913.709,55 € 9.529.657,50 € 10.262.831,30 € 7,7%
CP Porto 3.028.842,55 € 3.267.972,15 € 3.116.922,60 € -4,6%
MVAs rede CP 2.013.374,55 € 2.163.902,05 € 2.298.265,70 € 6,2%
STCP 1.777.423,15 € 1.323.994,39 € 880.361,15€ -33,5%
SIBS 1.524.219,60 € 1.830.530,10 € 2.673.823,40 € 46,1%
Privados 144.778,85 € 229.759,50 € 230.826,95 € 0,5%
Revendedores 94.797,85 € 557.586,80 € 578.262,35 € 3,7%
TOTAL 70.206.839,50 € 85.147.713,64 € 86.076.215,36 € 1,1%
Validacdes por tipo de titulo
Titulo de Transporte 2012 2013 2014 A13/14

Titulos de Viagem 30.284.916 34.668.761 34.583.418 -0,2%
Andante 24 410.572 340.960 359.336 5,4%
Andante Tour 1 278.142 241.447 227.656 -5,7%
Andante Tour 3 283.537 310.141 328.430 5,9%
Total Titulos Ocasionais 31.257.167 35.561.309 35.498.840 -0,2%
Assinatura Normal 35.184.751 41.651.398 40.556.184 -2,6%

Normal M 33.532

Assinatura 4_18 6.367.063
Assinatura 4_18 (A) 1.499.719 3.194.974 3.511.214 9,9%
Assinatura 4_18 (B) 587.930 1.572.661 1.282.293 -18,5%
Assinatura 4_18 (F) 93.699 202.712 62.404 -69,2%
Assinatura Junior 221.460 399.141 387.254 -3,0%
Assinatura Estudante 8.236.304 16.108.384 15.900.542 -1,3%
Assinatura 32 |dade 6.570.457 14.906.120 15.382.602 3,2%
Assinatura Ref. / Pens. 484.585 263.901 152.228 -42,3%

Assinatura Sub23 5.621.200
Assinatura Sub23 (A) 905.885 3.147.377 3.777.272 20,0%
Assinatura Sub23 (F) 93.279 123.658 31.801 -74,3%
Social + 11.391.495 15.338.689 17.196.955 12,1%
Social + (A) 779.484 2.566.050 3.278.643 27,8%
Social + (D) 94.565 394.626 413.076 4,7%
Social + (R) 254.585 889.306 364.880 -59,0%
Total Titulos Assinatura 78.419.993 100.758.997 102.297.348 1,5%
109.677.160 136.320.306 137.796.188 1,1%

Racio Receita Total por Validagdo (RTV) com receita de cartdes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2012 2013 2014
Total Titulos Ocasionais 0,98 € 1,02 € 1,03 €
Total Titulos Assinatura 0,51€ 0,48 € 0,48 €
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Récio Receita Total por Validacdo (RTV) sem receita de suportes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2013 2014
Titulos de Viagem 0,95 € 1,00 € 1,00€
Andante 24 0,91¢€ 1,02 € 1,14 €
Andante Tour 1 1,10 € 1,27 € 1,26 €
Andante Tour 3 1,33 € 1,30 € 1,41€

Total Titulos Ocasionais 0,95 € 1,00 € 1,01 €
Assinatura Normal 0,58 € 0,57 € 0,58¢€
Normal M 0,59€
Assinatura 4_18 0,41€
Assinatura 4_18 (A) 0,29 € 0,25€ 0,26 €
Assinatura 4_18 (B) 0,53 € 0,46 € 0,47 €
Assinatura 4_18 (F) 0,55¢€ 0,47 € 0,48 €
Assinatura Junior 0,70 € 0,63€ 0,63 €
Assinatura Estudante 0,53 € 0,53 € 0,55 €
Assinatura 32 Idade 0,45¢€ 0,43¢€ 0,43¢€
Assinatura Ref. / Pens. 0,29 € 0,31€ 0,32 €
Assinatura Sub23 0,52 €
Assinatura Sub23 (A) 0,35€ 0,33€ 0,34€
Assinatura Sub23 (F) 0,68 € 0,67 € 0,68 €
Social + 0,36 € 037¢€ 0,37¢€
Social + (A) 0,25€ 0,22€ 0,22 €
Social + (D) 0,41¢€ 0,35¢€ 0,34€
Social + (R) 0,37 € 031€ 0,28 €

Total Titulos Assinatura 0,50 € 0,48 € 0,48 €
Réacio Validacdes por n° cartdes utilizados (VA)

Titulo de Transporte 2013 2014
Titulos de Viagem 1,35 1,30 1,32
Andante 24 4,92 4,57 4,19
Andante Tour 1 6,37 5,49 557
Andante Tour 3 11,26 11,57 10,64

Total Titulos Ocasionais 1,39 1,33 1,34
Assinatura Normal 61,38 62,40 62,18
Normal M 57,42
Assinatura 4_18 54,42
Assinatura 4_18 (A) 49,05 52,94 52,36
Assinatura 4_18 (B) 46,70 54,50 53,95
Assinatura 4_18 (F) 47,27 55,94 54,64
Assinatura Junior 34,95 38,92 39,12
Assinatura Estudante 52,08 52,36 51,61
Assinatura 32 Idade 57,86 61,26 62,39
Assinatura Ref. / Pens. 89,84 84,67 83,37
Assinatura Sub23 51,83
Assinatura Sub23 (A) 46,51 49,38 48,66
Assinatura Sub23 (F) 52,29 53,00 56,48
Social + 76,11 76,40 76,99
Social + (A) 74,51 84,12 84,41
Social + (D] 66,50 79,43 79,87
Social + (R) 70,86 87,92 96,94

Total Titulos Assinatura 59,67 61,55 61,63
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Curricula Vitae dos Membros do Conselho de Administracao

Presidente: Dra. Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Habilitacoes Académicas:
e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG)
da Universidade Técnica de Lisboa (1985-1990)
e Mestrado em Economia e Politica da Energia e do Ambiente (ISEG) (1995)
e Pds-graduacdao em Altos Estudos de Transportes pelo Instituto Superior de

Transportes (ISTP) (1999-2000])

Atividade Profissional:
Desde marco 2013:
e Presidente da EMEF- Empresa de Manutencao de Equipamentos Ferroviarios,
S.A.
Desde fevereiro 2013:
e Vice-Presidente do Conselho de Administracao da Comboios de Portugal, EPE
Desde julho 2010:
e Administradora da OTLIS - Operadores de Transporte da Regiao de Lisboa
Entre junho 2010 e fevereiro 2013:

e Administradora da CP - Comboios de Portugal, EPE, conforme Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 23/2010, de 17 de junho, publicada no Diério da
Republica, 2.2 série, n.° 126

Entre julho 2010 e marco 2013:
e Administradora dos Transportes Intermodais do Porto, ACE
Entre fevereiro 2005 e junho 2010:

e Diretora de Direcao na CP - Comboios de Portugal, EPE, com responsabilidade
pelas areas de Desenvolvimento Organizacional, Gestao da Mudanca, Qualidade
e Ambiente

Entre 2004 e 2005:
e Membro do Conselho de Administracao da Comissao Instaladora da Autoridade

Metropolitana de Transportes de Lisboa
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Entre 2003 e 2004:

Assessora para as areas dos Transportes, Economia e Financas do Ministro das
Obras Publicas, Transportes e Habitacao do XV Governo Constitucional -

Professor Doutor Anténio Pedro de Carmona Rodrigues

Até 2004:

Exercicio e varios cargos de direcao em institutos e empresas publicas de
relevo no contexto nacional

Docente no Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) na pés-graduacao
Leadership & Management na disciplina de Gestao da Mudanca e autora de
varios artigos de opiniao publicados no Caderno Mensal - Transporte Publico,

Mobilidade Inteligente, num jornal diario

Vogal: Dr. Jodo Velez Carvalho

Habilitacoes Académicas:

Licenciatura em Financas pelo Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Financeiras da Universidade Técnica de Lisboa (1970)

Pés-graduacao na Universidade de Paris XIl com o Certificat dAptitude a
{'Administration des Entreprises [diplome d'Etat/(1972)

Master of Business Administration (MBA) pelo Instituto Superior de Estudos
Empresariais da Universidade do Porto (1994)

Mestre em Métodos Quantitativos de Gestao pela Escola de Gestao da
Universidade do Porto (2008)

Doutorando em Gest&o Industrial na Universidade de Aveiro (2008/2013)
Diploma do Curso de Alta Direcao “Driving Government Performance in
Portugal”, Jonh F. Kennedy School of Government da Universidade de Harvard
Certificado do Instituto Nacional de Administracao “Negotiation And Influence

Strategies For Portuguese Executives”
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Atividade Profissional:
Desde julho 2012:

Presidente do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva da Metro do
Porto, S.A.
Presidente nao Executivo do Conselho de Administracao da STCP - Sociedade

de Transportes Coletivos do Porto, S.A.

Entre 2012 e 2013

Presidente do Conselho de Administracao do TIP - Transportes Intermodais do

Porto, ACE

Desde 1975:

Professor no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Instituto

Politécnico Porto (area cientifica de Gestao / Estratégia / Professor Adjunto do

Quadro).
2009 - 2011:
e Diretor do Mestrado em Logistica da Associacao de Politécnicos do Norte
2003 - 2006:
e Administrador da STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A.
e Administrador do TIP -Transportes Intermodais do Porto, ACE
2000 - 2003:
e Consultor de alta direcdo em diversas empresas (gestado estratégica)
e Direcao de projetos de internacionalizacao
1999 - 2000:
e Consultor para as Areas do Ambiente (4guas e saneamento e residuos sélidos
urbanos e industriais) na EURISCO, S.A. (Grupo AEP)
e Consultor no desenvolvimento de projeto de relocalizacao Industrial com a
Roland Berger & Partners, na Law Gibb, S.A.
e Consultor da RAR - Sociedade de Controlo (Holding], S.A.
1989 - 1998:

Administrador Delegado da SET - Servicos e Tecnologias, S.A. (GRUPO RAR)
Administrador Executivo da RAR AMBIENTE, S.A.

Administrador da NUTRIGER, SGPS, S.A.

Administrador da CLIMAESPACO - Sociedade de Producao e Distribuicao de
Energia Térmica Urbana, S.A.

Diretor da RAR - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Administrador Executivo da GROWELA Cabo Verde, SARL
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e Membro da Mesa da Assembleia Geral da RECOLTE - Recolha, Tratamento e
Eliminacao de Residuos, S.A.

e Presidente do Conselho Fiscal da Imperial - Produtos Alimentares, S.A.

1975 - 1989:

e Diretor Administrativo e Financeiro da MOLIN - Materiais de Desenho de Mario
Lino, LDA.

e Administrador Executivo da MOLIN SOUTH AFRICA, S.A.

e Administrador Executivo da MOLIN U.K., S.A.

Vogal: Dr. André da Costa Figueiredo e Silva Sequeira

Habilitacoes Académicas:
e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia e Gestao da
Universidade Catélica Portuguesa, Centro Regional do Porto (2003)

e Programa de Gestdo Avancada da Escola de Gestdo do Porto - EGP (2010)

Atividade Profissional:
Desde julho 2012:
e Vogal do Conselho de Administracao da STCP - Sociedade de Transportes
Coletivos do Porto, S.A.
e Gerente da STCP Servicos - Transportes Urbanos, Consultoria e Participacoes,
Unipessoal Lda
2009 - 2012:
e Controller na Mota-Engil SGPS,SA
2007 - 2009:
e Administrador da Mota-Engil Central Europe Slovenska Republika, SA
e Administrador da Mota-Engil Engineering, SA

e Gerente da M-Invest Slovakia Mierova, SRO

Gerente da M-Invest Sovaria Trnavska, SRO

Gerente da M-Invest Slovakia, SRO
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2006:

2004 -

2003 -

Membro do Conselho Fiscal da Bergamon, SA
Representante da Mota-Engil Engenharia e Construcao - Sucursal da

Eslovaquia

Controller na Mota-Engil Central Europe, SA

2005:

Adjunto do Diretor Financeiro da Mota-Engil Engenharia e Construcao, SA -
Sucursal de Angola

2004:

Técnico da Area Internacional da Mota-Engil Engenharia e Construcao, SA

Vogal: Dr. Anténio José Lopes

Habilitacoes Académicas:

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do
Porto (1982)
Pos-graduacao em Gestao para Executivos pela Faculdade de Ciéncias

Econdmicas e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa (1998-1999)

Atividade Profissional:

Desde 2012:

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva da Metro do
Porto, S.A.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracao da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Transpublicidade - Publicidade
em Transportes, SA

Vogal do Conselho de Administracao da Associacao Porto Digital

Vogal do Conselho de Administracao da Nortrem - Aluguer de Material
Ferroviario, ACE

Gerente da Metro do Porto Consultoria - Consultoria em Transportes Urbanos
e Participacdes, Unipessoal, Lda

Presidente do Conselho Fiscal da Associacdo de Empresarios para o

Desenvolvimento do Turismo Cultural no Porto e na Regiao ATC - Porto Tours
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2010 - 2011:
e Diretor Geral da Tablestock, Servicos para Hotelaria e Restauracao
1998 - 2010:
e Diretor Central de Compras e Aprovisionamento e Sistemas de Informacao da
Vista Alegre Atlantis, SA
1997 - 1998:
e Diretor Geral (Empresa Continental Importadora, SA)
1990 - 1997:
e Diretor Administrativo e Financeiro (EC - Material Elétrico, Grupo General
Electric passando em janeiro de 2006 a GE Power Controls Portugal)
1986 - 1989:
e Chefe dos Servicos de Controlo de Gestdao da Empresa Electro-Ceramica do
Grupo Vista Alegre
1985 - 1986:
e Subdirecao financeira da STCP- Sociedade de Transportes Coletivos do Porto,

SA

Administradora-Delegada: Dra. Maria Joao Ferreira da Silva Santos

Habilitacoes Académicas:

e Licenciatura em Direito pela Universidade Catélica Portuguesa, Porto (1991-
1996)

e Pds graduacao em Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente
(Direito interno e comunitario) pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra (1999-2000)

e Pds graduacao em Logistica e Ciéncia da Legislacdo pela Faculdade de Direito
de Lisboa (2004)

e Curso de especializacao sobre o novo regime de contratacao publica no INA -
Instituto Nacional de Administracao, IP (2008)

e Executive master de gestao para juristas na EGE - Escola de Gestao
Empresarial, Universidade Catdlica Portuguesa, Porto (2009-2010)

e |l Curso de especializacdo de contratacao publica pela Faculdade de Direito da

Universidade de Coimbra (2010)
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Atividade Profissional:
Desde 2012
e Vogal do Conselho de Administracao da Associacao para o Museu dos

Transportes e Comunicacodes

2011 - 2013:
e Presidente da Mesa da Assembleia Geral do TIP - Transportes Intermodais do
Porto, ACE
2011 -2012:

e Secretaria do Conselho Geral da Associacao dos Museus de Transportes e
Comunicacoes
2005 - 2013:
e Advogada na CP - Comboios de Portugal, EPE a exercer funcdes no Gabinete
Juridico, sendo responsavel pelo nucleo do Porto
2005:
e Jurista na AMTP, EPE - Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto
2004 - 2005:
e Adjunta, na area juridica, do Secretario de Estado das Obras Publicas do XVI
Governo Constitucional
2003 - 2004:
e Adjunta, na area juridica, do Secretario de Estado Adjunto e das Obras
Publicas do XV Governo Constitucional
2002 - 2003:
e Adjunta, na area juridica, do Secretario de Estado da habitacao do XV Governo

Constitucional

2000 - 2002:
e Jurista no Departamento de Gestao Urbanistica da Camara Municipal de
Gondomar
1999 - 2002:

e Jurista no gabinete técnico local de Sao Pedro da Cova e Fanzeres, criado pela
Camara Municipal de Gondomar, ao abrigo do programa de recuperacdo de
areas urbanas degradadas (PRAUD)

1996 - 1998:
e Estagio no escritério Lopes Cardoso - Sociedade de Advogados, com o

Bastonario Augusto Lopes Cardoso
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Insceita na Lista doz Revisores Officiais de Contas 208 o n°S3
Registada wa CMVM com o n° (975
Canrtbwhe n* 502 138 394

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstracoes financeiras do “TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO
PORTO, A.C.E”, (Agrupamento) as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014,
(que evidencia um total de 8.706.867 curos e um total de capital proprio negativo de 4.561.460 euros,
incluindo um resultado liquido de 499.600 euros), a Demonstragio dos resultados por naturezas, a
Demonstracio das alteragdes no capital proprio e a Demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2 Fda responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio de demonstra¢des financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira do Agrupamento, o
resultado das suas operagies e os fluxos de caixa, bem como a adogio de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras,

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/ Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstrages financeiras estio isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes constantes das
demonstragoes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administragio, utilizadas na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagao, tendo
em conta as circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- @ apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia da informagdo financeira
constante do relatorio de gestio com os restantes documentos de prestagoes de contas.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da nossa
opinido,

]
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sochedade de Revisores Oficiais de Consas
Inserita ma Lista dow Revisoves Oficials de Contas sob o n°53
Registada ng CMVM com o n® 1975
Conrtbutmee w302 138 394

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstraghes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicio financeira do
“TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO PORTO, A.C.E." em 31 de dezembro de 2014, o
resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital préprio e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagio financeira constante do Relatorio de Gestio é
concordante com as demonstragoes financeiras do exercicio.

ENFASE

9. Sem afetar a opinidio expressa no paragrafo 7 acima, chamamos a atengio para a situagao seguinte:
- O Agrupamento, apesar do resultado positivo alcangado neste exercicio, manteve a situagio
deficitaria do capital proprio, atualmente negativo no valor de 4.561.460 euros. O principio da

solidariedade dos Agrupados pelas dividas do Agrupamento é imposto no n.” 2, da Base I1, da Lei
n."4/73, de 4 de junho.

Porto, 27 de marco de 2015

p . S
L /u./'- A"ZA' Z"A¢<-'{i‘1 P %‘J
Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos San Anténio Magalhaes & Carlos Santos’- SROC
0.C. 1314 - ROC Executor representada pelo Socio-Administrador
Carlos Alberto Freitas dos Santos - RO.C. n® 177

Pigina 2 de 2

Rus do Campo Alegee, 606 - 2°Salas 201203 - 4150171 Porta * Tekefones: +351 226 002 842 (08) » Fax: #3351 226 092 747 + mail geml@csroc.com
WWW_AIMCS-ST0C, pl

Yo Relatério e Contas 2014 102



ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sacivdode de Revisores Qficials de Contay
Inecriver ma Lista dos Revizores Oficiais de Comtar sob o w°53
Regiatada ma CMYM com o w* 1975
Contribwinge n* 502 138 394

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Senhores membros do Agrupamento,

Em conformidade com a legislagio em vigor, no cumprimento do contrato de sociedade do
“TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO PORTO, A.C.E” (Agrupamento) e 0 mandato que
nos foi conferido, vem o Fiscal Unico apresentar o seu relatorio sobre a atividade desenvolvida e
emitir o seu parecer sobre 0s documentos de prestagao de contas, relativos ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2014, que lhe foram disponibilizados para apreciacio pelo Conselho de

Administragao,

O Fiscal Unico acompanhou a atividade e os negocios do TIP, ACE, realizou testes e outros
procedimentos, quando entendeu necessirios, aos bens e valores do Agrupamento, tendo obtido

esclarecimentos do Conselho de Administragio e dos Servigos sobre algumas situagoes.

Nio obstante a manutengio da tendéncia de decréscimo generalizada na utilizagao do Sistema de
Transportes Publicos da Area Metropolitana do Porto, assistiu-se a um aumento do namero de
validagoes “ Andante”, reforcando a opcao dos utentes pela intermodalidade nas suas deslocagdes.

Apesar dos resultados positivos obtidos neste exercicio, o capital proprio do Agrupamento
permanece negativo, 0 que nao estd de acordo com o artigo 35° do Cédigo das Sociedades

Comerciais.

O Fiscal Unico, no ambito das suas fungdes, examinou as Demonstracoes Financeiras compostas pelo
Balango, Demonstragtes dos Resultados por Naturezas, das Alteracdes nos Capitais Proprios, dos
Fluxos de Caixa ¢ Anexo, concluindo que o Agrupamento utilizou politicas contabilisticas e aplicou
critérios de valorimetria que determinaram uma correta avaliagio do patriménio e dos resultados e
que os mesmos se enquadram dentro das normas legais e estatutarias, pelo que concorda com as

contas.
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisorex Oficials de Comtas
{nevceiiar ma Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o w53
Registada ma CMVM com ¢ n" 1975
Coraribwinte 0”502 138 394

Proceden ainda a apreciagio do Relatorio de Gestao do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
emitido pelo Conselho de Administracio e do Relatério de Auditoria sobre as contas emitido pelo
Auditor Externo, os quais mereceram o seu acordo, ¢ emitiu a Certificagio Legal das Contas sem

reservas e com uma énfase,

O Fiscal Unico expressa o seu reconhecimento ao Conselho de Administragio ¢ demais
colaboradores do Agrupamento pela disponibilidade e colaboragio no desempenho das suas
fungoes.

Nestes termos, o Fiscal Unico é de Parecer:

1.7 Que sejam aprovados o Relatério de Gestao e as Demonstracoes Financeiras relativos ao

exercicio de 2014;

27 Que seja aprovada a proposta de aplicagio de resultados contida no Relatorio de Gestiao.

Porto, 27 de margo de 2015

O Fiscal Unico

4 - i
| _Aocts bk A e —
Antonio Magalhies & Carlos Santos £ SROC
R.O.C. 1314 - ROC Executor representada pelo Sécio-Administrador
Carlos Alberto Freitas dos Santos - RO.C. n° 177
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Avenida da Boavista, 38, 30 WIWRWEV.COMm
4050-112 Parbe
Paitugal

Ermst B Yaung Tek #3651 226 002 015
EY Audit B Assaciades - SROC, 5.8 Fax: +351 226 000 004

Buibding a batier
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Certificagdo das Contas
Introdugdo

1. Examindmos as demonstragies financeiras anexas de TIP - Transpartes Infermodais do Porta,
AC.E., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2014 (gue evidencia um total
de 8,706,867 Euros & um total de capital prépric negative de 4.561.460 Euros, incluinda um
resultado liquido de 499,600 Euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragdo das Alteragdes no Capital Proprio @ a Demonstragio dos Fluxos de Caixa do

exerciclo finde naquela data, e 0 Anexo.

Responsabilidades

2. E da respansabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demanstragdes
financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira do
Agrupamento, o resultado das suas operagdes, as alteracdes no seu capltal préprio e 0s seus
fluxos de caixa, bem como a adopgio de politicas e critérios contabilistices adequados e a

manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3, A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional @ indepandente,

baseada no nosso exame daquelas demanstragdes financeiras.

Ambite

4, O exame a que procedemos foi efectuado de acorde com as Mormas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordemn dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesma
saja planeado @ executado com o objectivo de obter um graw de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstragtes financeiras estdo isentas de distorges materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

a verificagdo, numa hase de amostragem, do suporte das quantias e divulgagfies
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juizos e critérios definidos pele Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

Seche il Aadn ma - Capitsl Bl | 305 000 ¢ od - Irnsorigho = ¢ L T8 ra Orderr dos Redgores Didaln de Contés - nericis M9 9001 fa Corbalo da Mercado de Vanres Wetiiinim
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- aapreciagdo sobre se s3o adequadas as paliticas contabilisticas adoptadas @ a sua
divulgagda, tendo em conta as circunstancias;
a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade: e
a apreciagdo sobre se & adeguada, em termas globais, a apresentagdo das demonstragiies

fimanceiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacgdo financeira

constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstragBes financeiras.

6. Entendemaos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para 2 expressao da nossa

opinido.
Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectas materialmente relevantes, a posigdo financeira de TIP -
Transportes Intermadais do Porto, &.C.E., em 31 de Dezembro de 2014, o resultado das suas
operagies, as alteracdes no seu capital proprio @ os seus fluxos de caixa no exercicio finda

naquela data, em conformidade com as principios contabilisticos geralmente aceites em

Fortugal.
Enfase

8.  Sem afectar 2 opinido expressa sobre as demonstragiies financeiras, chamamos a atengdo para
o facto do Capital Praprio se apresentar negativo no montante de 4,561,460 Euros, De acordo
com o estabelecido na Lei n® 4/7 3, de 4 de Junho, no n.? 2 da Base ||, legislagdo aplicavel aos
Agrupamentes Complementares de Empresas, as empresas agrupadas respandem

solidariamente pelas dividas do Agrupamenta,
Porta, 27 de Marco de 2015

Ermst & Young Audit & Associados = SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n? 1154)
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