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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 ano de 2017 representa, certamente, um marco na histéria do TIP, tendo sido atingidos
resultados muito positivos em diversos indicadores financeiros e operacionais. Destes, devo
salientar os sequintes:

e Pela primeira vez em 15 anos, foi alcancada uma situacao liquida positiva, que resulta do
esforco de racionalizacdo e da reducdo das amortizacdes, que tem vindo a ocorrer de
forma progressiva;

¢ 0 alargamento do Sistema Intermodal Andante (SIA), com destaque para a integracao da
rede CP até a Trofa, incrementando de forma relevante a cobertura territorial;

¢ Areducdo do valor da comissao de validacao para os operadores que dispdem de sistemas
de bilhética préprios;

» A desmaterializacdo do sistema de bilhética, através do lancamento do projeto anda, com
0 arranque e desenvolvimento do projeto-piloto e o inicio da instalacao da infraestrutura;

e 0 estabelecimento de um prazo de utilizacao e de validade para os cartes Andante e a
realizacdo da respetiva campanha de substituicao, concluida com inteiro sucesso;

¢ 0 inicio do processo de transferéncia dos equipamentos, concretizado com a CP.

A evolugdo positiva verificou-se igualmente noutros indicadores. Embora constituam j& uma
tendéncia consolidada, devemos registar com satisfacdo o crescimento da procura no sistema
Andante, que se situou em 4,6% neste exercicio, e a evolucao da receita, com um incremento
de 5,7%.

0 ano de 2017 foi, sem duvida, um periodo particularmente exigente. A concretizacdo de metas
tao relevantes como as acima referidas s6 foi possivel gracas ao forte empenho demonstrado
por todos os colaboradores do TIP, 3 cooperacdo das empresas agrupadas e dos operadores
aderentes, ao apoio das entidades publicas com quem interagimos e ao espirito de colaboracdo
demonstrado pelos fornecedores.

0 caminho até aqui percorrido permite-nos encarar com animo o tempo futuro, no qual
esperamos nao apenas concretizar os diversos projetos em curso mas também formalizar novas
ideias e ambicbes, com o intuito de ampliar a procura do transporte publico e promover uma
mobilidade mais sustentdvel na Area Metropolitana do Porto.
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A todos os que nos acompanharam, deixo aqui o meu agradecimento e do Conselho de
Administracdo pela colaboracao prestada.

Jorge Moreno Delgado

Presidente do Conselho de Administracao
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1. Numeros da Intermodalidade

Validacoes totais do sistema Intermodal A16/17
MP 57,91 58,15 60,75 4,46%
STCP 58,59 58,13 60,73 4,48%
CcP 4,21 4,42 4,85 9,70%
Operadores Rodoviarios Privados 17,04 17,09 17,78 4,07%
[Unidade: milhdes] 137,75 137,79 144,11 459%
Estrutura de validacoes por operador A16/17
MP 42,06% 42,21% 42,16% -0,05 pp
STCP 42,53% 42,19% 42,146% -0,05 pp
cP 3,06% 3,21% 3,36% 0,16 pp
Operadores Rodoviarios Privados (8) 12,37% 12,40% 12,34% -0,06 pp
Utilizacao Titulos Transporte A16/17
Titulos Viagem 1,30 1,29 1,25 -3,15%
Assinaturas totais 60,76 58,78 57,09 -2.88%
[Média Mensal] Assinaturas normais 61,09 5743 54,88 -4, 44%
Valor médio por validacao A16/17
Titulos de Viagem 1,02 1.03 1.05 2,23%
Titulos de Assinatura totais 0.49 0,50 0,50 -0,85%
{Unidade: €) Titulos de Assinatura normal 0,59 0,63 0.60 -4,35%
Quantidade de cartoes vendidos 2015 2016 2017 A 16/17
Andante Azul 18259 2029,2 33524 65.21%
Andante PVC 71,7 91,5 2450 167,75%
[Unidade: milhares] 1903,6 21207 35974 69,63%
Quantidade de titulos carregados A 16/17
Titulos de Viagem 26 4491 267340 293923 9.94%
Titulos de Assinatura totais 16838 17356 18565 697%
[Unidade: milhares) Titulos de Assinatura normal 654,7 690,6 768,7 11,30%
Peso Canal de Vendas 2015 2016 2017 A16/17
MVAs rede MP 36,33% 40,13% 42,42% 2,29 pp
Payshop 39.95% 17.38%
Pagaqui 15,44% 31,97% 16,53 pp
Lojas Andante 11.96% 13.26% 12,35% -0,91 pp
CP Porto 3.47% 3.71% 4.07% 0,36 pp
STCP 0,48% 0,03% 0,05% 0,02 pp
MVAs rede CP 2,70% 3,26% 3,63% 0.37 pp
SIBS 4,07% 5,53% 4,31% -1,22 pp
Privados 0,26% 0,42% 0,47% 0,05 pp
Revendedores 0,77% 0.82% 0.72% -0,10 pp
Resultados {em SiIC) A16/17
Operacionais 291197 134233 876,76 -34,7%
Financeiros -75,97 -154,89 -166,41 7.6%
Liguidos 2 835,38 1187,34 709,60 -40,2%
{Unidade: milhares €] EBITDA 3 440,35 192232 1 459,84 -24,1%
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2. Factos relevantes em 2017

2.1. Evolucdo da Utilizagdo do Sistema de Transportes Publicos na Area
Metropolitana do Porto

0 exercicio de 2017 assume particular destaque no crescimento da utilizacdo dos transportes
publicos' da Area Metropolitana do Porto (AMP), registando uma subida de 4,2% no numero
total de validacdes (172,32 milhges de validacges).

As validacdes de ftitulos intermodais Andante acompanham a tendéncia de crescimento da
procura global de transporte publico traduzida numa subida de 4,6%. Em 2017, as validacdes de
titulos intermodais Andante totalizaram 144,11 milhges.
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e Total 172,75 17622 183,17 180,75 184,41 186,23 172,64 16607 16523 164,07 16531 172,32
= |ntermodal 44,15 68,52 8253 90,25 104,68 109.68 109,68 136,32 137,80 137,75 137,79 144,11

0 Andante representou em 2017 aproximadamente 84,0% da utilizacdo de transporte publico,
traduzindo uma subida de 0,28 p.p. face a 2016, mantendo-se, de forma clara e inequivoca, a
opcdo da maioria dos clientes da AMP pela intermodalidade.

' Considera-se neste ponto como procura de transporte pablico o conjunto dos passageiros que utilizam o tarifério intermodal
Andante e as tarifas monomodais STCP e CP.
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Validacoes Totais

+4,6%
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Intermodal Monomodal

m2014 137.80 27.43
u2015 137.75 26,32
w2016 137,79 27,52
2017 144,11 28,21

0 méaximo absoluto mensal de validacdes intermodais ocorreu no més de maio, com
aproximadamente 13,4 milhdes de validacdes.

0 maior volume didrio de validacbes intermodais registou-se no dia 31 de outubro de 2017,
terca-feira, com, aproximadamente, 571 mil validacges.
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2.2. Alteracdes da Rede Intermodal

A rede intermodal Andante incorporou, ao longo do ano de 2017, novas linhas e/ou estacoes
de operadores ja integrados, a saber:

o 20 marco 2017
= (P Porto
v Alargamento do Sistema Intermodal Andante até a Trofa
integrando as estacdes Trofa, Portela, S. Romao do Coronado, S.
Frutuoso, Leandro e Travagem

o 1junho 2017
= Resende
v" Linha 105 N - Aeroporto / Custdias
v" Linha 107 N - Le¢a da Palmeira / Valongo (Estacao)

o 27 julho 2017
= Metro do Porto
v" Integracdo de nova estacdo na linha vermelha Modivas /VC -
Fashion Outlet

o 9 setembro 2017
= STCP
v' 7C-7ona Campanha

o 18 setembro 2017
= Nogueira da Costa
v 6 - Maia (estacdo Metro) / Leca do Balio (Lionesa)
= Esplrito Santo
v 50 - Canelas / Camara de Gaia

A entrada das novas estacdes do operador CP originou alguns ajustamentos tendo sido criada
uma nova zona (N18), sendo a cobertura atual de 28 zonas.
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2.3. Alteracoes Tariférias

No ambito do Despacho Normativo n° 14-A/2016, de 19 de dezembro de 2016, entrou em vigor
a 1 de janeiro um novo tarifario intermodal refletindo um aumento médio ponderado de 1,5%.

2.4. Alteracoes dos Titulos Comercializados

A 1 de setembro foi publicada em Didrio da Republica, 1.2 série, n° 169, a Portaria n.° 261/2017,
que altera as condicdes da atribuicdo do «passe sub23@superior.tp», fixadas na Portaria n.° 982-
B/2009, de 2 de setembro, alterada pela Portaria n.° 34 -A/2012, de 1 de fevereiro e pela
Portaria n.° 268-A/2012, de 31 de agosto.

De acordo com a nova legislacdo:

« extingue-se o tarifario sub23 F (desconto de 60%) destinado a estudantes da assinatura
sub23 inseridos em familias que cumpram o critério estabelecido na alinea ¢) do n.° 2
do artigo 3-A da portaria n° 272/2011, de 23 de Setembro, conforme alterada pela
Portaria n.° 36/2012, de & de fevereiro (Passe Social +);

» ¢ implementado o tarifario sub23 (desconto de 25%) destinado a todos os estudantes
do ensino superior até aos 23 anos (inclusive) matriculados em cursos oficialmente
reconhecidos pelo Ministério que tutele o Ensino Superior.

2.5. Evolucao do Sistema de Bilhética Intermodal Andante

0 ano de 2017 foi marcado pelo aperfeicoamento técnico da aplicacao anda desenvolvendo um
conjunto de acdes que vao permitir a entrada em servico comercial do projeto no 1° semestre
de 2018.

No decorrer do exercicio foram feitos investimentos relevantes na requalificacdo dos
equipamentos de bilhética, designadamente, nos sequintes componentes do sistema:
= Concentradares de bordo e de estacdo, os quais vém apresentando, para além da natural
mortalidade, sucessivos decréscimos de disponibilidade;
= Dispensadores das MVA, pois trata-se da componente geradora da maioria dos pedidos
de intervencao corretiva, situacdo que se tem agravado com a alteracdo recente dos
cartdes de suporte utilizados;
= Madquinas Portateis de Fiscalizacdo, respondendo a uma caréncia premente, sobretudo
da STCP, j4 que, resultado da mortalidade ocorrida nestas maquinas ao longo dos Gltimos
anos, ndo existem atualmente equipamentos disponiveis em quantidade suficiente para

"
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efetuar o controlo dos passageiros. Este processo foi adjudicado no exercicio de 2017
entrando em servico nos primeiros meses de 2018.

O sistema central foi igualmente objeto de alguns investimentos relevantes, como seja a
virtualizacao das mdquinas e backup relativamente a determinados servicos criticos.

Foi implementada uma nova versdo do Modelo de Dados, que permite ter maior seguranca,
nomeadamente nos cartdes em papel com base no chip Mifare Ultralight na sua versao EV 1.

Importa também salientar a alteracdo do Modelo de Dados do cartdo Calypso, a qual permitird
efetuar alteracdes no zonamento do SIA de modo muito mais expedito até um valor maximo de
64 zonas.

Foram desinstaladas 12 Maquinas de Venda Automdtica (MVA), de estacdes da Metro do Porto.
Realocaram-se 4 destas maquinas para reforcar o parque disponivel nas estacdes da Metro do
Porto com maior intensidade de utilizacdo, nomeadamente Aeroporto, Campanha e (asa da
Musica. Foram ainda instaladas duas MVA na nova estacdo da Metro do Porto (VC Fashion Outlet
- Modivas).

Procedeu-se ainda a atualizacdo dos validadores Vivaldi, da versao V1 para a versao V2, em 306
validadores num universo de 1.110.

2.6. Prazo Validade Cartdes Andante

A insercao de um limite temporal nos cartdes Andante, de 1 ano para os cartdes em papel e de
5 anos para os cartdes em PVC, estabelecida a 16 de janeiro de 2017, teve como principals
objetivos permitir o conhecimento da quantidade de titulos vendidos e ainda nao utilizados,
reduzir a dimensao da base de dados utilizada para efetuar o processo de reparticao de receita,
bem como conhecer com maior rigor o valor da receita por repartir associado aos titulos de
viagem que se encontravam carregados e que ainda poderiam vir a ser utilizados.

Para facilitar o processo de estabelecimento do referido limite temporal para os cartdes, ocorreu
uma alteracao da imagem dos mesmos, tendo sido lancada uma campanha de troca gratuita.

2.7. Modelo Organizacional e de Negdcio

As modificacdes ocorridas no quadro normativo do setor dos transportes, nomeadamente com a
entrada em vigor da tei n.° 52/2015, de 09 de janeiro, e a alteracdo do enquadramento de
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alguns operadores, como sejam a transferéncia prevista das responsabilidades de gestdo da STCP
para os municipios, conduziram a uma reandlise dos modelos organizacional e do negdcio do
TIP.

Verificando-se que, em varias situacdes, os operadores testemunham alguma insatisfacao quer
com o nivel de servico dos equipamentos do TIP instalados nas respetivas redes, apesar dos
investimentos que tém sido feitos para a requalificacdo do parque de bilhética, quer com o
encargo associado a comissdo de validacdo suportada, foi iniciado um processo de
descentralizacdo da gestdo dos equipamentos para o dominio das empresas aderentes,
permitindo uma maior aproximacdo destas ao funcionamento dos servicos de manutencdo e
conservacao, deixando o TIP de ter uma intervencdo num processo em que nao acrescenta valor
relevante.

Assim, no decorrer do exercicio, os operadores privados com equipamentos de bilhética préprios,
passaram a usufruir de uma comissdo de validacdo de 0,01 Euros, em vez de 0,015 Euros.
Encontram-se nestas condicbes os Operadores Espirito Santo {desde janeiro 2017), Resende
(desde maio 2017) e Maia Transportes (desde outubro 2017).

Adicionalmente, o desenvolvimento dos projetos de bilhética desmaterializada e o limitado
numero de colaboradores do TIP coloca também problemas de capacidade de resposta a todas
as solicitacdes, pelo que foi recentrada a sua atividade nas questdes principais do SIA,
transferindo para os operadores as tarefas em que é menor o valor que este ACE acrescenta no

plano da melhoria da qualidade do transporte publico.

O primeiro passo desta reorientacdo ocorreu ja em novembro de 2017, com a transferéncia da
propriedade e gestdo dos equipamentos instalados na zona monomodal da CP para esta
agrupada.

2.8. Alteracdes na Rede de Vendas

Um dos recursos decisivos implementados em 2017 para melhorar as condicdes de atendimento
nas lojas Andante consistiu na implementacao de um Sistema de Atendimento e Gestdo das Filas
de Espera que veio permitir uma reducao significativa nas filas que se verificam em cada final
de més.

Em janeiro iniciou-se a difusao pelas Lojas Andante e bilheteiras CP com venda Andante da nova
bilheteira que veio aperfeicoar algumas funcionalidades e integrar outras novas, permitindo ndo
s uma maior eficiéncia no atendimento mas também uma melhoria significativa no processo

de conferéncia de receita.
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Foi ainda implementado um sistemna de emissao de faturas (com ntimero de identificacdo fiscal),
para os canais de venda que nao tinham esta possibilidade, nomeadamente MVA, SIBS e
equipamentos portdteis. Em setembro de 2017, a SIBS passou a emitir fatura na altura dos
carregamentos, deixando assim de ser utilizada a ferramenta de emissao de faturas.

No final do ano concretizou-se a mudanca da Loja Andante da Maia para as novas instalacdes
no Servico de Apoio ao Cidadao junto 3 Cdmara Municipal da Maia motivada pela dendncia do
contrato de arrendamento comunicada pelo anterior senhorio.

Nos meses de setembro e outubro, como habitualmente, decorreu nas lojas Andante o reforco
no atendimento ao publico ditado pela obrigatoriedade da renovacdo dos perfis Social+, Social
Estudante, 4 18 e Sub23.

3. Caraterizacao da Rede Intermodal Andante

Zonas Intermodais em utilizacdo

28
Operadores Aderentes 1
Linhas de Operadores Rodoviarios 157
Estac6es de Operadores Ferroviarios 107
Pontos de Venda * 1070

* excluindo rede SIBS

28 zonas da rede intermodal Andante servidas pelos diferentes operadores aderentes
o (1aC11, 16, N1, N2, N3, N10, N11, N14, N15, N16, N17, N18, S1, S2, S3, S7,
$8, 59

11 operadores aderentes ao sistema intermodal

o (P + MP + STCP + Resende + Valpi + ETG + Espirito Santo + Maia Transportes +
MGC + Nogueira da Costa + Pacense

157 linhas de operadores rodovidrios integradas
o 73 STCP + 16 Resende + 8 Valpi + 29 ETG + 21 Espirito Santo + 4 Maia Transportes
+ 2 MGC + 3 Nogueira da Costa + 1 Pacense

107 estacdes de operadores ferrovidrios integradas
o (82 MP + 25 CP)

B o Trensportes Imermodals do Porto
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e 1070 pontos de venda de titulos intermodais
o 10 Lojas Andante
» Trindade, Campanha, Casa da MUsica, Maia, Brito Capelo, General Torres,
Senhora da Hora, Pévoa de Varzim, Hosp. S. Jodo, Bom Sucesso
o 238 Mdquinas de Venda Automatica
195 MP + 43 (P
o 13 Postos de Atendimento de Operadores Aderentes
= 7 Postos CP: S. Bento, Campanhd, Ermesinde, Devesas, Espinho,
Valadares e Trofa
= 6 Postos Operadores Privados: Valpi, Resende, Maia Transportes, ETG,
Espirito Santo (2)
o 806 Agentes Pagaqui
o 3 Revendedores: Aeroporto (Turismo do Porto e Norte de Portugal), Museu do
Carro Elétrico e Douro Touristic Tours.
o Rede Multibanco em todo o pafs (ndo considerado no quadro acima referido).

e 1.753 Validadores instalados na drea intermodal Andante
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4, Atividade Comercial 2017

4.1. Validacoes

Conforme antes referido, o exercicio de 2017 regista um acréscimo de 4,6% no volume de
validacdes intermodais Andante relativamente ao ano anterior, registando um total de 144,11
milhdes de validacdes.

A distribuicdo da procura por tipologia de titulo permite concluir que 73,5% das validacoes dos
titulos intermodais respeitam a assinaturas (39,8% normais e 60,2% sociais), sendo 26,5%
referentes a titulos ocasionais. Esta distribuicdo manteve-se semelhante face a registada em
2016.

As validacbes com assinaturas de Tarifério Social, na sua globalidade [Junior, Estudante,
Reformado/Pensionista, Sénior, Social+, Social+ (A), Social+ (D), Social+ (R), 4_18(A), 4_18(B),
4_18(F), Sub23 (A), Sub23 (F)], apresentam uma subida de 2,4% face a 2016. No caso dos titulos
ocasionais e das assinaturas normais, as taxas de crescimento relativamente ao ano anterior
foram ainda mais expressivas (6,6% e 6,2%, respetivamente).

Validac6es Totais (Tarifario Andante)

+2,4%
70
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Titulos Ocasionais Assinatura Normal Assinatura Social
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?.- Transportes Inermodais do Porto



A distribuicdo das validacdes intermodais por operador no ano de 2017 foi a sequinte:

EMP ®mSTCP

E de salientar o acréscimo

a0 exercicio anterior.

m CP Porto

QOutros operadores

nas validacoes do operador CP com variacdo positiva de 9,7%, face

Validacoes Intermodais 2014 2015 2016 2017 A 16/17
Mp* 57,09 57,91 58,15 60,75 4,5%
STCP 61,39 58,59 58,13 60,73 4,5%
CP Porto 4,06 4,21 4,42 4,85 9,7%
Resende 2,77 3,80 3,71 3,87 4,3%
Espirito Santo 2,54 2,97 3,05 323 6,0%
Maia Transportes 0,04 0,03 0,05 0,15 212,1%
valpi 2,48 251 2,48 2,39 -3,7%
MGC 1,20 1,26 1,16 1,23 5,7%

0,02 0,03 0,05 0,08 47,0%
6,07 6,30 6,45 6,70 3,9%
0,12 0,14 0,13 0,13 -2,1%
137,80 137,75 137,79 144,11 4,6%

Unidade: milhdes de validacbes

* Inclui Funicular dos Guindais e Alternativos
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Relativamente g procura por zonas, constata-se ser a zona C1 (Porto Centro) a que regista maior
utilizacao, com 44,8% das validacGes totais, sequindo-se as zonas S8 (Gaia Mafamude), com
10,6%, e (2 (Porto Ocidental), com 9,7%.

No seu conjunto, as 7 zonas mais centrais C1, C2, (3, (5, €6, (9 e S8, continuam a concentrar

aproximadamente 88% do total de validacdes do SIA.

12%

45%
11%
BCi- Porto Centro B S8 - Gaia Mafamude WC2Z - Porto Ocidental
MCé - Porto Oriental BC9- Rio Tinto/ Ermesinde ®C5 - Maia
MC3- Matosinhos wtOutras Zonas

As deslocacoes de curta distancia (clientes utilizadores de 2 ou 3 zonas) constituem a maioria
das deslocacdes intermodais, representando 78,8% das validacoes efetuadas em 2017.

2 zonas
Vo seesda ® 3 zonas
| H 4 zonas

m Mais de 4 Zonas
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I @3 Transportes Intesmodais do Porto

4.2. Quantidades Vendidas

Em 2017, foram dispensados cerca de 3,6 milhdes de cartdes com utilizacdo intermodal,
entendendo-se por tal, cartdes Andante (em PVC e em papel) e cartdes STCP onde é possivel
também carregar titulos Andante.

De referir que, dos 3,6 milhGes de cartdes dispensados no ano em andlise, cerca de 683 mil
cartdes Andante em papel e 182 mil cartdes em PVC corresponderam a trocas gratuitas, num
total de 865 mil cartdes.

A venda de titulos de assinatura normal regista, em 2017, um acréscimo de 11,3%
representando, 41,4% do total de assinaturas vendidas.

Os titulos de obrigacao tariféria registam iqualmente uma subida de 4,2% representando 58,6%
do total de assinaturas vendidas.

E de salientar a venda reduzida de diversos titulos de obrigacdo tarifaria, designadamente, 4_18
(F) e Sub23 (F), certamente explicados pela migracdo de clientes para a assinatura Estudante
que confere o mesmo desconto sendo de acesso mais simples. Também a reduzida expressao
da venda de titulos Reformado e Social+ (R) poderd decorrer da reducdo do rendimento
disponivel no segmento da populacdo idosa de menores recursos e da migracdo destes clientes
para o tarifario Sénior que oferece o mesmo desconto sendo de acesso mais simples. Nesse
sentido, estd em estudo com a Tutela uma proposta de simplificacdo tarifaria.

0 conjunto dos titulos de obrigacdo tarifaria integrados no Tarifério Social Andante (TSA),
requlados pelo acordo com o FEstado Portugués (Estudante, Junior, Sénior e
Reformado/Pensionista), venderam 578,4 mil assinaturas, traduzindo uma subida de 3,76%
relativamente a 2016.



Titulos de Obrigacao Tarifaria

Quantidade Vendida 2013 2014 2015 2016 2017 A16/17
Tarifario E‘.fo_r_:j_a_l Jdnior 10 255 9898 9838 9 487 10 302 8,59%
Andante [TSA] Estudante 307 621 308076 300517 291426 293 655 0,76%
' Séniar 243 337 246 537 249 205 256 154 274332 7,10%
Ref../ Pens. 3117 1826 1057 377 135 -64,19%
_ Sub-Total 564330 566337 560617 557 444 578 424 3,76%
4_18Bescola.tp 418
4 18(A) 60 355 67 064 70 866 74 453 74278  -024%
4188l 28 858 23767 22615 22916 23429 2,24%
4 18(F) 3624 1142 A4 170 57  -66,47%
|=mA" i Tota 92 837 91 973 93 895 97 539 97 764 0,23%
Sub23@superior.tp ¢ ; 6489
heri e A ‘Sub23 (Al 63742 77 621 88 742 97576 107 809 10,49%
‘Suh23 (F) 2333 563 196 49 7 -8571%

Sub-Total 66 075 78 184 88 938 97 625 114305  17.09%

Social+ 200767 223371 235544 238866 240358 0,62%

s 30 503 38 842 43320 47 239 52 650 11,45%

Socials () 4968 5172 5217 4379 4218 -3,68%

Sacial+ [R) 10115 3764 1604 625 135  -78,40%

Sub-Total 246353 271149 285685 291109 297 361 2,15%

TOTAL 969 595 1007 643 1029 135 1043717 1087 854 4,2%
Peso total venda assinaturas 59,23% 60,71% 61,12% 60,14% 58,60%

A venda de titulos de transporte especialmente vocacionados para turistas - Andante Tour
registou um crescimento de 23,7% face a 2016, refletindo o forte crescimento do setor turistico
na AMP.

Em 2017 foram vendidos cerca de 52 mil titulos Andante Tour 1 e aproximadamente 62 mil
titulos Andante Tour 3. A maior incidéncia de vendas ocorreu no més de setembro.

4.3. Receita Intermodal

A receita Andante proveniente da venda de titulos e cartdes intermodais ascendeu, em 2017, a
95,4 milhdes de euros, refletindo um acréscimo de 5,7% relativamente ao ano anterior e
assumindo uma quota de 42% das vendas.

Parte significativa da receita resulta da venda em MVA instaladas na rede MP (42,4%) que, no
exercicio de 2017, regista um crescimento de aproximadamente 12% relativamente a 2016.

0 canal de revendedores Pagaqui surge igualmente com uma quota considerdvel de
carregamentos na ordem dos 32%.
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® MVAs rede MP
42%
® Lojas Andante
# CP Porto
nSTCP
SiBS
m Pagaqui

® Revendedores

® Privados

® MVAs rede CP

Da andlise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante, efetuados durante o ano
de 2017, resulta que a sua maioria é realizada nos canais de venda automdtica, ou seja, nas
Mdquinas de Venda Automadtica e nas Caixas Multibanco, tal como se pode abservar no grafico
sequinte.

Os canais de venda manual englobam as lojas Andante, revendedores, agentes Pagaqui e
terminais dos operadores privados.

® Manual

m Automatico
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Os carregamentos de assinaturas efetuados durante o ano de 2017 (1.857 mil), as respetivas
validacoes (105,98 milhdes) e a receita correspondente (52,54 milhdes de euros), permitem
constatar que os clientes de assinatura pagaram, em média, 0,50 euros por cada validacdo
(inferior em 1,56% relativamente a 2016) e efetuaram, em média, 57,09 validacdes por més,
valor inferior em 2,87% face ao mesmo periodo do ano anterior.

As assinaturas normais representaram 769 mil carregamentos e 42,18 milhdes de validacdes, as
quais corresponde uma receita de 25,42 milhdes de euros, apresentando uma receita média de
0,60 euros por cada validacao (inferior em 3,94% relativamente a 2016) e um nuimero médio
mensal de 54,88 validacoes, inferior em 4,43% face ao ano anterior.

Relativamente aos titulos de viagem Andante, do total de carregamentos efetuados (29,39
milhdes), das respetivas validacdes (36,72 milhdes) ¢ da receita correspondente (38,67 milhdes
de euros), conclui-se que os portadores destes titulos pagaram, em média, 1,05 euros por cada
validacao (mais 2,56% do que em 2016) e efetuaram, em média, 1,25 validacdes, representando
uma diminuicdo de 3,39% face ao periodo homélogo do ano anterior.

4.4. Comunicacao com o cliente

0 exercicio de 2017 fica definitivamente assinalado pelo lancamento da nova imagem andante
associada a insercdo de um prazo de validade nos cartdes, de 1 ano para o cartdo em papel e
de 5 anos para o cartdo em PVC.

A nova imagem Andante foi lancada no dia 13 de janeiro na estacdo da CP da Trofa numa
cerimania que contou com a presenca de diversas entidades dos mais variados quadrantes, entre
Area Metropolitana do Porto, Camaras Municipais, Juntas de Frequesia, Operadores de Transporte,
Comunicacdo Social nacional e local, vencedora do concurso de ideias, entre outros.

A campanha de troca gratuita de cartdes teve inicio a 16 de janeiro de 2017 tendo terminado a
16 de julho, no caso dos cartdes em papel, e a 18 de janeiro de 2018, no caso dos cartdes em
PVC.

2017 foi também palco da evolucdo de um ambicioso projeto de bilhética desmaterializada
denominado anda suportado nos dispositivos de comunicacdo mével com sistema operativo
Android. Decorreram ao longo do ano um conjunto intensivo de testes envolvendo a utilizacao
do sistema numa sub-rede do SIA por cerca de 90 clientes o que permitiu validar o conceito e
as tecnologias envolvidas, assim como desenvolver as componentes previstas e confirmar a
atratividade da solucdo por parte dos utilizadores. Através deste novo sistema de bilhética o
cliente apenas necessita de efetuar a validacdo no momento do embarque sendo
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automaticamente detetado o local de saida. Ird permitir igualmente que o pagamento ocorra
posteriormente a realizacdo das viagens, através de um cdlculo automatico, com um ciclo
mensal, que permita minimizar os custos tarifdrios para o cliente.

0s desenvolvimentos efetuados nos Ultimos meses de 2017 permitem antever a possibilidade
de colocar em servico comercial o projeto anda em maio de 2018.

Foi igualmente concluido o processo de emissao de faturas online através do site
www.linhandante.com o que veio permitir aos clientes o acesso a uma fatura simplificada sem
que fosse necessdria a deslocacdo a uma Loja Andante, no caso de a compra ter sido efetuada
numa MVA.

No caso da SIBS, em setembro de 2017, a fatura passou a ser emitida na altura do carregamento.

0 Andante manteve, como habitualmente, a sua parceria com a Universidade do Porto, quer na
divulgacdo da Mostra da Universidade Junior, realizada de 20 a 23 de abril no Pavilhdo Rosa
Mota, quer no apoio 3 identificacao do melhor percurso ao menor custo para as deslocacdes no

contexto das atividades dos varios cursos realizados em julho.

A participacdo nos principais eventos da cidade continuou a merecer a atencdo do TIP quer pela
utilidade que representa para os clientes poderem dispor do produto onde precisam quer pela
massificacao do conceito e da marca dinamizando e promovendo a utilizacdo do transporte
publico.

Assim, de 8 a 10 de junho o Andante e os Transportes Publicos do Porto voltaram a associar-se
ao NOS Primavera Sound com diversas alternativas de mobilidade, rapidas, cémodas e sequras,
de e para o Parque da Cidade.

Nos meses de setembro e outubro, 3 campanha “Regresso as Aulas 2017", marcou a
comunicacdo com os clientes, incentivando a renovacao de perfil atempada promovendo a
reducao das filas de espera.

Neste ambito, para além da divulgacdo nos meios habituais, 0 Andante marcou presenca em
diversas faculdades, de 11 a 15 de setembro, possibilitando aos estudantes a renovacdo de perfil
nesses mesmos locais, designadamente, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Letras e Faculdade
de Engenharia.

Mantiveram-se em 2017 os acordos estabelecidos com diversas empresas concedendo
descontos especiais na aquisicao, pela respetiva empresa, de titulos de Assinatura anual para o
seu efetivo e agregado familiar, estando em andlise com a Tutela setorial a possibilidade de
dinamizacdo deste produto.

A pagina Andante no Facebook, afirma-se como um excelente canal de comunica¢do, permitindo
a promocao da marca, o esclarecimento, num curto espaco de tempo, das mais diversas questoes
e funcionando também como um importante veiculo de informacao, divulgacao e promocao da
intermodalidade.
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4.4.1. Call Center

Em 2017, a Linhandante rececionou aproximadamente 48 mil chamadas de clientes ou Lojas
Andante, verificando-se um aumento de cerca de 7 mil chamadas em relacdo ao ano anterior.

A Linhandante registou mais de 11.000 cartées Andante em PVC perdidos e respondeu ainda a
cerca de 2.300 pedidos de informacdo e de emissdo de faturas, numero que apresenta um
aumento significativo relativamente a 2016 (1.000 pedidos).

Foram ainda registadas 1.896 avarias e situacdes problematicas em todo o sistema intermodal,
nomeadamente de MVA, Postos de Venda Assistida (PVA) e validadores, as quais foram
devidamente encaminhadas para os prestadores de servico de manutencdo.

Em junho de 2017 foram encerrados os fundos de maneio utilizados pelo TIP para devolucdo de
valores reclamados, retidos nas MVA, sendo os mesmos devolvidos aos clientes, através das
Lojas Andante.

4.4.2. Tratamento de Reclamacdes

0 volume de reclamacdes recebidas em 2017 (7.474) registou um decréscimo de 4,38% face a
2016 (7.816).

Do total das reclamacdes registadas, cerca de 61% referem-se a questdes relacionadas com as
MVA, percentagem que reflete um aumento expressivo relativamente ao periodo homaélogo do
ano anterior (32%).

0 crescimento do ndmero de reclamacdes relativas ao funcionamento do sistema de bilhética
em geral e das MVA em particular é, em grande parte, reflexo do envelhecimento do parque de
equipamentos.

Neste quadro, durante o exercicio de 2017 deu-se continuidade aos investimentos no parque de
bilhética, ja iniciados em 2016, tendo sido intensificadas as reparacdes e a renovacao de algumas
pecas e componentes, visando a reducdo do nimero de avarias e consequente melhoria no seu
funcionamento, melhorando assim a relacdo com o cliente e a sua experiéncia de utilizacao dos
referidos equipamentos. Como resultado destas intervencdes registou-se uma reducao nas
reclamacoes associadas ao pagamento de Vales Numerario, de cerca de 260 em 2016 para cerca
de 200 em 2017 e uma reducdo do tempo médio de resposta aos pedidos de pagamento
apresentados pelos clientes, que evoluiu de 63 dias em 2016 para 33 dias em 2017. Tendo
presente que estes valores referidos ndo sdo tidos como satisfatérios, este esforco ird continuar
em termos de investimento e melhoria dos processos de tratamento da informacdo.
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Desde julho o TIP tem vindo a ser distinguido pelo Portal da Queixa, estando o Andante a atingir
elevados indices de satisfacdo.

Fste Indice tem por base o célculo da interacdo da marca com o consumidor através dos
parametros tempo médio de resposta, taxa de resposta, taxa de solucdo (reclamacdes
resolvidas) e feedback dos clientes. Trata-se de um canal isento e de referéncia na internet, para
a partilha de experiéncias, solucdes e informacdo em matéria de consumoa.

5. Auditorias a Atividade do TIP

5.1. Inspecao Geral de Financas

Conforme offcio 2017/217 /A3 /844 enviado pela Inspecdo Geral de Financas (IGF), foi realizada
uma auditoria financeira, a qual tem como objetivo principal analisar a conformidade do método
de cdlculo da compensacao financeira objeto do Acordo para a implementacdo do tarifario social
no Sistema Intermodal Andante, assim como proceder a certificacdo da mesma para o exercicio
de 2016.

O TIP encontra-se a aguardar o respetivo relatério de auditoria.
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6. OTIP e os seus Colaboradores

6.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste agrupamento reflete a sua organizacao por processos, tendo a
estrutura atual sido aprovada em reunidgo do Conselho de Administracao realizada a 13 de
dezembro de 2010.

™1 Gestdo do Sistema de Bilhética Intermodal j—

«Equipamentos - Aquisiges e Manutengéo
«Comunicacbes

*Software

*Cartbes

1 Tarifério e Receita Intermodal 4}—

« Tarifario

*Modelo de Reparticéo da Recesita
+Sistema central de Bilhética
*Base de Dados

«Auditorias Operacionais

— Intermodalidade J—

*Planeamento

*Redes Complementares
*Georeferenciagio ]
«Gestéio Contratos Andante

— Marketing J—

*Rede de Atendimento
*Informag#o ao Publico
«Comercial
¢Campanhas

’—L Financeiro J———

*Conferéncia de Receita
*Facturagéo
+Contabilidade / Tesouraria
*Informagéo de Gestéo
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6.2. Recursos Humanos

Nos termos do Despacho Conjunto dos Ministérios das Financas e das Obras PUblicas, Transportes
e Habitacdo de 20 de dezembro de 2002, o TIP ndo dispde de quadro de pessoal proprio, sendo
a disponibilizacdo dos seus recursos humanos, bem como do Administrador Delegado,
responsdvel pela gestdo corrente do ACE, assequrada pelas Agrupadas.

Colaboradores /

Empresa 2015 2016 2017
MP 7 7 8
STCP 2 3 A
CcP 2 1 1
11 11 13

A composicdo do Conselho de Administracdo é a que consta do quadro abaixo:

Mandato 2016-2018

Cargo Empresa Representada
Presidente Metro do Porto, SA

Vogal CP - Comboios de Portugal, EPE
Vogal STCP, SA

Vogal Eleito pela Assembleia Geral
Administrador Delegado Eleito pela Assembleia Geral

Verificou-se no exercicio de 2017 a permanéncia a tempo inteiro de um colaborador cedido pela
agrupada MP anteriormente a tempo parcial e de um colaborador cedido a tempo inteiro pela

agrupada STCP.
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7. OTIP e as suas Agrupadas

7.1. Estrutura Societaria

O TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE é um agrupamento complementar de empresas,
constituido a 20 de dezembro de 2002, pelos operadores de capitais publicos: Metro do Porto,
SA (MP), Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA (STCP) e Comboios de Portugal, EPE.
(CP).

Ndo se registaram alteracdes no capital social do Agrupamento de 30.000 euros (trinta mil
euros), mantendo-se a estrutura societdria inicial, continuando o TIP a ser detido equitativamente
pelas suas trés agrupadas.

Empresa % Capital
Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, S.A. 33,3%
Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA 33,3%

7.2. Composicao dos Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

A composicdo da Mesa da Assembleia Geral, para o mandato 2016-2018, foi aprovada em
reuniao deste érgao de 8 de fevereiro de 2016.

Mandato 2016 - 2018

Cargo Nome

Presidente Jorge Miguel Osério de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalhaes
Vice - Presidente Fernando Manuel Moreira

Secretario Carlos Paulo Rocha de Sousa Santos Correia
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As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontram-se definidas no ponto 8 do Artigo 8°

dos seus Estatutos. Sao da competéncia da Assembleia Geral, além das previstas na lei, as

matérias sequintes:

Alteracdo dos Estatutos;

Aprovacao do relatério anual de gestdo e contas do exercicio;

Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a cessao da
participacdo de qualquer membro no Agrupamento;

Exclusdo de qualquer membro;

Dissolucdo do Agrupamento e aprovacdo das contas de liquidacdo;

Quaisquer atos que ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de Administracao,
ou que lhe sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas decidam incluir na sua
esfera de competéncia ou submeter, caso a caso, a deliberacdo da Assembleia.

Conselho de Administracdo

(ada entidade agrupada tem o direito de designar um administrador para o Conselho de
Administracdo, sendo os restantes dois eleitos em Assembleia Geral que designard o Presidente.
A eleicao do Conselho de Administracdo para o triénio 2016-2018 foi aprovada em reunido de

Assembleia Geral de 08 de fevereiro de 2016.

Mandato 2016 - 2018

Cargo Nome Empresa Representada
Presidente Jorge Moreno Delgado Metro do Porto, SA

Vogal Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird CP - Comboios de Portugal, EPE
Vogal Pedro José Ferreira Morais STCP, SA

Vogal Maria Jodo Ferreira da Silva Santos Eleito peta Assembleia Geral
Administrador Delegado Jodo Ruide Sousa Simdes Fernandes Marrana Eleito pela Assembleia Geral

A 14 de setembro de 2017, em reunido do Conselho de Administracao do TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE, foi cooptado o Vogal do Conselho de Administracdo indicado pela
Agrupada (P, na sequéncia da renlncia apresentada pelo Senhor Eng. Manuel Tomds Cortez

Rodrigues Queird.

A composicao do Conselho de Administracdo passou a ser a sequinte:
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Mandato 2016-2018

Cargo Nome Empresa Representada
Presidente Jorge Moreno Detgado Metro do Porto, SA

Vogal José Manuel Rodrigues Gaspar CP - Comboios de Portugal, EPE
Vogal Pedro José Ferreira Morais STCP, SA

Vogal Maria Jodo Ferreira da Silva Santos Eleito pela Assembleia Geral
Administrador Delegado Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana  Eleito pela Assembleia Geral

Nos termos do Artigo 9° ponto 4 dos Estatutos do TIP, “compete ao Conselho de Administracao,
sem prejuizo das demais competéncias que a lei ou os presentes Estatutos lhe conferem, a
delinicdo da estratégia e as politicas a sequir pelo Agrupamento, bem como a prdtica de
quaisquer atos tendentes d realizacao do objeto do Agrupamento.”

Nos termos do nimero 5 do mesmo artigo, a gestao corrente da sociedade encontra-se delegada
num administrador - Administrador Delegado - no respeito dos limites fixados pelo Conselho de
Administracdo exarados no ponto 3 b), da Ata n® 117, de 29 de fevereiro 2016.

Fiscal Unico

Nos termos do Artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP, “0 Agrupamento terd um Fiscal Unico,
designar pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que deverd ser um Revisor Oficial
de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as funcoes de fiscalizar a
gestdo e dar parecer sobre as contas e as demais previstas na lei relativamente as sociedades

anonimas”.

A eleicdo do Fiscal Unico para o triénio 2016-2018 foi aprovada em reunido de Assembleia Geral
de 30 de marco de 2016 sendo as funcoes exercidas pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas Antonio Magalhdes & Carlos Santos, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob 0 n°53 e registada na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios com o n°
20161396, representada pelo Senhor Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos, Revisor
Oficial de Contas n°1314.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Anténio Magalhdes & Carlos Santos presta servicos
de ROC no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE desde o exercicio econdmico de 2003.
Até a0 ano de 2012 a SROC foi representada pelo sécio Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC
n.° 177), passando a ser representada pelo sécio Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos (ROC
n.° 1314), desde o exercicio de 2013.

7.3. Modelo de Governo do TIP

0 modelo de governo do ACE encontra-se detalhado no Relatério de Governo Societdrio.
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8. Obrigacoes de Reporte enquanto Membro do Setor Empresarial do Estado

A informacdo constante do presente capitulo foi elaborada em cumprimento pela legislacéo
aplicdvel, nomeadamente o Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, que aprovou 0 NOVo
Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e dando cumprimento as ofientacdes recebidas
através do oficio-circular n® 588 de 7 de fevereiro de 2018 da Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas.

8.1)  Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades de Orcamento

Nao foram definidos objetivos de gestao pelas Agrupadas para 0 ano de 2017.

0 Plano de Atividades foi aprovado pela Assembleia Geral na sua reunido de 30 de marco de
2017 apresentando a tabela sequinte a execucdo financeira do Plano de Atividades e Orcamento

para 2017:

INDICADORES 31/12 /2016 31/12/2017 A 16/17 Orgamento 2017| % ExXecugao
Colaboradores em Fungdes no TIP 1 13 18,2% 13 100,0%
Administrador Delegado 1 1 0,0% 1 100,0%
Cedidos pelas Agrupadas 11} 12 20,0% 12 100,0%
Custos Operacionais (sem amortizagdes) 4 434 154 5602 126 26,3% 5150 749 108,8%
Volume de Negécios 6 262 233 6 684 974 6,8% 6 558 853 101,9%
Resultado Liquido Exercicio 1187 339 709 599 -40,2% 725 919 97,8%
EBITDA 1922321 1459 838 -24,1% 1521703 95,9%
Investimento 363 157 1815154 399,8% 2 080 000 87,3%

8.2)  Gestdo do Risco Financeiro

A tabela sequinte apresenta a evolucdo dos encargos financeiros e da taxa média de

financiamento nos Ultimos cinco anos:

Anos 2013 2014 2015 2016 2017
Encargos Financeiros (€) 31 870,39 23 114,82 12 105,93 3156,00 n.a.
Taxa Média de Financiamento (%) 1,59% 1,66% 1,57% 2,11% n.3

Refira-se que durante o ano de 2016, ocorreu o término do contrato de leasing com a Caixa
Leasing e Factoring, contratado em 2009 para financiamento da aquisicao de equipamentos de
bilhética. No exercicio de 2017, a empresa nao deve qualquer montante relativo a passivo
remunerado.
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8.3) Limite de Crescimento do Endividamento

A tabela seguinte apresenta a evolucdo do passivo remunerado:

a16/17
Passivo Remunerado (€) 2013 2014 201S 2016 2017 valor %
Financiamentos Obtidos 1624 160,85 100581134 377 997.84 0,00 0.00 0,00
....dos quais concedidos pela DGTF 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos de Capital por dotagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos de Capital por convers3o de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Endividamento Ajustado 1624 160,85 1005811,34 377 997.84 0,00 0.00 0.00

A data de 31 de dezembro de 2017, a empresa nao detinha qualquer montante relativo a passivo

remunerado.

8.4)  Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos em Atraso

A Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores, em conformidade com a RCM n°
34/2008, de 22 de fevereiro, alterada pelo Despacho n® 9870,/2009, de 13 de abril, e divulgacao
nos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definido no Decreto-Lei n° 65~ A / 2011, de
17 de maio, encontra-se descrita nas tabelas sequintes.

PMP 2016 2017 A16/17
Prazo (dias) 203 135 -33,50%

Dlvidas vencidas de acordo com o Art. 1° DL 65 - A / 2011

Dlvidas Vencidas (€)

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicdo de Bens e Servicos 18 770 133 52418 108 396 139 885 26 528
Aquisicoes de Capital 123 062 0 0 0 0
Total 18 893 195 52 418 108 396 139 885 26 528

8.5)  Recomendacdes aquando da Aprovacdo das Contas de 2016

N3do foi emitida qualquer recomendacdo do acionista aquando da aprovacao das contas do TIP
referente ao exercicio de 2016.
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8.6)  Remuneracdes

Mesa da Assembleia Geral

0s membros da Assembleia Geral ndo auferem qualquer remuneracao.

Remufieracao Anual 2017 (&)
Mandato Valor da Reducdes Reversao .
= R Valor Fina
Cargo Nome Senha Fixado Bruto Remuneratéria |[Remuneratéria :
(inicio - Fim) (€) (1) (2) [€)) @)=()2r3)
2016 - 2018 presidente lqrge M|gue| Osono»de Caslio Ribeiro
Pinheiro de Magalhdes na na na na n a
2016 - 2018 Vice-Presidente [Fernando Manuel Moreira 0 a o 0 a _— a
2016 - 2018 Secretério (arlo; Paulo Rocha de Sousa Santos
Correia na na na n.a n a
na n na na

Conselho de Administracdo

0s membros do Conselho de Administracdo nao auferem qualquer remuneracdo em virtude de
serem remunerados pelas suas empresas de origem. O montante anual da remuneracao auferida
pelo Administrador Delegado é apresentado nos quadros sequintes:

Designacao OPRLO (1)
Mandalo = - - - Ne
Cargo Nome Forma Data sim / Nao Entidade Entidade Mandatos
(Inicio - Fim) Origem  |Pagadorfa (0/D
2016 - 2018 Presidente Infne Mnreno Delaado AG 08 /02/2016 fia na na .
2016 - 2018 Vogal Manuel Tomds Cortez Rodrigues Queird (*) AG 08/02/2016 na N3 n.a 2
2017 - 2018 Vogal José Manuel Rodriques Gaspar (**} AG 14/09/2017 na n a na 1
2016 - 2018 Yoagal Pedro losé Ferreira Morais AG 08/02/2016 na 1. na 1
2016 - 2018 Vogal Maria Joao Ferreira da Silva Santos AG 08/02/2016 na na na 2
Adminislrador  |jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes
2016 - 2018 Delegado Marrana AG 08/02/2016 na n a na
(1) Opcdo pelaicrmuineragiv do Lugai de utigern - previslu v 1% 8 do arligu 26° do EGP ; enlidade pagadora (O Origeni / D Deslino)
(') Renunciou 20 cargo em 30 de junho de 2017
(") Cooplado vogal na reunido de CA de 14 de setembro de 2017
Acumulagao de Funcdes
Membro do CA -
Entidade Funcao Regime
[Nome] [Identificar] [1dentificar] {Publico/Privado)
Metro do Porto, S.A. Presidente Publico
orge Moreno Delgado -
Jorg g STCP - Sociedade de Transportes presidente publico
Colectivos do Porto, S A
Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird () CP- Comboios de Portugal, EP.E Presidente pPublico
José Manuel Rodrigues Gaspar (*) (P- Comboios de Portugal, EP.E Assessor Publico
Pedro José Ferreira Morais PIEE -.Soqedade de Transportes vogal Publico
Colectivos do Porto, S.A.
Maria Joao Ferreira da Silva Santos (P- Comboios de Portugal, EP.E Técnica Superior Pablico
Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana Metro do Porto, S A Assessor PUblico

(") Renuncou ao cargo em 3l de wunho de 2017
(") cooptado na reunido do CA de 14 de setembro de 2017
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Estatuto do Gestor Pablico
Membro do cA
Fixado Classificagao Remuneracdo Mensal Bruta {€)
(Nome) (5/N) (A/B/C) Vencimento Mensal Regreesspe?taasgéo
Jorge Moreno Delgado na na n.a n.a
Manuel Tamds Cortez Rodrigues Queird (") na na na na
José Manuel Rodrigues Gaspar (**) na na na n a
Pedro José Ferreira Morais na na na n.a
Maria Jodo Ferreira da Silva Sanlos na na na na
Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Mariana na na na na

(") Penunciou 3o cargo em 30 de junho de 2017
(") cooptado na reuniao do CA de 14 de setembro de 2017

Remuneragao Anual 2017 (€)
e do R IO R PO P NG
(Nome) U] @) (3)=(10)+2) (4) (5) (6) =(3)14)+(5)
lorge Moreno Delgado na na fia na n.a na
Manuel Temas Corlez Radrigues Queird () na na na na na na
losé Manuel Rodrigues Gaspar () na na na na na na
Pedro José Ferreira Morais na na n a na n a na
Maria Jodo Ferreira da Silva Sanlos na na 0a 0 a na na
Joao Bui de Sousa Simdes Fernandes Marrana (%) 59 500,00 3 986,48 0.00 63 486,48

(1) 0 valol d3 remuneragdo fixa corresponde ao ventimento + d 5 de reprecantagio feam pedug : ] i 3

(4) e (5) - reduces e reversdes remuneralonas previstas no arligo 12° da Lei n® 12-A/2010 de 30 de Junho, na Lel n°75/2014 de 12 de selembro e na
Lei n® 159-A/2015 de 30 de dezembro

(") Renunciou ao cargo em 30 de junho de 2017

() cooptado nareunido do CA de 14 de setembro de 2017

() Existe um conlrato de preslacao de servicos ande esld prevista a afelacao dos respelivos recursos humanos, todos remunerados pelas respetivas empresas de origem

Beneflcios Sociais (€)

Membro do CA

Subsidio de Refeigdo Regime de Prolegdo Seocial Eﬂ;:;gut:okgsﬂ Encargo Anual outios
(Nome) valor / Dia Monla::z 390 | ygentificar Encargo Anual saide Sequro de Vida | geniificar valor
lorge Moreno Delgado Nz 03 03 noa

Vanuel Tomds Cortez Rudngues Quelro {) i

osé Manuel Rodnques Gaspar ()

1 i1 n& I & il i
Pedro José Ferreira Morais nE "o n a nd 1A [ 0 [
Maria Joao Ferreira da Silva Sanlos o na na nea na na na noa
Jodo Rl de Sousa Simoes Femandes Marrana () 611 139097 Seauranca Sacial | 1484995 106467 0,00 Sequro ACT 41815
(") Renundiou ao cargo em 30 de junho de 2017 1390,97 14 849.95 106467 0,00 Seaquro ACT 418,15

() cooplado na reunido do CA de 14 de selembro de 2017
() Existe um conlralo de presiagao de servicos onde esla prevista a afetacdo dos respelivas recursos humanos, lodos remunerados pelas respelivas empresas de ongem

Encargos com Viaturas (€)
e o T il o ) O R i I

(Nome) S/N S/N €) (Identificar) € €)
Jorge Moreno Delgada n_a na na na n.a na na na
Manue! Tomds Cortez Rodngues Queird () na na na na na na n o na
José Manvel Rodngues Gaspar ( ) ey nb na na na na o na
Pedro José Ferreira Morais o n i, n. 3, nd n.a o nd, na
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos A& na na na n & na na na
ledo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana () Sim Sim 0,00 Rinihing 2017 2021 45415 5 449.80

(1) Aquisigdo ALD: Leasing ou outra

{ Y Renunuou ao cargo em 30 de junho de 2017

{ ) cooptado na reunide do CA de 14 de setembro de 2017

{ ) Existe um contrato de prestagdo de servigos onde estd prevista a afetagao dos respebvos recursos humanos, todos

pelas resp empresas de oigem
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Gaslos anuais associados a Deslocagdes em servigo
Membro do CA
Deslocagdes em | Custos com _ OQutras Gasto tolal com
Servigo Alojamenlo Ajudas de Custo i viagens
(Nome) < j Identiticar valor 9

Jorge Moreno Delgado na na na a na na
Manuel Tomas Corlez Rodrigues Queird () na na na a na na
José Manuel Rodrigues Gaspar (*) na na na a na na
Pedro José Ferieira Morais na na na a na na
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos na na na a na na
Jodo Rui de Sousa Simodes Fernandes Marrana (***) 1291,19 2 023,44 1398,76 Releicoes 2 367.05 7 080,44
(") Renunicion ao carge em 30 de |unhin de 2017 7080,44

(') cooplado na reunido do CA de 14 de selembro de 2017
(***) Existe um conlralo de prestagdo de servicos onde esld prevista a afelacao dos respelivos recursos humanos, todos remunerados pelas respelivas empresas de origem

Fiscal Unico
0 montante anual da

remuneracdo auferida pelo Fiscal Unico é apresentado nos quadros

sequintes.
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designago Ne ‘;Sn’;g:: L
A Carga Ne Inscrigdo na | N® Registo na exercldas no
{Inicio - Fim) Neme OROC CMVM Forma (1) Dala Conlratada aruno
Sociedade de Revisores Qficiais de Contas Anldnio SROC 1° 53
2016 - 2018 vogal Elelivo  [Magalhaes & Carlos Sanlos, SROC, representada pelo R0C n° 1314 20161396 30/03/2016 na
Dr_Carlos Afonso Dias leite Freitas dos Santos
1) Rzl Garal (MG] / RelibrragEs Unanime por Esclo (DUE) / 11 oo @)
Remuneracdo Anual 2017 (€)
Nome 8 Redugdo Reversao .
ruta ) . Valor Final
Remuneratéria | Remuneratéria
(1) (2} (3) (4)=(1)-(2)+(3)
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antdnio
Magalhses & Carlos Santos, SROC, representada 5 000,04 0,00 0,00 5 000,04
pelo Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos
5 000,04 0,00 0,00 5 000,04

Auditor Externo

0 montante anual da remuneracdo auferida pelo Auditor Externo é apresentado nos quadros

sequintes.

\ wameany



Identificagéo do Auditor Externo (SROC / ROC) Contratagdo Remuneragao Anual 2017 {€)
o . a2 o valor da Redugdes Reversdo Valor ap6s
Nome N In;;(gcao na [IN Incshc;‘fh:n ks Data Periodo Psr::‘:ia:::(?; Remuneratérias | Remuneratéria Redugdes
1) (4] 1) () ={ 1) {3 {2}
PhcewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade Exercicios de 2016,
de Revisores Ohdars dees(onla:)tldao 18 9077 10/10/2016 errEHI;, e 5018 560000 0.00 000 5 600,00
(3 Vol s
PWC Total
Remuneracao paga ao Auditor Externo 8 670,00 8 670,00 100,00%
Valor dos servicos de revisdo de contas 0,00
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0,00
Valor de outros servicos que ndo revisao de contas 0,00
Total pago pela empresa ao Auditor Externo 8 607,00 8 670,00 100,00%

Restantes Trabalhadores

O TIP ndo dispde de quadro de pessoal préprio, sendo a disponibilizacdo dos seus recursos
humanos assequrada pelas Agrupadas.

8.7)  Aplicacdo do Estatuto de Gestor Publico

N3o sdo utilizados cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas ao servico da empresa.

Nao foram reembolsadas a gestores publicos quaisquer despesas no ambito do conceito de
despesas de representacao pessoal.

O valor das despesas associadas a comunicacées, que inciuem telefone movel, telefone

domicilidrio e internet é apresentado no quadro sequinte.
Membro do CA Gastos com Comunicacdes (€)
(Nome) PIafggfdinl\iAdeonsal Valor Anual Observacoes

Jorge Moreno Delgado n. a n. a. n. a.
Manuel Tomds Cortez Rodrigues Queird (*) 0 a. n. a. n. a
José Manuel Rodrigues Gaspar () n. a n. a. n. a.
Pedro José Ferreira Morais 0. a n. a. n. a.
Maria Joao Ferreira da Silva Santos 0 a n. a. n. a.
Jodo Rui de Sousa Simoes Fernandes Marrana 80.00 347,42

(") Renunciou ao cargo em 30 de junho de 2017 347,42
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0 valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico é apresentado no

quadro sequinte.

Membro do CA Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Combustlvel e
(Nome) Portagens Combustivel Portagens Total Observacbes
Jorge Moreno Delgado n.a na na n.a na
Manuel Tomds Cortez Rodrigues Queird (%) n.a na 0 a N a na
José Manuel Rodrigues Gaspar (**) na na na na na
Pedro José Ferreira Morais na na n a 0. a. na
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n.a na N3 n a na
Joao Rui de Sousa Simaes Fernandes Marrana 20000 1623.73 51530 213903
(*) Renunciou ao cargo em 30 de junho de 2017 2 139,03

(**) cooptado na reunido do (A de 14 de setembro de 2017

8.8)  Realizacdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais

Nao foram realizadas quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

8.9)  Relatério anual sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens

0 TIP nao dispde de quadro de pessoal proprio nem processa remuneracoes.

8.10) Relatério anual sobre prevenc¢do da Corrup¢ao

Ndo foram observadas ocorréncias de factos de corrupg¢ao.

8.11)  Aplicacdo das orientacdes relativas as normas de Contratacao Plblica

O TIP respeita as normas de contratacdo pUblica aquando do lancamento dos procedimentos

concursals.

Procede-se a0 lancamento de procedimentos publicos de aquisicao, nos termos do artigo 11.°

do C4digo dos Contratos Pablicos, para as quais o Conselho de Administracdo identifica a sua

necessidade, aprova o lancamento, as pe¢as concursais e nomeia o juri respetivo.

A aquisicdo de bens de investimento e de bens e servicos é autorizada pelo Conselho de

Administracdo com base em fundamentacdo técnico-juridica, sendo posteriormente as

respetivas adjudicacdes imperativamente autorizadas pelo Conselho de Administracdo.

Ndo existiram atos ou contratos celebrados de valor superior a 5 milhdes de euros.
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8.12) Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas

Nao aplicavel.

8.13) Medidas de redugdo de gastos operacionais

Nao aplicdvel.

8.14)  Princlpio da Unidade de Tesouraria do Estado

O TIP, no quadro da respetiva gestdo financeira, mantém as suas disponibilidades e aplicacdes
junto da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - 1GCP, E.P.E., nos termos do regime
juridico aplicavel a tesouraria do Estado.

Pontualmente, resultado de particularidades técnicas do negdcio e da indisponibilidade de
servicos ou solucdes por parte da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Pblica, o TIP tem
necessidade de colocar, sem prejuizo de posterior consolidacao de saldos, fundos fora da Agéncia
de Gest3o da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Nesse sentido, e ao abrigo do disposto
no ndmero n.° 3 do Artigo 28.° do Decreto-Lei 133/2013, o TIP solicitou regime de excecdo
relativamente 3 essas situacoes pontuais. O Oficio n.° SGC - 18069 de 22 de Novembro de 2017
vem excecionar os valores movimentados através do servico de recolha de valores e do servico
especial prestado pela SIBS.

Banca Comercial /IBAN 31/03/2017 30/06/2017 30/09/2017 31/12/2017

Millennium BCP 1 46 166,490 215 019,14 52 244,84 31 133,10
Millennium BCP 2 106 710,57 87 686,51 46 876,65 53 031,78
Millennium BCP 3 678 013,12 626 315,42 1076 825,18 633 626,24
Banco Santander 1 395 878,13 110 353,85 140 288,95 591 437,86
Banco Santander 2 15 301,39 159 345,44 156 214,92 8 115,94
(aixa Geral de Depdsitos 428517 3897,51 371291 3 448,25
Banco BPI 89 188,54 87 267,17 107 273,27 70 528,97
Total 1 335 543,81 1 289 885,09 1 583 436,72 1391 322,14
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

0 montante que o TIP mantinha na banca comercial 3 data de 31-12-2017, corresponde, em
grande medida, ao depdsito de valores relativos ao servico de recolha de valores e a terminais
de pagamento automético (TPA) das maquinas de venda automatica (MVA) e postos de venda
assistida (PVA).
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8.15)

Divulgacdo das recomendacdes do Tribunal de contas nos Ultimos 3 anos

Ndo foi emitida qualquer recomendacdo as contas do TIP referente aos Ultimos 3 anos.

8.16) Divulgacao de Informacdo

0 TIP ndo divulga informacdo no sitio da internet do SEE (Portal da DGTF).

Toda a informacdo relevante sobre o governo do ACE e elementos de prestacao de contas, bem

como desempenho mensal do ACE em termos operacionais, é apresentada na pagina de internet

em www.linhandante.com.

O TIP é um agrupamento complementar de empresas, pelo que o cumprimento das orientacdes

legais, nomeadamente o que se refere a divulgacao da informacdo no site do SEE, é efetuado

pelas 3 agrupadas que o constituem.

0 quadro sequinte sistematiza a informacado quanto ao cumprimento das orientacdes legais.

Cumprimenta, Justificag3o / Referéncla a0 ponto do
Cumprimento das Orlentagdes legals - 2017 L Quantificagso/ldemtificaio casdo / nela 2o
SIN/NA Relatério
Objectivos de Gestio NA Nio foram definidos pelo
{acaonista
Metas a Atingir constantes no PAQ 2017 NA Nu? rofam definidos pelo
acdonista
Grau de execugSo do orgamento carregado no SIGO/SOE NA OTIP ndo carrega Informagio no
ra s orgamento carregado no S1GO/SOE
S e i NA OTIP nio detem passivo
remunerado
Limites de Crescimenta do Endividamento NA OTIPndo detem passive
|remunerado
Evolugio do PMP a fomecedores N Redugio de 203 dias em 2016 para 135 dias em 2017 Panto 8 4 do relatério
Divulgagso dos Atrasos nos Pagamentes (*Arrears”} NA Ponto 8 4 do relatério
N3 o fol emitida gualgoss
Recomendagdes do aclonista na Gitima aprovag3o de contas NA b sl
recomendagio
|Remuneragdes
30 foi atribuid !
No atribuiio de prémlos de gestio s Nio foi atribuidos qualquer
prémio de gestio
do CAndo aul
CA- redughes remuneratérias vigentes em 2017 NA 0z membras do CA ndo auferem
qualquer remuneragio
Fiscalizagio (CF/ROC/FU) - redugBes remuneratérias vigentes em 2017 {se aplicivel) s Ponto 8 6 do relatério
Audltor Extemo - reducio remuneratéria vigentes em 2017 {se aplicivel) s Ponto 86 do relatério
- 30 de valorizagd ] ,nos termos do art.2 322 da Lel 87 NA OTIP nio dispSe de quadro de
8/2014, prorrogada para 2017 pelo artlgoe 19 2 da Lei n 2 114/2017, de 29 de dezembro pessozl proprio
LGP - artige 319 e LV da EGR
Nio utilizacio de cartdes de crédito 5 Ponto 8 7 do relatério
Nio Iso de d de 30 pessoal 3 Fonts 87 du el aténa
Vvalorméxdmo das d dasa 5 Ponto 87 do relatério
Valor miximo de e afeto s viaturas de senvigo % Pootn B7 do el sttnis
ndo ou n,22do artigo 16¢ do RISPE e artigo 112 do EGP
ibigio de reallzagio de nio d das ou canfid s Fonto 8.8 do el aténia
Promog3o da lgusidade salarial antra mulheres e homens - n.9 2 da RCM n.9 18/2014
3 3 d
Elaboracio e divulgagio do relatéria sabre as remunerages pagas a mulheres e homens NA OTIPnio dispde de guadro de
pessoal préprio
Elaboragio e divulgagio de relatério anual sobre prevenclio da comupgSo nttp:ffwww [inhandants com/presCorrip #5p
ContratagSo Piblica
Aplicagio das Normas de contratagio piiblica pela empresa H Ponto 811 do relatério
Apllcagio das normas de 30 piiblica pelas NA OTIPniotem empresas
partidpadas
N3 o existiram atos ou conlratos
Contratos submetidos a visto prévio do TC NA. celebrados de valarsuperiora 5
milhes de euros
; QTIP ndo teve auditarias do
da Tribiinal de Cam
Ainliboeias da Tribinal de Cantee NA Tribunal de contas em 2017
Parque Automével
[N & de Viaturas Y vansgio: 3 viaturs
Gastas Operaclonals das Empresas Piblicas H Zants 813 db relatéria
{Principlo da Unidade de Tesourarka (artigo 8.2 do DL 133/2013)
des e apl no IGP 1 Ponto 8 14 do relatério
saldo a 31/12/2017: 1391 322,14 euros
|pisponibliidades e aplicagdes na Banca Comerclal FY Saldo a 31/12/2017: 8 490.653,99 euros Fanto 014 do relstérlo
. . N30 existem juros auleridos em
Juros em da UTEe gues em Recelta do Estado HA Ineusnprimunta da UTE
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9. Desempenho Econémico e Financeiro

Introducao

O TIP € um agrupamento que tem como objeto a gestdo de um sistema de bilhética intermodal
comum aos operadores de transporte aderentes ao SIA, trés empresas agrupadas e oito
operadores rodovidrios privados.

E assim responsével, entre outras atividades, pela gestdo da receita da venda de titulos e cartes
intermodais, pelo processamento e reparticdo dessa receita, de acordo com o modelo de
reparticao aprovado, pela aquisicao e exploracdo dos equipamentos intermodais e pela gestdo
do sistema de informacdo aos clientes. Complementarmente, assequra também a gestdo dos
equipamentos de bilhética monomodal das empresas agrupadas STCP e CP Porto.

Em termos de orientacdo econdmica e financeira, é reconhecido que o objetivo deste ACE ndo
consiste na maximizacdo dos seus resultados, mas antes corresponde a otimizacdo da eficiéncia
da rede comercial e do sistema de bilhética, na dupla perspetiva do cliente e das empresas
agrupadas: a primeira visando facilitar o acesso ao transporte pablico e a sequnda orientada para
3 reducdo dos custos de operacdo dos sistemas. Posiciona-se, assim, este agrupamento como
uma entidade instrumental, sujeita a principios de eficacia e de equilibrio econémico.

A principal fonte de receita do TIP consiste nas comissdes cobradas aos operadores aderentes ao
Sistema Intermodal Andante, apuradas em funcdo do total de validacoes e da receita repartida,
a que acresce o valor cobrado aos clientes pelos cartdes vendidos.
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Situacdo Patrimonial

Variacdo
BALANCO 2016 2017 2017716
Ativos Fixos Tangiveis 1260 438 1315273 4,35%
Ativos Intangiveis 33 151 1081215 3161,49%
Inventarios 248 449 341 500 37,45%
Clientes 953 942 1775367 86,11%
Estado e outros entes publicos 116 795 107 337 -8,10%
Outros créditos a receber 1609 463 3206 903 99,25%
Diferimentos 20 832 19 127 -8,18%
Caixa e Depositos Bancarios 9586 307| 10 868 667 13,38%
Ativo 13829377| 18715389 35,33%
Capital subscrito 30 000 30 000 0,00%
Resultados transitados -1 841046 -653 707 -64,49%
Subsidios ao investimento 18 539 984 549 5210,75%
Resultado liquido do perfodo 1187 339 709 599 -40,24%
Capital Proprio -605 169 1070 440 -276,88% |
Fornecedores 2618 278 849 106 -67,57%
Fornecedores de Investimentos 144 705 196 848 36,03%
Estado e outros entes publicos 15735 153 984 878,64%
| Outras dividas a pagar 11655829 16 445 011 41,09%
Passivo 14 434 546 | 17 644 949 22,24%

Registou-se em 2017 um nivel de investimento na ordem dos 1,8 milhdes de euros (face a 363
milhares de euros no ano anterior), na sua maioria {cerca de 60%) referente ao projeto de
bilhética desmaterializado, suportado nos dispositivos de comunicacdo movel (smartphones) dos
clientes, designado de Projeto anda. O valor restante ¢ justificado, em grande medida, por
investimentos de requalificacao do parque de equipamentos de bilhética, com o intuito de
garantir a sua disponibilidade e prolongar a vida Util dos mesmos.

Dado o considerdvel investimento realizado em 2017, regista-se um aumento do ativo ndo
corrente de 85% face a 2016.

No que respeita ao ativo corrente, regista-se um aumento significativo das dividas de clientes
(86%), ascendendo estas a 1,8 milhdes de euros, no final do exercicio. Este valor resulta em
grande medida dos saldos em aberto relativamente ao contrato de cedéncia de equipamentos
de bilhética com a CP-Comboios de Portugal, E.P.E, cujo montante foi reqularizado nas contas de
fevereiro de 2018.

De registar um aumento da rubrica Outros Créditos a Receber, na ordem dos 99% face ao ano
transato, para um total no final do exercicio de 3,2 milhdes de euros. Este acréscimo resulta
sobretudo da contabilizacdo de 1,8 milhdes de euros, valor que corresponde a receita intermodal
em transito a data de 31 de dezembro de 2017, e que ainda ndo tinha sido transferidos para as
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contas bancdrias do TIP. Importa salientar, que a contabilizacdo de receita em transito foi
efetuada pela 12 vez no exercicio de 2017, pelo que o valor contabilizado nesta rubrica em 2017
ndo é diretamente compardvel com o contabilizado em 2016.

Os valores a receber do Estado, 107 milhares de euros, sdo na quase totalidade referentes a
verbas de IVA a recuperar.

A rubrica “caixa” inclui receita em transito no valor de 630 mil euros, correspondente a valores
de receita intermodal por transferir para as contas bancdrias do TIP & data de 31 de dezembro
de 2017. Importa salientar, que a contabilizacdo de receita em transito foi efetuada pela 12 vez
no exercicio de 2017, pelo que o valor contabilizado nesta rubrica em 2017 nao é diretamente
compardvel com o contabilizado em 2016.

F importante sublinhar que o TIP atingiu no exercicio de 2017 um valor positivo dos capitais
proprios, em 1,1 milhdes de euros. A melhoria desta rubrica resulta, quer do resultado liquido
positivo verificado no exercicio, quer do subsidio ao investimento recebido, este Ultimo
decorrente do incentivo atribuido pelo Fundo Ambiental para o Projeto Piloto anda.

Ao nivel do passivo corrente, destaca-se a rubrica Outras Dividas a Pagar, maioritariamente
composta por receita intermodal repartida e faturada ao TIP pelos operadores aderentes ao SIA,
genericamente processada em data posterior ao fecho de cada més. Nesta rubrica, importa
salientar o reconhecimento de receita em transito no montante de 2,5 milhdes de euros,
efetuada pela 1° vez no exercicio de 2017, pelo que o valor contabilizado em 2017 nao é
diretamente compardvel com o contabilizado em 2016.

De registar a diminuicao de 67,6% das dividas a fornecedores correntes e um aumento de 36,0%
do valor em dividas a fornecedores de investimentos, justificado essencialmente pelo saldo em
aberto relativo ao contrato com a Novabase para o fornecimento de dispensadores de bilhetes
para MVA. Este montante foi reqularizado nas contas de fevereiro de 2018.

42 bb
S =1y

\ Wameary



Resultados

5 Variagdo
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2016 2017 2017716
CMVMC -408 652 =722 453 76,79%
Fornecimentos e servicos externos -3412 456 -4 252 428 24,61%
Gastos com o pessoal -613 046 -627 244 2,32%
Outros gastos e perdas -175 516 -120 365 -31,42%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacao -579 997 -583 081 0,53%
Juros e gastos similares suportados -154 888 -166 413 7,44%
Imposto sobre o rendimento do perfodo -98 -745 657,41%
Gastos -5344653| -6472730| 21,11%
Vendas e servicos prestados 6262 233 6 684 974 6,75%
Outros rendimentos e ganhos 269 759 497 355 84,37%
Rendimentos 6 531992 7 182 329 9,96%
Resultado Liquido do Periodo 1187 339 709 599 -40,24%
EBITDA 1922 321 1459 838 -24,06%

[valores expressos em euros]

Em 2017, o EBITDA e o Resultado Liquido registaram ambos um decréscimo relativamente ao
ano anterior, o primeiro em cerca de 24% para o valor de 1,5 milhdes de euros e o sequndo em
40%, para o valor de 710 mil de euros. A explicitacdo destas variacoes decorre
fundamentalmente das variacoes apresentadas nos pardgrafos sequintes.

Sublinha-se a subida de 6,8% das vendas e servicos prestados, para o que contribuiu o aumento
de 17,5 % nas vendas de titulos de transporte e mapas (cerca de 285 mil euros) e sobretudo o
aumento significativo da rubrica outros rendimentos e ganhos (228 mil euros face a 2016).

Este Ultimo decorre, por um lado, do desreconhecimento no balanco do passivo relativo aos
taldes “Vale Numerdrio” expirados e ndo descontados e, por outro, da alienacdo de
equipamentos motivada pela transferéncia da propriedade dos equipamentos de bilhética
instalados na drea monomodal CP.

De referir também o acréscimo, em termos agregados, de 24,6% na rubrica de fornecimento e
servicos externos. Os servicos que mais contribuiram para este aumento, dizem respeito a
trabalhos realizados pelas agrupadas STCP e Metro do Porto: a contabilizacdo do contrato de
prestacdo de servicos administrativos da Loja da Mobilidade do Hospital de Sdo Jodo, com a STCP,
referente ao periodo compreendido entre abril de 2013 a fevereiro de 2015 e a contabilizacao
da cedéncia de um colaborador da Metro do Porto, 3 tempo parcial, desde julho de 2017.
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Custos Operacionais
Receitas Operacionais

Grau de Cobertura Operacional

Variacao

2016 2017 2017/16
4609670 5722491  24,14%
6262233 6684974 6,75%
135,85% 116,82% -19.03 p.p.

[valores expressos em euros)

0 grau de cobertura operacional registou uma variacdo negativa face a 2016 de 19 p.p. Este

indicador traduz a cobertura dos custos operacionais sem amortizacdes pelas receitas

diretamente relacionados com a atividade operacional do TIP.

9.1. Gesta
Risco Liquidez

o de riscos

0 risco de liquidez resulta de um passivo corrente superior ao ativo corrente. O TIP faz uma

gestdo de recebimentos e pagamentos, por forma a assequrar niveis adequados de liquidez.

Em 31 de dezembro de 2017 a diferenca entre o passivo corrente e o ativo corrente era de 1,3

milhdes de euros, no entanto o grau de liquidez imediata situou-se nos 1.11, o que traduz o

facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser satisfeitas recorrendo as

disponibilidades imediatas do TIP.

Caixa e depdsitos bancarios
Receita em poder de terceiros
Operadores conta corrente
(1) Disponibilidades

Fornecedores

Fornecedores de investimentos
Estado e outros entes publicos
Credores diversos
Remuneragbes

Outros

(2) Passivo de curto prazo

(3) = (1)/(2) Grau de Liq Imediata

2017 2016
10.868.667 9.586.307
1.837.939 0
600.389 563.028
13.306.995 10.149.335
849.106 2.618.278
196.848 144,705
153.984 15.735
10.216.820 8.447.544
73.074 66.859
450.459 189.521
11.940.291 11.482.641
1,11 0,88

Nao obstante, é expectativa da administracdo que seja mantido o suporte financeiro das

agrupadas, que a data de 31 de dezembro de 2017 sdo credores de um passivo de curto prazo

de 9,2 milhdes
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Fornecedores
Créditos diversos
Passivo curto prazo — Agrupados

Fornecedores
Créditos diversos

Passivo curto prazo — Outras Entidades

Total do Passivo curto prazo

9.2. Eventos Subsequentes

Nada a referir.

9.3. Proposta de Aplicacao dos Resultados

2017 2016
282.376 1.842.477
8.869.514 7.797.592
9.151.890 9.640.069
566.730 775.801
2.221.671 1.066.771
2,788.401 1.842.572
11.940.291 11.482.641

0 Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido apurado no exercicio, no valor de
709.598,79 euros (setecentos e nove mil, quinhentos e noventa e oito euros e setenta e nove

céntimos), seja integralmente transferido para a conta de Resultados Transitados.
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'ﬁ.‘ Transportes Intermodais do Portn

Tal como se encontra mais detalhadamente descrito no Plano de Atividades e Orcamento para
2018, prevé-se que neste ano venham a ocorrer um conjunto de intervencdes que exigirdo um
esforco particularmente intenso quer na concretizacdo das tarefas em curso, quer no lancamento
de novas iniciativas que se consideram fundamentais para relancar a atividade do TIP, mantendo
sempre o seu foco no aumento da procura de transporte publico.

Os principais projetos e atividades em curso ou em fase de concretizacdo sdo os que se indicam
nos pontos sequintes.

A. Novo Sistema de Bilhética Desmaterializada

0 sistema de bilhética em servico no SIA, suportado exclusivamente em tecnologia sem contacto,
representou, em 2003, uma inovacdo particularmente relevante de escala internacional. Porém,
a sua relativa complexidade e as evolucoes tecnoldgicas mais recentes, tornam oportuno o
desenvolvimento de um projeto ambicioso, que permita um salto qualitativo em matéria de
facilidade de utilizacdo do sistema de transporte publico.

Designado por anda, este projeto corresponde 3 um novo conceito de bilhética desmaterializado,
suportado nos dispositivos de comunicacdo maével (smartphones) dos clientes, visando
implementar um sistema do tipo check-in, be-out [CIBO], ou seja, em que o cliente apenas
necessita de efetuar a validacdo no momento do embarque sendo automaticamente detetado
o local de saida. Este projeto integra igualmente um mecanismo de otimizacdo do valor a pagar
pelo cliente, com pagamento mensal postecipado, no qual é aplicado um algoritmo que identifica
0 conjunto das tarifas necessarias para cobrir as viagens efetuadas pelo utilizador minimizando
0 custo a suportar por este.

Iniciado em 2016 e desenvolvido sobretudo no ano sequinte, este ambicioso projeto conta com
um apoio financeiro do Fundo Ambiental de 990.000 €, tendo vindo a ser desenvolvido e testado
por um conjunto restrito de clientes. Esta atualmente na sua fase final de implementacdo,
devendo entrar em servico em toda a rede do SIA no primeiro semestre de 2018.

B. Alargamento do Sistema Intermodal Andante

A AMP realizou em 2017 um estudo de revisdo do zonamento do SIA, prevendo o seu
alargamento aos restantes concelhos da drea metropolitana, o qual foi oportunamente aprovado
na generalidade por esta autoridade de transportes, existindo ainda alguma latitude
relativamente a definicdo rigorosa dos limites de cada uma das zonas previstas.

Na sequéncia do processo de revisdo do zonamento do SIA e das interacdes ocorridas quer com
os operadares de transporte quer com os municipios integrantes da AMP, deverd continuar a
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registar-se o alargamento da rede do SIA, incrementando quer a quantidade de linhas integradas

quer o territdrio coberto.

C. Transferéncia dos Equipamentos de Bilhética para os Operadores

O primeiro passo desta reorientacao ocorreu ja em novembro de 2017, com a transferéncia da
propriedade e gestdo dos equipamentos instalados na zona monomodal da CP para esta
agrupada. As fases sequintes corresponderdo a realizar idéntico processo relativamente a MP
(associada ao facto de o contrato de operacao do Metro Ligeiro integrar no seu perimetro de
responsabilidades a conservacdo e manutencdo dos equipamentos de bilhética) e a STCP, a que
se deverdo sequir processos andlogos para os equipamentos instalados nos operadores privados
e na area intermodal da CP.

D. Renovagdo do Processo de Habilitagdo dos Beneficidrios dos Tarifarios Sociais

Pretende-se com este projeto disponibilizar ao cliente a possibilidade de poder efetuar a sua
habilitacdo aos tarifarios através da submissao on-/ine dos elementos necessarios para

demonstracdo que preenche as condicdes de acesso 3 modalidade do tarifario social pretendida.

A concretizacdo desta iniciativa serd particularmente relevante para melhorar a qualidade do
servico prestado aos clientes, em particular nos periodos de maior afluéncia, e reduzir os custos

com atendimento, o arquivo e a conferéncia documental.

A colocacdo em servico deste novo método complementar de habilitacdo dos clientes aos
tarifarios sociais serd integrada no Portal do Cliente do site do TIP que se refere no ponto
sequinte.

E. Novo Site do TIP

Este projeto, para além de proporcionar aos clientes maior atratividade, facilidade de navegacao
e novas funcionalidades (e. g. inclusdo de planeamento de viagens, mapas de rede, cdlculo de
tarifas), terd uma componente central constituida pelo Portal do Cliente, destinada a tirar partido
do cardter account based do SIA. Assim, nesta drea do site, os clientes irdo poder gerir a sua
conta, disponibilizando servicos como alteracdo de dados pessoais (morada, nimero do cartdo
utilizado) processos de habilitacdo a tarifarios sociais, consulta de dados (deslocacdes,
pagamentos, faturacdo), emissao de sequndas vias de faturas e, futuramente, também a
aquisicao de titulos de transporte.

No que concerne a informacdo sobre a oferta de transporte (redes, hordrios, melhores ligagdes),
este desenvolvimento deverd ser efetuado em estreita colaboracdo com a AMP por forma a
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garantir a complementaridade e articulacao dos sistemas de informacdo disponibilizados,
procurando também minimizar os custos de investimento.

F. MaaS

Constatando-se que a eficdcia no aumento da procura de transporte publico estd a
disponibilidade de outras componentes de mobilidade que permitam que este seja uma
alternativa eficaz a utilizacao de veiculos privados nas areas urbana foram desenvolvidos estudos
preliminares, em conjunto com a AMP e com outras Comunidades Intermunicipais (CIM), com o
intuito de poder vir a candidatar um projeto comum de Maa$S ao POSEUR. A abordagem seguida
prevé ndo apenas que cada uma das regides coloque em servico um projeto de MaaS mas
também que seja estabelecido um sistema de roaming que permitird aos clientes registados em
cada uma das areas utilizar os servicos disponiveis noutra regido quando estiver presente nesta
(e. g. cliente do sistema da AMP poder utilizar os servicos disponibilizados pela CIM do Cdvado
quando estiver em Braga).

Espera-se que durante o ano de 2018, caso venha a existir financiamento para desenvolver este
projeto, este possa vir a dar os primeiros passos, estimando-se que a sua conclusao possa ocorrer
no ano sequinte.

G. Requalificagdo dos Equipamentos de Bilhética

Tém vindo a ser executados nos Ultimos anos, um conjunto de investimentos no parque de
equipamentos com o intuito de garantir a sua disponibilidade e prolongar a vida Util dos mesmos.

Embora esteja em curso o processo de transferéncia dos equipamentos instalados nos
operadores, continuardo a ser efetuados alguns investimentos por forma a evitar que exista uma
descontinuidade que reduza os niveis de disponibilidade. Prevé-se em 2018 efetuar intervencoes
nas sequintes componentes do sistema:

e (oncentradores de bordo e estaco;
e M3aquinas Portdteis de Fiscalizacdo;
e Upgrade de Validadores Vivaldi;

e Qutros investimentos de menor escala para substituicdo dos componentes que deixam
de estar operacionais.
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H. Protocolos com a CARRIS e com a HF

Atendendo ao interesse mUtuo da Hordrios do Funchal, SA (HF) e do TIP no desenvolvimento de
solucdes de bilhética desmaterializada e tendo presente a colaboracdo existente entre ambas as
entidades desde 2008, foi outorgado Protocolo visando estabelecer uma parceria tecnoldgica
para o desenvolvimento de uma solucdo desmaterializada, baseada em smartphones Android™
e na emulacdo HCE dos cartdes ANDANTE e GIRO. No quadro desta colaboracdo, serd possivel
ndo s6 a partilha de experiéncias e conhecimentos, mas também uma partilha de custos de
desenvolvimento.

Também com a CARRIS foi outorgado em 23 de junho de 2017 um Protocolo de Parceria
Tecnoldgica para o Desenvolvimento de Solucdes de Bilhética e SAE. No dmbito deste protocolo
estdo previstas duas acoes especificas que deverdo ocorrer em 2018:

e Realizacdo de um projeto-piloto conjunto de uma arquitetura de bordo para os autocarros
baseada em validadores de baixo custo (light, slave);

e Avaliacdo da capacidade de estender os conceitos associados ao projeto-piloto anda
(CIBO, post-billing, spot-price) a rede da CARRIS.

Este processo poderd ser particularmente relevante ndo sé para reduzir os investimentos que
serd necessdrio realizar nos sistemas de bilhética no médio prazo, mas também para permitir
consolidar uma relacdo de parceira com os diversos operadores, a qual terd certamente impacto

em matéria de conhecimento e eficiéncia.

. Conformidade dos processos com o novo Requlamento de Protecdo de Dados

A publicacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), cuja entrada em vigor ocorrerd
a 25 de Maio de 2018, obrigard a alteracoes importantes no dominio dos mecanismos de recolhs,
tratamento, armazenamento e disponibilizacdo de dados relativos a pessoas singulares.

Atendendo a muito grande quantidade de informacdo recolhida e armazenada no TIP e ao
elevado nivel de exigéncia colocado pelo requlamento comunitario, estd em curso um projeto,
desenvolvido em conjunto com a MP e a STCP, visando permitir, num curto espaco de tempo,
efetuar as alteracdes exigidas por este normativo legal nas vertentes juridica, procedimental e
tecnolégica.

J. Consolidacdo do Sistema Central

As principais intervencdes previstas para 2018 neste dominio s3o as sequintes:

e Upgrade do Computador Central de Bilhética (CCB);
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e Aumento da capacidade de armazenamento do sistema central;
e Atualizar os relatérios da reparticdo de receita e atualizar a base de dados de suporte;

e Atualizacdo da ferramenta PCGBI.

K. Conclusdo do Processo de certificagdo das faturas

Sendo as MVA o Unico canal de vendas em que ndo é possivel a emissao de faturas simplificadas,
encontra-se j& adjudicada esta prestacdo de servico, estando prevista a conclusdo do processo
apenas no primeiro semestre de 2018,

L. Site Andante

0 website www.linhandante.com, face visivel do SIA, merecerd em 2018 especial destaque com
0 lancamento de uma nova versdo, proporcionando aos clientes maior atratividade, facil
navegacdo e integrando também, progressivamente, novas funcionalidades (e. g. inclusdo de
planeamento de viagens e carregamento de titulos de transporte).

Este desenvolvimento deverd ser efetuado em estreita colaboracdo quer com a AMP quer com
0s operadores de transporte, por forma a garantir a complementaridade e articulacdo dos
sistemas de informacao disponibilizados, procurando também minimizar os custos de
investimento.

Atenta a necessidade de diversificacdo dos canais de venda, o TIP ird prossequir a sua aposta na
procura e implementacao de novas solucdes de bilhética como os carregamentos por internet
(via website), para além dos efetuados em smartphone.
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Balanco a 31 de dezembro de 2017

Balanco em 31 de dezembro de 2017

Valores em Euros
RUBRICAS Notas 31/12/2017 31/12/2016
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1315 273 1260 438
Ativos intangiveis 6 1081 215 33151
2 396 488 1 293 589
Ativo corrente
Inventarios 7 341 500 248 449
Clientes 8 1775 367 953 942
Estado e outros entes plblicos 9 107 337 116 795
Outros créditos a receber 10 3206 903 1 609 463
Diferimentos 11 19 127 20 832
Caixa e depdsitos bancérios 4 10 868 667 9 586 307
16 318 902 12 535 788
Total do ativo 18 715 389 13 829 377
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 12 30 000 30 000
Resultados transitados 12 (653 707) (1 841 046)
Subsidios ao investimento 12 984 549 18 539
Resultado liquido do periodo 12 709 599 1187 339
Total do capital préprio 12 1070 440 (605 169)
Passivo
Passivo corrente
Formecedores 13 849 106 2618278
Fomecedores de investimentos 14 196 848 144 705
Estado e outros entes ptiblicos 9 153 984 15 735
Outras dividas a pagar 15 16 445 011 11 655 829
17 644 949 14 434 546
Total do passivo 17 644 949 14 434 546
Total do capital préprio e do passivo 18 715 389 13 829 377
O Cantabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas dos periodos de 2017 e 2016

Demonstracéio dos resultados por naturezas do periodo findo

em 31 de dezembro de 2017
Valores em Euros
Ld Ld
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2017 2016
Réditos
Vendas e servicos prestados 16 6 684 974 6 262 233
Outros rendimentos
Trabalhos para a prépra entidade 25 48 706
Imparidade de dividas a receber (reversdes) 23 943
Imparidade de inventdrios (reversdes) 24 24 098
Outros rendimentos e ganhos 17 424 551 268 816
Gastos e perdas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 18 (722 453) (408 652)
Fornecimentos e servicos externos 19 (4 252 428) (3 412 456)
Gastos com o pessoal 20 (627 244) (613 046)
Imparidade de inventérios (perdas) 24 (165 161)
Outros gastos e perdas 21 (120 365) (10 355)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 1459 838 1922 321
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo S5e6 (583 081) (579 997)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 876 757 1 342 325
Juros e gastos similares suportados 22 (166 413) (154 888)
Resultado antes de impostos 710 344 1187 437
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 (745) (98)
Resultado liquido do periodo 709 599 1187 339
é\ - R
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Demonstracdo das alteracdes no Capital Préprio de 1 de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2017

Demonstracdo das alteragdes no capital préprio

Unidade: Euros
e Resultado
Notas Capital subscrito S"b“!'os a0 Rslﬂ'tatius liquido do Total
- periodo

Posicdo em 01-01-2016 1 30 000 36 194 -4 676 427 2 835 381 -1774 852
Alteragdes no Periodo:

Aplicagdo dos resukados 2835381 -2 835 381 0

Variagao subsidios ao investimento -17 655 -17 655

2 1] -17 655 2835 381 -2 835 381 -17 655

Resultado Liquide do Periodo 3 1187 339 1187 339

Resultado Integral 4=24+3 1 187 339

Capital préprio em 31-12-2016 6 12 30 000 18 539 -1 841 046 1187 339 -605 169
Alteragdes no Periodo:

Aplicacdo dos resultados 1187 339 -1187 339 0

Variagdo subsidios ao investimento 966 010 966 010

7 a 966 010 1187 339 -1187 339 966 010

Resultado Liquido do Periodo - 2017 8 709 599 709 599

Resultado Integral - 2017 9=7+8 709 599

Capital préprio em 31-12-2017 12 30 000 984 549 -653 707 709 599 1 070 440,

O Contabilista Ci Lificado Q Conselho de Administragao
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa dos perfodos de 2017 e 2016

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

dos periodos de 2017 e 2016
Valores em Euros
4 r
RUBRICAS Notas 2017 2016
Fluxos de caixa das atividades operacionais:
Recebimentos de clientes 6 055 425 6 001 709
Pagamentos a fornecedores (6 039 250) (3 315 716)
Pagamentos ao pessoal (621 355) (617 734)
Caixa gerada pelas operagdes (605 181) 2 068 259
Recebimento/ (pagamentos) do imposto sobre o rendimento (98) (29)
Outros recebimentos/pagamentos (350 274) /2 968
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) (955 553) 2141 198
Fluxos de caixa das atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis (293 451) (671 685)
Ativos intangiveis (1000 461) (32 145)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (1293 912) (703 830)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios e Doagoes 982 028 0
Recebimentos a transferir para os operadores 95 044 363 87 108 250
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos 0 (377 998)
Pagamentos efetuados aos operadores (92 492 763) (85 246 364)
Juros e gastos similares (1803) (7 205)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 3 531 826 1476 683
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 1 282 360 2 914 051
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9 586 307 6 672 256
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 10 868 667 9 586 307

O ContabilistaCertificado

O Conselho de Administragdo
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Anexo ao Balanco e a Demonstracao dos Resultados
do periodo findo em 31 de dezembro de 2017

(valores expressos em euros)

1. INTRODUCAO

0 TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E., com sede na Avenida Ferndo de Magalhdes, n°
1862 - 9°, 4350-158 Porto, foi constituido por escritura publica em 20 de Dezembro de 2002,
consistindo a sua atividade principal na implementacdo e gestdo de um sistema de bilhética de
transporte intermodal na drea metropolitana do Porto.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, na reunido
de 26 de marco de 2018. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracGes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do Agrupamento, bem como
a sua posicao e performance financeira e os fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Bases de preparacdo

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicdes do SNC,
emitidas e em vigor & data de 31 de Dezembro de 2017, de acordo com o principio do custo
histérico, sendo supletivamente adotadas disposicdes das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas interpretacdes (SIC/IFRIC).

0 principio subjacente & elaboracdo das demonstracoes financeiras foi o da continuidade das
operacdes. Em 31 de dezembro de 2017 o fundo de maneio - diferenca entre o passivo corrente
e o ativo corrente - era negativo no montante de 1.326.047 euros (1.898.758 euros em 31 de
dezembro de 2016), no entanto o grau de liquidez imediata situou-se nos 1.11 (0,88 em 31 de
dezembro de 2016), o que traduz o facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser
satisfeitas recorrendo as disponibilidades imediatas do TIP.
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2017 2016

Caixa e depdsitos bancarios 10.868.667 9.586.307
Receita em poder de terceiros 1.837.939 0
Operadores conta corrente 600.389 563.028
(1) Disponibilidades 13.306.995 10.149.335
Fornecedores (i) 849.106 2.618.278
Fornecedores de investimentos 196.848 144.705
Estado e outros entes publicos 153.984 15.735
Credores diversos (i) 10.216.820 8.447.544
RemuneragOes 73.074 66.859
Outros 450.459 189.521
(2) Passivo de curto prazo 11.940.291 11.482.641
(3) = (1)/(2) Grau de Liq Imediata 1,11 0,88
(i) O passivo de curto prazo, incluindo o passivo relativo aos aqgrupados, estd

decomposto da sequinte forma:

2017 2016
Fornecedores 282.376 1.842.477
Créditos diversos 8.869.514 7.797.592
Passivo curto prazo — Agrupados 9.151.890 9.640.069
Fornecedores 566.730 775.801
Créditos diversos 2.221.671 1.066.771
Passivo curto prazo — Outras Entidades 2.788.401 1.842.572
Total do Passivo curto prazo 11.940.291 11.482.641

Conforme referido na nota 15 as contas, em 31 de dezembro de 2017 foram reconhecidos na
rubrica de Receita a repartir 5 704 658 euros relativos a venda de titulos intermodais Andante,
no entanto, de acordo com o Modelo de Reparticdo (procedimento que divide a receita
intermodal pelos operadores aderentes), estes valores s6 serao processados em momento
posterior ao da utilizacdo da respetiva viagem. Assim, nos moldes definidos e uma vez que a
aquisicao de viagem ocorre necessariamente em momento anterior ao da sua utilizacao, poderd
suceder um hiato temporal entre os valores reconhecidos na rubrica de Receita a repartir e a
correspondente reparticdo pelos operadores aderentes. Tipicamente esse hiato temporal pode
situar-se entre o0s 45 dias e 0s 2 anos, sendo também reconhecido na conta de receita a repartir
um montante de 822 511 euros relativo a viagens nao reclamadas, sem expectativa de
reparticao por impossibilidade técnica do modelo de reparticdo em vigor.
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Ndo obstante, é expetativa da administracdo que seja mantido o suporte financeiro das
agrupadas, que a data de 31 de dezembro de 2017 sdo credores de um passivo de curto prazo
de 9.151.890 euros.

2.2. Derrogagdo das disposi¢des do SNC

N3o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de qualquer disposicao
prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes Demonstracdes Financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo destas demonstracdes financeiras
30 as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
periodos apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1, Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados pelo seu custo deduzido das depreciacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo pode ser o custo estimado 3 data de
transicdo para NCRF ou o custo de aquisicao para ativos obtidos apds essa data.

0 custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputdveis a
SUa aquisicao e os encargos suportados com a preparacao do ativo para que se encontre em
condicdes de utilizacdo. Os gastos financeiros incorridos na construcao de ativos tangiveis sdo
reconhecidos como parte do custo de construcao do ativo.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacoes e grandes reparacdes, que facam aumentar
3 vida util ou a capacidade produtiva dos ativos sao reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparacdes e manutencdo de natureza corrente sao reconhecidos como um
gasto do periodo em que s3o incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme seque:
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N.9 de

anos
Equipamento basico 8
Equipamento administrativo 8

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperdvel do ativo e, quando necessdrio, registar
uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado pelo mais elevado valor entre o
preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este dltimo calculado com base no valor
atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do
ativo no fim da sua vida util.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

3.2.  Ativos intanglveis
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados, na data do reconhecimento
inicial, pelo seu custo.

Ap6s o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortizacoes
e perdas por imparidade acumuladas.
As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os ativos intangiveis com vidas Uteis finitas sao amortizados durante o periodo de vida
econémica esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indicacdo de que
o ativo possa estar em imparidade.

A imparidade destes ativos é determinada tendo por base os critérios descritos na alinea anterior,
relativa aos ativos fixos tangiveis.

As reversdes das imparidades sao reconhecidas em resultados e nao devem exceder a quantia
escriturada do bem que teria sido determinada caso nenhuma perda por imparidade tivesse sido

reconhecida anteriormente.

Para um ativo intangfvel com uma vida Util finita, os métodos de amortizacdo, a vida Util
estimada e o valor residual sao revistos no final de cada ano e os efeitos das alteracdes sao
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tratados como alteracdes de estimativas i.e. o efeito das alteracbes é tratado de forma

prospetiva.

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as

amortizacdes é coincidente com o custo.

As taxas de amortizacdo estao definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim
da sua vida Util esperada e so de 33,33% para a sua totalidade.

0 gasto com amortizacdes de ativos intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na
demonstracdo de resultados na rubrica de “Gastos/reversdes de depreciacao e amortizacao”.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo intangivel (calculado
como a diferenca entre o valor de venda menos o custo da venda e o valor contabilistico) é
incluido no resultado do exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.

3.3. Inventérios

As mercadorias correspondem na sua quase totalidade a titulos de transporte e encontram-se
valorizadas ao custo de aquisicao.

As perdas previstas na realizacdo dos inventdrios sao objeto de ajustamento.

3.4. Imposto sobre o rendimento

Nos termos do n.° 2 do artigo 6° do Cédigo do IRC, os Agrupamentos Complementares de
Empresas estao abrangidos por um regime fiscal especial, nomeadamente o Regime de
Transparéncia Fiscal, sendo os prejuizos do periodo, apurados nos termos do referido Cddigo,
imputados diretamente aos respetivos membros na proporcao da sua parcela no capital social
do A.CE.

Apesar do Agrupamento estar abrangido pelo regime de transparéncia fiscal, nos termos do
artigo 6° do C4digo do IRC, foi efetuado o célculo das tributacdes autonomas relativamente ao
periodo de 2017, conforme o disposto no artigo 88° do Cédigo do IRC.

3.5. (lientes e Outros créditos a receber

As rubricas de “Clientes e Outros créditos a receber” séo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade (quando aplicavel). As perdas par imparidade dos clientes e créditos a receber sao
registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperdveis
conforme os termos iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas
na demonstracdo dos resultados, em “Imparidades em dividas a receber”, sendo
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subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
desaparecam.

3.6. Subsidios e apoios do Governo

0 ACE reconhece os subsidios recebidos da Unido Europeia inicialmente na rubrica de capital
préprio “Subsidios ao investimento”, sendo subsequentemente creditados na demonstracdo dos
resultados numa base sistematica em funcao da amortizacao do respetivo ativo tangivel.

3.7. Locagdes

Os contratos de locacdo relativamente aos quais o ACE assume substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo locado sdo classificados como locacdes financeiras.

Os contratos de locacdo financeira sao registados na data do seu inicio como ativo e passivo,
pelo menor entre o justo valor do bem e o valor atual das rendas de locacao vincendas. A divida
resultante de um contrato de locacdo financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a deprecia¢do
dos ativos locados sao reconhecidos na Demonstracdo dos Resultados no periodo a que dizem
respeito.

Os ativos adquiridos em locacao financeira sdo amortizados de acordo com a politica estabelecida
pelo ACE para os ativos fixos tangiveis.

3.8. Gastos e rendimentos
Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos
periodos. Sequndo o referido principio contabilistico, as diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao sempre reconhecidas como ativos ou passivos,
se se qualificarem como tal.

3.9. Gastos com pessoal
Os gastos com pessoal sdo reconhecidos quando o servico é prestado pelos colaboradores
independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral em vigor os colaboradores adquirem o direito a férias e ao
subsidio de férias no final do periodo em que o servico é prestado. Assim, foi reconhecido nos

resultados do periodo um acréscimo dos montantes que serdo pagos no ano seguinte 0s quais
se encontram refletidos na rubrica “Outras Dividas a Pagar”.
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3.10. Rédito

a) Venda de bens
Os rendimentos gerados pela venda de titulos de viagem (suporte) sao registados mensalmente,
de acordo com as informacdes extraidas do sistema de bilhética.

b) Servicos prestados
Os rendimentos gerados pelas comissoes de Validacdo e de Rede de Vendas sdo registados
mensalmente, de acordo com as informacdes extrafdas do sistema de bilhética.

3.11. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras do ACE sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho
de Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita serem
razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacoes que haviam
sido alvo de estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos montantes estimados. As
estimativas e o0s julgamentos que apresentam um maior risco de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do perfodo seguinte sdo as que

sequem:

Estimativas contabillsticas relevantes

3.11.1 Provisdes

0 ACE analisa de forma periodica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente & determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisges
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.11.2 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia
de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia do ACE.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacdo do justo valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do

.
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Conselho de Administracdo no que respeita a avaliacao dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

3.11.3 Vida dtil dos ativos fixos tangiveis e intangfveis
A vida Util de um ativo é o perfodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja
disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

0 método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicao de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia
tecnolégica, é essencial para determinar a vida Util efetiva de um ativo.

Estes parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negocios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores
em que 0 Agrupamento opera.

3.12. Alteracdes das politicas contabillsticas

3.12.1 Alteragdes voluntdrias de politicas contabilfsticas

Durante o perfodo ndo ocorreram alteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacdo da informacdo financeira relativa ao periodo anterior apresentada

nos comparativos.

4. FLUXOS DE CAIXA

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depé6sitos bancarios
Em 371 de Dezembro de 2017 e 2016, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os

sequintes valores:

2017 2016
Depdsitos bancarios 9 881 976 9 284 809
Caixa 986 691 301 497
Caixa e equivalentes de caixa 10 868 667 9 586 307

A rubrica “caixa” inclui receita em transito no valor de 630.161 euros correspondente a valores
de receita intermodal por transferir para as contas bancérias do TIP a data de 31 de dezembro
de 2017.
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 os movimentos registados em rubricas do
ativo fixo tangivel foram como seque:

Movimentos nos ativos fixos tangfveis - 2017

Edificios e o. Equip. Equip. Outros

construgbes Equip. basico Transporte Admin. A.F.T. Total
1 de Janeiro de 2017
Custo de Aquisicdo 6 645 12 274 904 0 606 030 0 12 887 578
Depreciagbes acumuladas (6 645) (11 135 212) 0 (485 283) 0 (11 627 141)
Valor liquido 0 1139 691 0 120 746 0 1 260438
Variagdo do periodo
Adigles 0 675 788 4 000 86176 20 765 985
Alienacdes 0 (1 723 408) 0 (8 325) 0 (1731 733)
Depreciagdo-exercicio 0 (506 145) (667) (75 157) 7 (581 976)
Depreciagdo-alienagdes 0 1 594 234 0 8 325 0 1 602 559
Valor liquido 0 40 469 3333 11 019 14 54 835
31 de Dezembro de 2017
Custo de Aquisicao 6 645 11 227 284 4 000 683 881 20 11 921 830
DepreciagGes acumuladas (6 645) (10 047 123) (667) (552 116) (7) (10 606 557)
Valor liquido 0 1180 161 3333 131 765 14 1315 273
Movimentos nos ativos fixos tanglveis - 2016
Edificios e . .
ol e Admmsatvo ot

1 de Janeiro de 2016

Custo de Aquisicdo 6 645 12 036 864 482 005 12 525 514

Depreciagfes acumuladas (6 645) (10 656 662) (390 200) (11 053 507)

Valor liquido 0 1 380 202 91 805 1472 007

Variacdo do periodo

AdigOes 0 238 040 125 084 363 125

Abates 0 0 (1 060) (1 060)

Depreciagdo-exercicio 0 (478 551) (96 143) (574 694)

Depreciagdo-abates 0 0 1 060 1 060

Valor liquido 0 (240 510) 28 941 (211 569)

31 de Dezembro de 2016

Custo de Aquisicdo 6 645 12 274 904 606 030 12 887 578

Depreciagdes acumuladas (6 645) (11 135 212) (485 283) (11 627 141)

Valor liquido 0 1139 691 120 746 1 260 438
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 o valor liquido dos ativos fixos tangiveis,

adquiridos sob o regime de locacdo financeira é o sequinte:

2017 2016
Valor bruto 4 409 505 4 409 505
Alienagbes (1 022 865) 0
Depreciagdes acumuladas (3 377 485) (4 366 098)
9 156 43 407

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis estdao reconhecidas, na sua totalidade, na rubrica

“Gastos de depreciacdo e de amortizacao” da Demonstracdo dos Resultados.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 os movimentos registados em rubricas do

ativo intangivel foram como seque:

Movimentos nos ativos intanglveis - 2017

Projetos em

Programas de

desenvolvimento computador Total
1 de Janeiro de 2017
Custo de Aquisigdo 32152 59 797 91 949
Amortizagdes acumuladas 0 (58 798) (58 798)
Valor liquido 32152 999 33 151
Variacdo do periodo
Adigbes 1048 535 634 1 049 169
AmortizagGes-exercicio 0 (1 105) (1105)
Valor liquido 1 048 535 -471 1048 064
31 de Dezembro de 2017
Custo de Aquisicdo 1 080 686 60 431 1141 118
AmortizagOes acumuladas 0 (59 903) (59 903)
Valor liquido 1 080 686 528 1081215

Durante o perfodo findo em 31 de Dezembro de 2016 os movimentos registados em rubricas do

ativo intangivel foram como seque:
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Movimentos nos ativos intanglveis - 2016

Projetos em Programas de

desenvovimento computador Total
1 de Janeiro de 2016
Custo de Aquisigdo 0 59.797 59.797
Amortizagdes acumuladas 0 -53.495 -53.495
Valor liquido 0 6.302 6.302
Variacido do periodo
AdigOes 32.152 0 32.152
Amortizagdes-exercicio 0 -5.303 -5.303
Valor liquido 32.152 -5.303 26.849
31 de Dezembro de 2016
Custo de Aquisi¢do 32.152 59.797 91.949
Amortizagbes acumuladas 0 -58.798 -58.798
Valor liquido 32.152 999 33.151

A rubrica “Projetos em desenvolvimento” no montante de 1.080.686 euros em 31 de dezembro
de 2017 (32.152 euros em 31 de dezembro de 2016) corresponde 3 parceria entre a FEUP e o
TIP no desenvolvimento do projeto piloto designado por "anda" (Fases | e II). Este projeto visa a
disponibilizacdo de um sistema de pagamento da utilizacdo do transporte publico com o recurso
a tecnologia dos smartphones.

7. INVENTARIOS

A totalidade das existéncias registadas no final do periodo ascende ao montante de 341.500
euros (413.610 euros deduzidos de perdas por imparidade de 165.161 euros em 2016) e
encontram-se em poder do TIP e de terceiros.

Durante o exercicio de 2017, os movimentos de perdas por imparidade de inventdrios sdo
analisados como seque:

Notas 2017 2016
Saldo inicial 165.161 0
DotagBes 24 0 165.161
Utilizagdes 18 -141.063 0
Reversdes 24 -24.098 0
Saldo Final 0 165.161
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Na sequencia da alteracdo da imagem grdfica do titulo Andante foi efetuado ajustamento
correspondente ao valor total dos titulos, registados no inventdrio realizado com referencia &
data de 31/12/2016, com a anterior imagem gréfica do titulo Andante.

Em 2017, concluido o prazo de troca dos titulos com a anterior imagem gréfica, foram registadas
as correspondentes perdas (quebras) em inventdrios e efetuada a utilizagdo da imparidade
anteriormente registada.

8. CLIENTES

No periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a decomposicdo da rubrica de Clientes
(saldos correntes), representa-se como seque:

2017 2016
Clientes — Entidades ptblicas 989 857 515 742
Clientes — Entidades ndo publicas 785 510 438 200
Clientes em mora a mais de 24 meses 14 108 14108
Clientes - Perdas por imparidade -14 108 -14 108
Total de Clientes 1775 367 953 942

Nessas datas os saldos mais significativos de clientes referem-se as sequintes entidades:

2017 2016
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 606 579 247 834
Metro do Porto, S.A. 305 608 115761
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 221 601 161 195
Direcgao Geral da Adm.da Justiga 157 359 66 168
PSP - Direcgdo Nacional 149 851 118 654
Resende Actividade Turistica, SA 58 411 50 285
Prometro, S.A. 32828 0
Assoc.de Turismo do Porto 22 815 18 000
Novabase Digital, S.A. 22 263 0
Outras dividas de clientes 198 052 176 045
Total Clientes 1775 367 953 942

Durante o exercicio de 2017, os movimentos de perdas por imparidade de clientes sdo analisados
como segue:
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Saldo 1 Dotagdo do Reversées Utilizacdes Saldo 31

Janeiro exercicio Dezembro
Clientes com créditos em mora
a mais de 24 meses:
Setor empresarial e particulares 654 0 0 0 654
Setor publico 13 455 0 0 0 13 455
Toral de imparidades de 14 108 0 0 0 14 108

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos da rubrica “Estado e outros
entes publicos” apresentavam-se como seque:

2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo

IVA- A recuperar 102 453 111911

IVA- A pagar 152 841 14 912
IRS — Retengdes na fonte (a terceiros) 398 724
IRC — Retencdes na fonte a receber 4883 4883

IRC — Retengdes na fonte (por terceiros)

IRC — TributagGes auténomas 745 98

107337 153984 116795 15735

10.0UTROS CREDITOS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos mais significativos da rubrica
“Outros créditos a receber” apresentavam-se como segue:

2017 2016
Receita em poder de terceiros 1837939 0
Operadores conta corrente 600 389 563 028
Acrésc. rendimento-Seguro MR a cargo do operador 220113 473 618
Acrésc. rendimento-Vandalismo a cargo do operador 88 174 254 650
Operadores receita distribuida 61 501 61 501
Acrésc. rendimento-Comissdes Ativ. Intermodal 5424 44 343
Acrésc. rendimento-Comisstes Monomodais 4008 32930
Outros acrésc. rendimentos 389 357 179 393
Total de Outros créditos a receber 3206903 1609463

A rubrica “receita em poder de terceiros” no valor de 1.837.939 euros corresponde aos valores
de receita intermodal em transito a data de 31 de dezembro de 2017 e que ainda ndo tinham
sido transferidos para as contas bancarias do TIP.
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11.DIFERIMENTOS

0 saldo da rubrica «Diferimentos (Ativo)» em 31 de Dezembro de 2017 refere-se exclusivamente
a “Outros gastos a reconhecer” no montante de 19.127 euros (20.832 euros em 2016).

12.CAPITAL

Capital subscrito
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o capital social do Agrupamento, encontrava-se totalmente
subscrito e realizado. Ascende ao montante de 30.000 euros divididos em trés parcelas iguais

unitarias no valor de 10.000 euros.

Resultados Transitados

A rubrica “Resultados Transitados” contempla a aplicacdo dos sucessivos resultados liquidos do
Agrupamento, conforme deliberado nas Assembleias Gerais de Agrupados. A importancia
acumulada nesta rubrica é, em 31 de Dezembro de 2017, de -653.707 Euros (-1.841.046 Euros
em 2016).

Subs(dios ao investimento
A 31 de dezembro de 2016 a rubrica “Subsidios ao investimento” era composta exclusivamente
por fundos comunitarios com origem no FEDER.

Durante o exercicio de 2017, na sequencia da candidatura do projeto "anda", o TIP recebeu do
Fundo Ambiental o montante total de 982.028 euros. Em virtude dos ativos subjacentes ainda
se encontrarem em fase de construcdo ou de instalacdo e, por isso, ainda ndo estarem em
condicoes de uso para a finalidade que motivou a sua aquisicdo, ndo se procedeu 3 sua
depreciacdo ou amortizacdo em 2017 e, em consequéncia, também nao existiu a reqularizacao
por resultados dos subsidios recebidos, que teria por base as amortizacdes praticadas.

0s movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 foram 0s

sequintes:
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Fundo

Feder Ambiental Total
1 de Janeiro de 2016 36 194 0 36 194
RegularizacBes por resultados -17 655 0 -17 655
31 de Dezembro de 2016 18 539 0 18 539
AdicGes 982 028 982 028
RegularizagGes por resultados -16 018 0 -16 018
31 de Dezembro de 2017 2521 982 028 984 549

Resultado Liquido do Perfodo
0s mavimentas acarridos noas perindos findos em 31 de NDezembro de 2017 e 2016 na rubrica
“Resultado liquido do periodo” foram os sequintes:

Montante
1 de Janeiro de 2016 2835 381
Aplicacdo dos resultados -2 835 381
Resultado do periodo 1187 339
31 de Dezembro de 2016 1187 339
Aplicacdo dos resultados -1 187 339
Resultado do periodo 709 599
31 de Dezembro de 2017 709 599

13.FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos mais significativos de fornecedores referem-se
as sequintes entidades:

2017 2016
Egor Outsoursing Pr.S.0.Ad.Pessoal 200 335 200 895
Metro do Porto, S.A. 169 986 1724112
Novabase Solutions S. A. 159 052 237 006
Confidex Oy 94 576 0
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 59 939 85 957
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 52 451 32 408
Grupo 8-Vigilancia e Prevencdo 48 174 26 885
Outras dividas a fornecedores 64 592 311 015

849 106 2 618 278
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14.FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos mais significativos de fornecedores de
investimentos referem-se as sequintes entidades:

2017 2016
Novabase Solutions S. A. 167 142 142 310
Universidade do Porto-Reitoria g9 225 0
Outros 20 481 2394
Total de fornecedores de investimentos 196 848 144 705

15.0UTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar (Saldo

corrente) é o sequinte:

2017 2016
Receita a repartir pelos operadores 5 704 658 2 951 905
Metro do Porto, S.A. 5 263 584 3672772
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 3 097 004 3 813 368
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 508 926 311452
Resende Actividade Turistica, SA 376 497 170 249
Empresa de Transp. Gondomarense 328 005 314 865
J.Espirito Santo & Irmdos, Lda 218 056 132 268
Prometro, S.A. 161 862 0
Outras contas a pagar 786 419 3 240 854
Total de outras contas a pagar (saldo corrente) 16 445011 11 655 829
2017 2016
Outros credores
Credores diversos 1) 10 216 820 8 447 544
Receita a repartir i) 5 704 658 2 951 905
Acréscimos de gastos
Remuneragdes 73074 66 859
Outros 450 459 189 521

16445011 11 655829

i) A rubrica “Credores diversos” refere-se maioritariamente aos montantes faturados pelos
operadores de transporte aderentes a intermodalidade.

ii) O procedimento de reparticdo da receita da venda de tftulos intermodais Andante pelos
operadores aderentes, que prestam o servico de transporte aos clientes, ocorre no momento de
utilizacdo da viagem adquirida. Essa reparticdo é processada por uma aplicacdo informatica,
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denominada de MRRA - Modelo de Reparticao Receita Andante, que foi certificada pela empresa
Critical em 2015. O facto da aquisicao da viagem, por parte do cliente, ocorrer em momento
anterior, ao da sua utilizacdo, determina uma diferenca temporal entre os valores da receita da
venda de titulos intermodais Andante e os valores repartidos pelos operadores aderentes ao
Sistema Intermodal Andante.

Em 31 de dezembro de 2017 o saldo da receita a repartir registado na contabilidade era de
5.704.658 euros (2.951.905 euros em 31 de dezembro de 2016).
Estes valores encontram-se ja expurgados dos sequintes fluxos:

e Receita a ndo repartir no montante de 191.820 euros em 31 de dezembro de 2017
(138.290 euros em 31 de dezembro de 2016): diz respeito & contabilizacdo da receita
arrecadada pelo TIP e sem expectativa de reparticdo pelos operadores por
impossibilidade técnica do algoritmo em vigor. Este valor é explicado pela diferenca
entre a faturacdo de titulos Andante Pro (titulos entretanto expirados e ndo utilizados) e
a correspondente receita repartida;

e Receita a desreconhecer, 31 de dezembro de 2017, no montante de 94.878 euros
(82.275 euros em 31 de dezembro de 2016): diz respeito ao desreconhecimento no
balanco do passivo referente aos taloes "Vale Numerdrio" expirados (data de validade
superior a 2 anos).

Assim a rubrica “Receita a repartir” corresponde, essencialmente, a diferenca entre os valores
da receita da venda de titulos intermodais Andante com depasito bancdrio efetuado em contas
do TIP passivel de reparticao, de acordo com o algoritmo em vigor, e os valores repartidos pelas
operadores aderentes ao Sistema Intermodal Andante. Para o apuramento do referido valor
foram tidos em conta os sequintes movimentos, conforme apresentado no quadro infra:

e Receita Intermodal - diferenca entre os valores da receita da venda de titulos intermodais
Andante, com e sem depdsito efetuado em contas da empresa, e os valores repartidos pelos
operadores aderentes ao Sistema Intermodal;

e Receita em transito - valores da receita da venda de titulos intermodais Andante por
depositar em contas da empresa (maioritariamente valores ainda ndo depositados
relativamente 3 rede de vendas Pagaqui, Lojas andande e MVA’s);
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e Abastecimento das MVA's (Mdquinas de Venda Automatica) - diferencial entre os valores
contabilizados e os valores apurados relativamente ao abastecimento de trocos nas MVA’s

(valor a ser entregue pelo Grupo 8).

Receita intermodal
Receita em transito

MVA's

Lojas Andante e Pagaqui
Abastecimento das MVA's
Total

31-12-2017 31-12-2016

5704 658 4 933 508
-1833 221

-549 781

-1 283 441

-148 382

5704 658 2951905

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a receita intermodal apresenta a sequinte decomposicdo:

31-12-2017 31-12-2016

Assinaturas de Janeiro do ano seguinte
Titulos Ocasionais ndo validados

Talbes "Vale Numerario" ndo reclamados
Viagens ndo reclamadas

Receita Intermodal

2 167 398 2138 141
2 500 534 1880 798
214 215 203 712
822 511 710 857
5704 658 4933508

A rubrica “Viagens ndo reclamadas" resulta da analise efetuada, com referéncia a 31 de
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, 3 receita intermodal arrecadada e por repartir.
Foi obtida da diferenca entre o total da receita arrecadada pelo TIP em 31 de dezembro de 2017
de 5.704.658 euros (4.933.508 em 31 de dezembro de 2016) e as correspondes
responsabilidades (4.882.146 euros em 31 de dezembro de 2017 e 4.222.651 euros em 31 de

dezembro de 2016).

16.VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

0 valor das vendas e dos servicos prestados reconhecido
detalhado como seque:

na demonstracdo dos resultados, é

Prestacdo de servigos — Ambito intermodal
Vendas mercadorias — Titulos
Prestagdo de servigos — Ambito monomodal

Total de vendas e servicos prestados

2017 2016
4 647 264 4 485 095
1917 467 1632 580
120 242 144 558
6 684 974 6 262 233
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17.0UTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” apresenta o sequinte detalhe:

Notas 2017 2016
Alienacdes Inv Ndo Financeiros 291.216 41
Desreconhecimento Vales/Numerario 100 571 87 212
Imputagdo de subsidios ao investimento 12 16 018 17 655
Deseconhecimento Andante Pro 0 138.290
Corr. relativas a periodos anteriores 16 746 25.618
Total de outros rendimentos e ganhos 424.551 268 816

A rubrica "Alienacdo de investimentos nao financeiros” representa, essencialmente, ganhos
apurados na alienacdo de equipamentos de bilhética.

A rubrica "Desreconhecimento Vales/Numerdrio" corresponde aos taldes "Vale Numerdrio"
expirados (data de emissdo anterior a data do balanco - 31/12/n - superior @ 2 anos) no
montante de 100.571 euros em 31 de dezembro de 2017 (87.212 euros em 31 de dezembro
de 2016).

18.CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

0 detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas é o sequinte:

Notas 2017 2016
Existéncias iniciais 413 610 246 881
Compras 791 406 575 382
Reqularizacbes 7 -141 063 0
Existéncias finais 7 -341 500 -413 610
Gasto do periodo 722 453 408 652

Na sequencia da alteracdo da imagem grafica do titulo Andante foi efetuado ajustamento
correspondente ao valor total dos titulos, registados no inventério realizado com referencia 3
data de 31/12/2016, com a anterior imagem gréfica do titulo Andante.

Em 2017, concluido o prazo de troca dos titulos com a anterior imagem grafica, foi efetuada a
utilizacdo da imparidade anteriormente registada pelo montante de 141.063 euros.
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19.FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

0 detalhe dos gastos com fornecimentos e servicos externos é como segue:

Subcontratos

Servigos especializados
Servigos diversos
Materiais

Outros

Total de fornecimentos e servicos externos

2017 2016
1953 679 1922 890
1579 885 1129481
625173 306 737
67 417 34 897
26 274 18 450
4 252 428 3412 456

A rubrica “Subcontratos” refere-se fundamentalmente a encargos com a rede de vendas Andante

designadamente:

e Comissdes de processamento de pagamentos: 527.391 euros (647.213 euros em 2016);

e Transporte e tratamento de valores: 538.885 euros (542.171 euros em 2016);

e Recursos humanos: 686.966 euros (630.727 euro em 2016).

A rubrica “Servicos especializados” corresponde, essencialmente, a encargos com conservacao e

reparacao de equipamentos de bilhética, 1.081.057 euros (876.941 euros em 2016) e trabalhos

especializados de diversas entidades, 498.834 euros (223.840 euros em 2016).

20.GASTOS COM O PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2017 e 2016, foram como seque:

Remuneragbes
Orgdos sociais
Pessoal

Encargos sociais
Encargos sobre remuneractes
Custos de acgdo social
Outros

Total de gastos com o pessoal

2017 2016
58 980 55 285
433 904 433 513
492 884 488 797
113 189 113 619
5184 4051
15987 6 580
134 360 124 249
627 244 613 046

0 nimero médio de empregados do ACE em 2017 foi de 12 (11 em 2016), conforme se segue:
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e Pertencentes ao quadro de pessoal da Metro do Porto . ........ 8 colaboradores
e Pertencentes ao quadro de pessoal da STCP................ 4 colaboradores

e Pertencentes ao quadro de pessoal daCP.................. 1 colaboradores

21.0UTROS GASTOS E PERDAS

0 detalhe dos “Outros gastos e perdas” dos periodos de 2017 e 2016 é como segue:

2017 2016
Correcgdes relativas a periodos anteriores 84 850 0
Impostos e taxas 8 006 9 207
Multas e penalidades 3730 169
Outros 23779 979
Total de outros gastos e perdas 120 365 10 355

22.JURQS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

0 detalhe dos “Juros e gastos similares suportados” dos periodos de 2017 e 2016 é como segue:

2017 2016
Gastos com servigos bancarios 154 914 151724
Juros de financiamentos obtidos 0 3 156
Outros 11 499 8
Total de juros e gastos similares suportados 166 413 154 888

23.IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

A quantia reconhecida na rubrica “Imparidade de dividas a receber” refere-se exclusivamente a
clientes em mora hd mais de 24 meses (conforme explicitado na nota 8) e apresenta no final
de 2017 valor nulo (reversao de 943 euros em 2016).

2017 2016
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
Dividas a receber de clientes 0 0 943 0
Total de perdas por imparidade de 0 0 943 0

dividas de clientes
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24.IMPARIDADE DE INVENTARIOS

A quantia reconhecida na rubrica “Imparidade de inventdrios” refere-se exclusivamente a Titulos
Andante com imagem antiga (conforme explicitado na nota 7) e apresenta no final de 2017 o
montante rendimento de 24.098 euros (gasto de 165.161 euros em 2016).

2017 2016
Notas Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
Titulos Andante com imagem antiga 7 24.098 0 0 165 161
Total de perdas por imparidade de
inventarios 24.098 0 0 165 161

Na sequencia da alteracdo da imagem gréfica do titulo Andante foi efetuado ajustamento
correspondente ao valor total dos titulos, registados no inventdrio realizado com referencia a
data de 31/12/2016, com a anterior imagem gréfica do titulo Andante.

Em 2017, concluido o prazo de troca dos titulos com a anterior imagem grafica, foi efetuada a
utilizacdo da imparidade anteriormente registada pelo montante de 141.063 euros (conforme
explicitado na nota 18) e registada a reversdo do excedente no montante de 24.098 euros.

25.TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

A quantia reconhecida na rubrica “Trabalhos para a prépria entidade” refere-se exclusivamente
a alocacao de recursos (humanos) internos ao projeto em desenvolvimento "anda" (conforme
explicitado na nota 6) e apresenta no final de 2017 o montante rendimento de 48.706 euros
(valor nulo em 2016).

26.PARTES RELACIONADAS
Transagdes entre partes relacionadas
Empresas agrupadas:

(P Comboios de Portugal E.P.E.

Metro do Porto, S. A.
STCP-Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S. A.
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Transagdes e saldos pendentes

Durante o periodo, o A.C.E. efetuou as sequintes transacoes com entidades agrupadas:

2017 2016
Prestacdo de Servigos
CP Comboios de Portugal E.P.E. 1137 675 699 310
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 1712 223 1716 903
Metro do Porto, S. A. 1861 626 1873 624
4711524 4 289 837
Aquisicao de Servigos (incl receita)
CP Comboios de Portugal E.P.E. 4 682 812 3937 822
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 35538 273 31585 772
Metro do Porto, S.A. 43 238 365 39 864 105
83 459 450 75 387 699

Os saldos finais de 2017 e os respetivos valores comparativos de 2016 das rubricas “Prestacdo
de Servicos - CP” e “Prestacao de Servicos - STCP” refletem o critério anteriormente adotado
designadamente, de nao considerar nas referidas rubricas a receita intermodal recebida pela CP
e pela STCP nos postos de venda onde, simultaneamente, atuam como revendedores.

No final do periodo de 2017 e 2016, os saldos resultantes de transacoes efetuadas com entidades
agrupadas sdo como se segue:

2017 2016
Saldos devedores
CP Comboios de Portugal E.P.E. 771 008 247 834
Metro do Porto, S.A. 305 608 115761
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 221 601 236 388
1298 218 599 983
Saldos credores
CP Comboios de Portugal E.P.E. 561 378 343 860
Metro do Porto, S.A. 5433 570 5396 884
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 3156 943 3974 518
9151 891 9 715 262

27.0UTRAS INFORMACOES

Dlvidas em mora ao Estado e a Seguranga Social

Ndo existem.
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Remuneracdo do Fiscal Unico
A remuneracdo auferida pelo Fiscal Unico foi, durante o periodo de 2017, de 5.000 euros (5.000

euros, com uma reducdo remuneratéria no valor de 150 euros em 2016).

28.EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a referir.
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Informacao Estatistica Relevante

Quantidade Vendida

Cartdes c/ utilizacdo 2015 2016 2017 a16/17
intermodal
Andante PVC TIP 61430 67028 209 042 211,87%
Andante PVC 4_18 7080 6977 13 037 86,86%
Andante PVC Sub23 6326 6524 15 648 139.85%
Person. Func./Familiar STCP 205 6 484 7080 92.19%
Personalizacao STCP 2 665 4 487 187 -95.83%
Total PVC 77706 91500 244 994 167.75%
Cartao Andante CTS TIP 1825 855 2029 181 3 352 381 65.21%
TOTAL 1903561 2 120 681 3597 375 69.63%

NOTA: A quantidade de cartdes constante do ano de 2017 inclui a troca gratuita no &mbito da campanha de troca para os novos cartdes

com prazo de validade.

Carregamentos por tipo de titulo *

Titulo de Transporte 2015 2016 2017 a16/17
Titulos de Viagem 26 449098 26734017 29 392 346 9.94%
Andante 24 112228 137 709 184 155 33,73%
Andante Tour 1 43 948 41958 52 228 24,48%
Andante Tour 3 39 341 50 361 61934 22,98%
Total Titulos Ocasionais 26 644 615 26 964 045 29 690 663 10,11%
Assinatura Normal 653 691 690 638 767218 11,09%
Assinatura 4_18 (A) 70 866 74 453 74278 -0,24%
Assinatura 4_18 (B) 22615 22916 23 429 2,24%
Assinatura 4_18 [F) 414 170 57 -66,47%
Assinatura Juanior 9838 9 487 10 302 8,59%
Assinatura Estudante 300517 291426 293 655 0,76%
Assinatura 32 Idade 249 205 256 154 274332 7.10%
Assinatura Ref. / Pens. 1057 377 135 -64,19%
Assinatura Sub23 6 489
Assinatura Sub23 (A} 88 742 97576 107 809 10,49%
Assinatura Sub23 (F) 196 49 7 -85,71%
Social + 235544 238 866 240 358 0,62%
Social + [A) 43320 47239 52 650 11,45%
Social + (D) 5217 4379 4218 -3,68%
Social + [R) 1604 625 135 -78,40%
Assinatura P&R 999 1209 1439 19.02%
Total Titulos Assinatura 1683825 1735564 1856511 6.97%
TOTAL 28 328 440 28 699 609 31547 174 9.92%

* Dados referentes a carregamentos efetuados no ano civil (1 Jan a 31 Dez)
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V

Receita da venda de

suportes para utilizacao

intermodal (por ano de 2015 2016 2017 816/17
cobranca)
Andante PVC TIP 366 809,00€ 400 465,00 € 341990,85€ -14,60%
Andante PVC 4_18 19 403,50 € 19 455,00€ 17 117,00 € -12,02%
Andante PVC Sub23 13053,00€ 14 190,00 € 20 974,00 € 47,81%
Personalizacao STCP 13 270,00 € 22 365,00 € 565,00 € -97,47%
Total PVC 41253550 € 456 475,00 € 380 646,85 € -16,61%
Cartao Andante CTS TIP 1095 197,15 € 1217 380,90 € 1592 469,65 € 30,81%
TOTAL 1507 732,65 € 1673 855,90 € 1973 116,50 € 17,88%
Receita de carregamentos por tipo de titulo *
Titulo de Transporte 2015 2016 2017 A16/17
litulos de Viagem 35 002 620,40 € 35493 642,20 € 38 666 361,45 € 8.Y4%
Andante 24 548 494,65 € 67988540 € 92053390 € 35,40%
Andante Tour 1 307587,00€ 293 646,00 € 364 113,60 € 24,00%
Andante Tour 3 590 115,00 € 755 340,00 € 927 219.40 € 22.76%
Total Titulos Ocasionais 36 448 817,05 € 37222 513,60 € 40 878 228,35 € 9,82%
Assinatura Normal 23570392,80€ 2490191235 € 2539700385 € 1.99%
Assinatura 4_18 (A) 988 221,15 € 1046562,45€ 1027 775,45 € -1,80%
Assinatura 4_18 (B) 581504,15€ 588 71855 € 59124345 € 0,43%
Assinatura 4_18 (F) 10897,10€ 4410,40€ 1352,00€ -69,35%
Assinatura Janior 241 438,55€ 23162405 € 246 59755€ 6,46%
Assinatura Estudante 8507 646,55 € 8265 499,65€ 8215 42590€ -0,61%
Assinatura 32 |dade 6671713,05€ 686819875€ 7212 640,80 € 5,02%
Assinatura Ref. / Pens. 27 840,55 € 10179,65€ 3817,10€ -62,50%
Assinatura Sub23 198 135,35 €
Assinatura Sub23 [A) 1485574,75€ 1644 416,40 € 180956655 € 10,04%
Assinatura Sub23 (F) 7759,25¢€ 187535 € 159,25 € -91.51%
Social + 6 651145,70€ 6753069,40€ 6705710,65€ -0,70%
Sociat + (A) 819 268,90 € 894 86245 € 987 414,75 € 10,34%
Social + (D) 142 647,20 € 120 988,90 € 116 019,05 € -4, 1%
Social + (R) 44 351,65 € 16 421,65€ 3478,60€ -78,82%
Assinatura P&R 16 983,00 € 20 553,00 € 22 848,00 € 11.17%
Total Titulos Assinatura 49 767 384,35 € 51369 293,00 € 52539 188,30 € 2,28%
TOTAL 86 216 201,40 € 88 591 806,60 € 93 417 416,65 € 5,45%

* Dados referentes a receita correspondente & quantidade carregada no ano civil (1 Jan a 31 Dez), independentemente do periodo

de validade do titulo
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Receita da venda de suportes e de carregamentos por canal

2015 2016 2017 a16/17
MVAs rede MP 31869 364,15 € 36226 397,60 € 40 463 822,60 € 11,70%
PayShop 35 044 265,00 € 15687 941,65 € -100,00%
Pagaqui 1393394525 € 3049830955€ 118,88%
Lojas Andante 10 490 966,05 € 11973 164,10 € 11780537,95€ -1.61%
CP Porto 3042517,85€ 335206885 € 3881983,65€ 15,81%
MVAs rede CP 2370157,45€ 294585740 € 3466518,80 € 17,67%
STCP 424 715,60 € 29 926,10 € 49 760,05 € 66,28%
SIBS 3571697,60€ 4991119,70 € 411357580€ -17,58%
Privados 232 337,75 € 381030,35€ 45190790 € 18,60%
Revendedores 677 912,60 € 744 211,50 € 684 116,85 € -8,.07%
TOTAL 87 723 934,05 € 90 265 662,50 € 95 390 533,15 € 5,68%

Validacdes por tipo de titulo
Titulo de Transporte 2015 2016 2017 A16/17
Titulos de Viagem 34393178 34570978 36721272 6,22%
Andante 24 429 286 501882 625908 24,71%
Andante Tour 1 222519 191551 194 425 1,50%
Andante Tour 3 402 702 514 765 587 263 14,08%

Total Titulos Ocasionais 35 447 685 35779176 38 128 868 6.57%
Assinatura Normal 39993908 39729 739 42 184 136 6,18%
Assinatura 4_18 (A) 3655149 3820540 3701242 -3,12%
Assinatura 4_18 (B) 1178810 1160213 1145072 -1,30%
Assinatura 4_18 (F) 22574 8807 3083 -65,00%
Assinatura Junior 380919 352288 370011 5,03%
Assinatura Estudante 15042 599 14097 683 13997 082 -0,71%
Assinatura 32 |dade 15 554 853 15 965 685 16 828 696 5,61%
Assinatura Ref. / Pens. 90797 35966 18 565 -48,38%
Assinatura Sub23 287710
Assinatura Sub23 (A) 4225619 4518726 4963328 9.84%
Assinatura Sub23 (F) 9925 2264 147 -93.52%
Social + 17 988 566 18 057 550 17 935012 -0,68%
Social + (A) 3595220 3866622 4213721 8,98%
Sacial + (D) 405 415 331313 3189461 -3,73%
Social + [R) 158 832 62076 14 849 -76,08%

Total Titulos Assinatura 102 303 186 102 009 472 105 981615 3.89%

TOTAL 137 750 871 137 788 648 144 110 483 4,59%

Racio Receita Total por Validacdo [RTV] com receita de cartdes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2015 2016 2017
Total Titulos Ocasionais 1,06 € 107€ 1.11€
Total Titulos Assinatura 0,49 € 051€ 0,50€
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Récio Receita Total por Validacdo (RTV]) sem receita de suportes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2015 2016 2017
Titulos de Viagem 1,02€ 1,03 € 1,05 €
Andante 24 1,28 € 1,35 € 1,47 €
Andante Tour 1 1,38€ 153€ 187 €
Andante Tour 3 1,47 € 1,47 € 158€
Total Titulos Ocasionais 1,03 € 1,04 € 107 €
Assinatura Normal 0,59 € 0,63€ 0,60 €
Assinatura 4_18 (A) 0,27 € 0,27 € 0,28 €
Assinatura 4_18 (B) 0,49€ 0,51€ 0,52 €
Assinatura 4_18 (F) 0,48 € 050€ 0,44 €
Assinatura Janior 0,63€ 0,66 € 0,67 €
Assinatura Estudante 0,57 € 0,59€ 0,59 €
Assinatura 32 Idade 0,43 € 0,43 € 0,43 €
Assinatura Ref. / Pens. 0,31€ 0,28 € 0,21€
Assinatura Sub23 0,69 €
Assinatura Sub23 (A) 035€ 0,36 € 0,36 €
Assinatura Sub23 (F) 0,78 € 0,83€ 108€
Social + 0,37 € 0,37 € 0,37 €
Social + (A) 0,23€ 0,23€ 023€
Social + (D) 0,35€ 0,37 € 036 €
Sociat + [R] 0,28 € 0,26 € 0,23 €
Total Titulos Assinatura 0,49 € 0,50 € 0,50 €

Racio Validacdes por n° cartoes utilizados (VA)

Titulo de Transporte 2015 2016 2017
Titulos de Viagem 1,30 1,29 1,25
Andante 24 3,83 3,64 3,40
Andante Tour 1 5,06 4,57 3,72
Andante Tour 3 10,24 10,22 9,48
Total Titulos Ocasionais 1,33 1,33 1,28
Assinatura Normal 61,09 57.43 54,88
Assinatura 4_18 (A) 51,58 51,31 49,83
Assinatura 4_18 (B) 52,13 50,63 4887
Assinatura 4_18 [F) 54,53 51,81 54,08
Assinatura Judnior 38,72 37,13 35,92
Assinatura Estudante 50,06 48,37 47,67
Assinatura 32 |[dade 62,42 62,33 61,34
Assinatura Ref. / Pens. 85,90 95,40 137,52
Assinatura Sub23 44,34
Assinatura Sub23 (A) 47,62 46,31 46,04
Assinatura Sub23 (F) 50,64 46,20 20,97
Social + 76,37 75,60 74,62
Social + (A] 82,99 81,85 80,03
Social + (D] 77,71 75,66 75,62
Social + (R) 99.02 99,32 110,00
Total Titulos Assinatura 60,76 58,78 57,09
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Curricula Vitae dos Membros do Conselho de Administracao

Presidente (a partir de 8 de fevereiro 2016): Professor Jorge Moreno Delgado

Habilitacbes Académicas:
e Doutoramento em Engenharia Civil pela FEUP - UP (2002)
e Mestrado em Estruturas de Engenharia Civil pela FEUP - UP (1993)
e Llicenciatura em Engenharia Civil pela FEUP - UP (1990)

Atividade Profissional:
Desde fevereiro 1995
e Professor Adjunto da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (ESTG / IPVC)
Area Cientifica - Ciéncias e Tecnologia
Grupo Disciplinar -~ Engenharia Civil
« Principais Areas de Atividade de Docéncia e Investigacao:
Andlise Estrutural, Engenharia Sismica; Estruturas de Betdo Armado e Estruturas
Metdlicas, Gestao de Projeto, Estudos e Projetos de Transportes (em especial na drea dos
LRT (Light Rail Transit))
Desde 2017:
e Vice-Presidente da Assembleia Geral Associacao Casa da Arquitetura
Desde 2016:
e Presidente do Conselho de Administracdo do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
e Presidente do Conselho de Administracdo da Metro do Porto, S.A.
e Presidente do Conselho de Administracdo da STCP, S.A.
Entre 2008 e 2012:
e Administrador Executivo da Metro do Porto, S.A.
Entre 2004 e 2005:
e Vice-Presidente do Conselho Administrativo e Diretivo da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo(ESTG) do Instituto Politécnico de Viana (IPVC)
Entre 2000 e 2003:
e Consultor da empresa NEWTON - Consultores de Engenharia, Lda.
Entre 1990 e 1995:
e Engenheiro Sénior da drea das Estruturas e Geotecnia da empresa: NEWTON - Consultores
de Engenharia, Lda. (e.q.)
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Publicacdes (e.q.)

- Jorge M. Delgado, Antonio Abel R. Henriques, Raimundo M. Delgado; “Structural Non-Linear
Models and Simulation Techniques: An Efficient Combination for Safety Evaluation of RC
Structures”; Handbook of Research on Computational Simulation and Modelling in
Engineering, pp. 540 - 584; Release Date: September, 2015. Copyright © 2016.
(ISBN13: 9781466688230 ISBN10: 1466688238 EISBN13: 9781466688247)

- HENRIQUES, A.A.; VEIGA, J.M.C.; MATOS, J.A.C; DELGADO, J.M.; "Uncertainty Analysis of
Structural Systems by Perturbation Techniques"; Structural and Multidisciplinary Optimization,
vol. 35, N. 3, Springer; pp. 201-212; 2008.

VEIGA, | M.G.C.; HENRIQUES, A.A.; DELGADO, J.M.; "An efficient evaluation of structural safety
applying perturbation techniques”; Ill European Conference on Computational Mechanics,
Solids, Structures and Coupled Problems in Engineering, Ed. C.A. Mota Soares et.al.; Springer;
pp. 126 (Ed. CD-ROM: 9 pag.); 2006.

VEIGA, ].M.G.C.; HENRIQUES, A.A.R.; DELGADO, J.M_; "Avaliacdo da incerteza em estruturas de
betdo pela técnica das perturbacdes"; CIMNE/CILAMCE 2007 - Métodos Numeéricos e
Computacionais em Engenharia, Ed. ].C. S3, R. Delgado, A.D. Santos, A. Rodriguez-Ferran, J.
Oliver, P.R.M. Lyra, J.L.D. Alves; APMTAC/FEUP - Associacdo Portuguesa de Mecanica Tedrica,
Aplicada e Computacional / Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (Ed. CD.ROM:
12 pag.), pp. 286; 2007.

- VEIGA, J.M.; HENRIQUES, A.A.; DELGADO, J.M.; "Aplicacdo de técnicas de perturbacdo na
andlise da incerteza estrutural”; 4as Jornadas Portuguesas de Engenharia de Estruturas, LNEC;
pp. 92-93 (Ed. (CD-ROM: 13 pag.); 2006.

- HENRIQUES, A.AR.; VEIGA, J.M.; DELGADO, J.M.; "Aplicacao da técnica das perturbacdes na
avaliaco da incerteza em estruturas de engenharia civil’; Il Encontro Nacional de Riscos,
Sequranca e Fiabilidade - Riscos Publicos e Industriais, Ed. C. Guedes Soares, A.P. Teixeira e
P. Antdo, Instituto Superior Técnico; Edicdes Salamandra; Vol. 1; pp. 659 - 673; 2007.

- Delgado, J. M.; Delgado R. M., SECOND ORDER EFFECTS DESIGN OF REINFORCED CONCRETE
FRAMED STRUCTURES ACCORDING TO EC2 - RELIABILITY ANALYSIS, publicado em RISK ANALYSIS
lll, pp. 105-114, Editor C.A. Brebbia, Wit Press, Southampton, Boston, 2002,
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Vogal (entre 8 de fevereiro de 2016 e 30 de junho de 2017): Eng. Manuel Tomds Cortez
Rodrigues Queird

Habilitaces Académicas:
e licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Coimbra (1978)
e Mestrado em Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas (parte escolar), pelo
Instituto Superior Técnico (1985)

Atividade Profissional:
Desde fevereiro de 2013:

¢ Presidente do Conselho de Administracao da CP - Comboios de Portugal, EPE
Desde julho de 2015:

e Presidente do Conselho de Administracdo da EMEF — Empresa de Manutencdo e
Equipamento Ferroviario, SA

e Gerente da Nomad Tech, Lda

Entre marco de 2013 e 22 de julho de 2015:

e Presidente do Conselho de Administracdo da (P Carga-Logistica e Transportes de

Mercadorias, SA
Entre 1980 e 2013:

e Assistente, Professor Auxiliar na Universidade de Coimbra, Faculdade de Ciéncias e

Tecnologia, no Laboratério de Urbanismo, Ordenamento do Territorio e Transportes.
Entre 2006 e 2013:
e Socio Gerente da Conprojur, Consultadoria e Projetos Urbanos, Lda., Coimbra, empresa
de Coordenacao de Projetos.
Entre 2002 e 2005:
e Administrador na empresa Soturis - Sociedade Imobilidria e Turistica, SA.
Entre 1983 e 2002:

e Deputado a Assembleia da RepuUblica de 1983 a 1987, de 1991 3 1995 e de 1999 a
2002, tendo exercido funcdes junto da Comissdo Parlamentar de Obras Publicas,
Ambiente e Poder Local, da Comissdo Parlamentar de Educacdo e da Comissdo
Parlamentar de Integracao Europeia, bem como contribuido no dmbito da definicao de
opcdes a respeito do Plano Rodovidrio Nacional, Rede Ferrovidria, Infraestruturas
Portudrias e Aeroportudrias, Metro do Porto, TGV, Solucdo final na questdo da
Coincineracdo e Politica de Residuos Perigosos, Rede regional e local de Gas natural,
Politica nacional de producao de energia.



Entre 1989 e 1993:

e (Consultor e Projetista - Participacdo na elaboracdo de Planos Diretores Municipais
(Oliveira do Hospital, Anadia, Montemor, Viseu e Figueira da Foz), através do IERU -
Instituto de Estudos Regionais e Urbanos (Universidade de Coimbra).

Entre 1978 e 1980:

e Subtenente da Armada.
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Vogal (a partir de 14 de setembro de 2017): Eng. José Manuel Rodrigues Gaspar

Habilitacdes Académicas:
e Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica pelo Instituto Superior Técnico (1971-1977)

e Pos-graduacdo em Sistemas de Informacao pelo Instituto Superior Técnico (1979)

Atividade Profissional:
2013-2018:

e Assessor do Conselho de Administracdo da CP, Comboios de Portugal, EPE;

e Administrador do TIP-Transportes Intermodais do Porto, ACE;

e Administrador da OTLIS-Operadores De Transportes da Regido De Lisboa, A.C.E.

1998-2013:
e Diretor de Sistemas de Informacdo da CP, Comboios de Portugal, EPE
1996-1998:

* Manager Informations Sistems (Diretor de Sistemas de Informacdo) da Philip Morris

International reportando a nivel Nacional e Internacional (Suica)
1990-1991:

« Docente do IMPE-Instituto Militar dos Pupilos do Exército nas areas de Programacdo e de

Gestdo Informética dos Cursos de Ensino Superior daquela instituicao
1988 — 1996:

e Diretor de Sistemas de Informacdo da Tabaqueira EP, sendo responsdvel pelos sistemas

informaticos da Empresa e das suas Associadas
1982 - 1988:

e Diretor de Organizacdo Informdtica da EPAC-Empresa Publica de Abastecimento de
Cereais, sendo responsdvel pela implementacdo dos sistemas informaticos quer na
componente de gestdo, quer na de automacao

1980-1982:
» Analista Coordenador de Projetos informaticos no Banco de Fomento Nacional
1978 - 1988:

e Docente do Instituto Superior Técnico nas cadeiras das Areas de Informética e Célculo

Automatico
1978-1980:
e Analista Coordenador de Projetos Informaticos na Empresa CTT’s-TLP’s

1978:

e Investigador no Laboratdrio de Fisica e Engenharia Nucleares
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Vogal (a partir de 8 de fevereiro 2016): Dr. Pedro José Ferreira Morais

Habilitacbes Académicas:

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (1995
- 2000)

P6s-graduacdo em Financas em resultado da frequéncia da parte curricular do Mestrado
em Ciéncias Empresariais com especializacdo em Financas pela Faculdade de Economia
da Universidade do Porto (2002-2004)

Formacdo em Gestdo de Operacdes em Transportes Publicos de Passageiros pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2014)

Atividade Profissional:

Desde janeilo de 2016

Exerce funcdes executivas no Conselho de Administracdo da STCP, sendo responsével
pela coordenacdo direta do Servico de Secretariado Geral e Apoio ao Conselho de
Administracdo, Gabinete de Controlo de Gestao e Auditoria, Departamento de Recursos
Humanos, Departamento Administrativo e Financeiro e Gabinete de Informdtica e
Comunicacdes.

Representante do Conselho de Administracdo da STCP para as relacdes com a Comissao
do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).

Representa a STCP no Conselho de Administracdo da empresa participada Transportes
Intermodais do Porto, ACE (TIP-ACE) sendo o gerente da STCP Servicos - Transportes
Urbanos, Consultoria e Participacées, Unipessoal, Lda

Entre outubro de 2014 e janeiro de 2016

Administrador da Card4B, SA

Entre fevereiro de 2010 e setembro de 2014

Diretor geral da Beware-Consultadoria e Servicos, SA

Entre junho de 2008 e janeiro de 2010

Gestdo de projetos da OCTAL-Sistemas de Engenharia, SA do grupo Novabase

Entre julho de 2007 e marco de 2008

CEO da Aveifeira - Carnes e Aves da Feira, SA

Entre fevereiro de 2002 e junho de 2007

Quadro superior no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

Entre outubro de 2000 e janeiro de 2002

s
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Quadro médio na Metro do Porto, SA
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Administrador-Delegado (a partir de 8 de fevereiro 2016): Eng. Jodo Rui Sousa Simdes
Fernandes Marrana

Habilitacdes Académicas:
e Especialista em Transportes e Vias e Comunicacdo da Ordem dos Engenheiros (2005);
e Membro Sénior da Ordem dos Engenheiros (2006);
e Mestrado em Engenharia Urbana (1996), Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra;
» Licenciatura em Engenharia Civil (1986), Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto (Opcdo de Planeamento).

Atividade Profissional:
Desde fevereiro de 2016:
e Administrador-Delegado do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Entre fevereiro de 2015 e fevereiro de 2016:
e Assessor do Conselho de Administracdo da Metro do Porto, SA
Entre marco de 2012 e janeiro de 2015:
¢ Vogal da Comissao Diretiva do ON.2 (Programa Operacional Regional do Norte)
Entre setembro de 2010 e marco de 2012:
e Vogal do Conselho Executivo da AMTP - Autoridade Metropolitana de Transportes do
Porto
Entre abril de 2009 e setembro de 2011:
e Assessor do Conselho de Administracao da Metro do Porto, SA
Entre marco de 2003 e abril de 2009:
e Administrador da STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA
Entre fevereiro de 2002 e marco de 2003:
o (olaborador da Metro do Porto SA colocado no TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE

Outros cargos:
e Professor Auxiliar Convidado da Universidade Portucalense, regente da disciplina
Mobilidade e Transportes, do curso de licenciatura em Economia (1996 - ...);
e Colaborador do Gabinete de Cooperacdao da CCRN (1995- 2002), em particular na
preparacdo e gestdo de projetos internacionais;

e Assessor da Direccdo do Instituto da Construcdo (1990 - 1999);
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Colaborador da COGEPRO em diversos projetos nas dreas dos transportes e do
ordenamento do territério (1991/1997), nomeadamente na coordenacdo de Planos
Territoriais (PDM Cabeceiras de Basto, PDM Celorico de Basto, Plano de Urbanizacdo de
Celorico de Basto, Plano de Pormenor da Quinta do Mosteiro) e de Estudos de Trafego
(Gaiashopping, Guimaraes Shopping, Norteshopping, Modelo Vila Real, Modelo Tomar,
Modelo Portimao, entre outros);

Chefe da Divisao de Planeamento e Controle, da fiscalizacdo das obras da Ponte
Ferrovidria sobre o Rio Douro e seus Acessos (1990);

Colaborou com a CISED - Cooperativa de Investigacdo, Servicos e Estudos para o
Desenvolvimento (1989 - 1990), onde participou em diversos no dominio dos
transportes.

Técnico Superior da Comissdo de Coordenacao da Regido do Norte, na Divisdo de
Programas e Projetos (1986 - 1989).

Exerceu a atividade de consultoria com diversas entidades, nomeadamente com a APDL
- Administracao dos Portos do Douro e Leixdes, SA (1999 - 2000) e 3 AURN ~ Associacdo
das Universidades da Regido Norte (1996-1999).

Participacdo em associacdes técnicas e profissionais:

Membro Honordrio da UITP - International Association of Public Transport (2013 - ...) e
do Policy Board (2011-2013);

Membro da Comissdo Transport & Urban Life da UITP (2003 - ...), onde exerceu as funcdes
de Vice-Presidente (2009 - 2011) e Presidente (2011-2013);

Membro do Grupo de Trabalho Light Rail Transit /Bus Rapid Transit da UITP (2005 - 2007);
Member n° 30 684 do Institute of Transportation Engineers (1997 - 2005)

Atividades de Cardcter Clvico

Vice-Presidente do Conselho Geral da Associacdo do Museu dos Transportes e
Comunicacdes (2004 - 2011);

Vice-Presidente do Conselho Directivo Regional do Norte da Ordem dos Engenheiros
(2001 - 2004);

Conselho Directivo Regional do Norte da Ordem dos Engenheiros (1998 - 2001);
Presidente da Direccdo da Associacdo de Estudantes da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (1983 - 1984);

Conselho Directivo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (1983 - 1985);
Direccdo da Associacdo de Estudantes da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1981 - 1983).
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Vogal (a partir de 8 de fevereiro de 2016): Dra. Maria Jodo Ferreira da Silva Santos

Habilitacbes Académicas:

» licenciatura em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa, Porto (1991-1996)

e Pds-graduacao em Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente (Direito
interno e comunitdrio) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (1999-
2000)

¢ Pds-graduacdo em Logistica e Ciéncia da Legislacao pela Faculdade de Direito de Lisboa
(2004)

e (urso de especializacdo sobre o novo regime de contratacdo publica no INA - Instituto
Nacional de Administracdo, IP (2008)

e [Executive master de gestdo para juristas na EGE - Escola de Gestdo Empresarial,
Universidade Catélica Portuguesa, Porto (2009-2010)

e |l Curso de especializacdo de contratacdo publica pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra (2010)

Atividade Profissional:
Desde fevereiro 2016
e Advogada na Direcao Juridica da CP - Comboios de Portugal, EPE, sendo responsavel
pela Delegacao Norte.
e Administradora do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Entre 2013 e 2016
e Administradora Delegada do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Entre 2012 e 2016
e Vogal do Conselho de Administracdo da Associacdo para o Museu dos Transportes e
Comunicacdes
Entre 2011 e 2013:
e Presidente da Mesa da Assembleia Geral do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Entre 2011 e 2072
e Secretdria do Conselho Geral da Associacao dos Museus de Transportes e Comunicacdes
Entre 2005 e 2013:
* Advogada na (P - Comboios de Portugal, EPE a exercer funcbes no Gabinete Juridico,
sendo responsdvel pelo nlcleo do Porto
2005:
e Jurista na AMTP, EPE - Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto
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Entre 2004 e 2005:
e Adjunta, na drea juridica, do Secretdrio de Estado das Obras Publicas do XVi Governo
Constitucional
Entre 2003 e 2004:
» Adjunta, na drea juridica, do Secretdrio de Estado Adjunto e das Obras PUblicas do XV
Governo Constitucional
Entre 2002 e 2003:
e Adjunta, na érea juridica, do Secretdrio de Estado da habitacdo do XV Governo
Constitucional
Entre 2000 e 2002:
e Jurista no Departamento de Gestao Urbanistica da Cdmara Municipal de Gondomar
Entre 1999 e 2002:
¢ Jurista no gabinete técnico local de Sao Pedro da Cova e Fanzeres, criado pela (dmara
Municipal de Gondomar, ao abrigo do programa de recuperacdo de dreas urbanas
degradadas (PRAUD)
Entre 1996 e 1998:
e Estdgio no escritorio Lopes Cardoso — Sociedade de Advogados, com o Bastondrio
Augusto Lopes Cardoso

(Vs ”V <

¥



&

@3l Trnsportes Intermodais do Porto

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA



