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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

O TIP ATINGIU MAIS

UMA VEZ RESULTADOS
POSITIVOS SUPORTADOS
NOS OBJETIVOS
PROPOSTOS PARA 2023.

PEDRO RIBEIRO

Presidente do Conselho de Administragdo

E com empenho e profissionalismo que o TIP se
dedica a proporcionar aos seus Clientes do Sistema
Intermodal Andante um servico de exceléncia. O
NOSSO COMPromisso vai além da mera satisfacdo:
Procuramos superar as expectativas dos nossos
Clientes (atuais e futuros), contribuindo para uma
mobilidade cada vez mais eficiente e sustentavel
na Area Metropolitana do Porto (AMP).

Gostaria de agradecer a todos 0s Nossos Clientes
que, diariamente, neste ano de 2023, depositaram
a sua confianca no TIP e por conseguinte, NOs
Operadores que o integram. Essa confianca
impulsiona-nos a procurar a exceléncia em tudo
o que fazemos, desde o desenvolvimento de
novas solugdes de bilhética ate a otimizac&o da
experiéncia do Cliente.

Os resultados positivos que obtivemos neste

ano sdo também fruto da dedicacdo e da
perseverang¢a de toda a equipa gque integra o

TIP. Agradeco a cada um dos meus Colegas do
Conselho de Administracdo, em especial ao Senhor
Administrador Delegado, Arquiteto Manuel Paulo
Teixeira, pela sua colaboracdo, e dedicacdo. O
profissionalismo, a unido e o empenho de todos
foram essenciais para o sucesso da Nossa jornada.
Gostaria ainda de estender 0s meus
agradecimentos e dos demais elementos do
Conselho de Administracdio que represento,

as Entidades Publicas, ao Governo e demais
stakeholders pelo apoio crucial concedido,

fundamental para o compromisso de todos no
desenvolvimento da mobilidade na Regido.

Face ao acima exposto, € com satisfacdo que
partilhamos os resultados positivos obtidos, mais
uma vez, em 2023. O valor total de validacdes
intermodais Andante ascendeu a cerca de 185
milh&es, representando um acréescimo de 12%

face a 2022, superando os valores pré-pandemia.

Apesar do cendrio internacional marcado por
instabilidades e incertezas, no mercado nacional,
e na AMP, a utilizacdo do transporte publico
manteve, em 2023, uma trajetoria ascendente,
influenciada por varios fatores: desde politicas
governamentais, como a gratuitidade para
determinados segmentos da populacdo, ate uma
consciencializacdo ambiental cada vez maior por
parte do publico e das empresas.

Foi neste contexto que o TIP prosseguiu a sud
trajetoria favordavel em 2023. Os Resultados
Ligquidos ascenderam a cerca de 1,4 milhdes

de euros e 0 EBITDA a cerca de 2,4 milhdes de
euros, situando-se ambos acima do orcamento
previsto. O Grau de Cobertura Operacional
SituouU-se NOS 137%.

Os investimentos realizados ascenderam a cerca
de 313 mil euros (face a 189 mil euros no ano
anterior), sendo, na sua maioria, referentes ao
desenvolvimento da App Anda para o sistema
operativo 10S (57%) e ao alargamento da Rede
de Lojas Andante (18%).

O TIP atingiu mais uma vez resultados positivos
suportados Nnos objetivos propostos para

2023. Contudo, € apenas o ponto de partida.
Acreditamos que hd sempre espaco para
melhorias e estamos constantemente a procurar
novas formas de atender as necessidades dos
nossos Clientes.

Neste sentido, e em harmonia com os resultados
obtidos ao nivel financeiro e operacional, o

TIP empreendeu um conjunto de iniciativas,

em diversas dimensdes, que demonstram o

seu compromisso com a melhoria continua, a
inovacdo e a partilha de conhecimento.

Neste ano de 2023: o TIP intensificou a sua
comunicac¢do com os Clientes, realizando
campanhas informativas e acdes de
comunicagdo em diversos canais, tanto

fisicos como digitais, com o objetivo de atrair
novos publicos e fortalecer lagos com os
utilizadores j& existentes no SIA; foi prosseguido
o investimento na evolucdo tecnologica do

sistema Andante, com o proposito de aprimorar
a experiéncia do Cliente e aumentar a eficiéncia
operacional; manteve um relacionamento
proximo com os orgdos de comunicacdo social,
disponibilizando informagdes sobre as diversas
solucdes de bilhetica e dados relevantes sobre
o funcionamento do sistema, alem de uma
participacdo ativa em diversas conferéncias e
debates, abordando temas como a digitalizacdo
dos sistemas de bilhética e o papel da bilhética
na sustentabilidade ambiental. Foi ainda
firmado um protocolo de cooperagc&o com a
Empresa Nacional de Bilhética em Angola (ENBI),
visando o intercdmbio de ideias e experiéncias
em mobilidade. Essa parceria possibilitou a
participacdo conjunta em estudos, a troca de
experiéncias e a criacdo de sinergias no dmbito
da mobilidade de uma drea metropolitana.

Por fim, cabe ainda realcar que, em 1de
dezembro de 2023, a AMP deu um passo decisivo
para a modernizagéo da mobilidade na Regido,
com a implementacdo da rede de transportes
de operadores rodoviarios, sob a marca UNIR.

O zonamento intermodal foi atualizado para
refletir a nova estrutura da rede, € © nUMero

de operadores de transporte que utilizam o
Andante passou Para 24.

Reconhecendo as necessidades dos Clientes que
fazem trajetos fora da AMP, foram introduzidos
Novos titulos de transporte, expandindo as
opcdes de mobilidade inter-regional. Foi ainda
dedicada especial aten¢cdo a0 apoio aos
Clientes (via Lojas Andante e Call Center).

A integracdo tecnoldgica dos novos operadores
trazidos pela UNIR ao sistema Andante foi
facilitada com a disponibilizacdo de suporte
técnico e da nova API APEX. Essa iniciativa
garante que os Clientes possam utilizar os

seus cartdes Andante em todos 0s operadores
rodovidrios da rede UNIR, sem a necessidade de
adquirir novos titulos.

A UNIR representa um compromisso com d
mobilidade na AMP, abrindo caminho para um
futuro mais conectado, integrado e sustentavel
para todos. Mais do gue um mero desafio,

a criocdo de uma Nova empresa para A
mobilidade, conforme estabelecido no Decreto-
Lei n.2121/2019, publicado em 22 de agosto de
2019, possibilita a moderniza¢cdo e continuidade
da expansdo da intermodalidade do sistema de
mobilidade da regido.
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MP 41,68 6516 78,88 21,06%

STCP 4796 6392 70,08 9,63%
CP 6,33 915 8,98 -1,80%
Outros Operadores 20,34 26,63 27,08 1,69%
(Unidade: milhdes) 116,31 164,87 185,03 12,23%
MP 35,84% 39,52% 42,63% 7.87%
STCP 4,23% 38,77% 37.87% -2,32%
CP 5,44% 5,55% 4.86% -12,50%
Outros Operadores 17.49% 16,15% 14,64% -9,39%

Viagens Ocasionais 1,28 1,23 1,21 -1,79%

Passess totais 54,21 51,0 50,16 -1,85%
(Média Mensal) Passes normais 5797 57,29 57,02 -0,48%

Viagens Ocasionais 1,05 116 125 7.38%

Passes totais 0,53 0,53 0,55 293%
(Unidade: €) Passes normais 0,60 0,62 0,62 0,65%
Andante Azul 1572,20 2 980,76 3352,73 12,48%
Andante Prateado 107,35 166,57 231,39 3892%

(Unidade: milhares) 167896 314733 358412 13,88%

o« ANDANTE
/ Viagens Ocasionais 16 035,13 22 22695 23 628,66 6,31%
E /\/\ N U M E ’:\) O S Passes totais 1756,28 2 65919 307775 15,74%

(Unidade: milhares) Passes normais 807,51 1168,67 13811 18,18%
MVAs rede MP 38,59% 44,54% 4724% 2,70 pp
Payshop 3391% 28,71% 26,55% -2,16 pp
Lojas Andante 10,55% 10,43% 9,58% -0,85 pp
SIBS 5,08% 423% 5,30% 1,07 pp
CP Porto 5,87% 5,22% 4,30% -092 pp
MVAs rede CP 4,28% 4,60% 4,23% -0,37 pp
Revendedores 0,53% 0,76% 0,83% 0,07 pp
Privados 0,52% 0,38% 0,27% -012 pp
Anda 0,60% 091% 1,39% 0,48 pp
Visa 0,07% 0,22% 0,22% 0,00 pp
STCP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 pp

Operacionais 72 262 1765 041 1636195 -7.30%

Financeiros -23258 -54159 -220 693 307.49%

Liquidos 47 471 1709 251 1406 928 -17,69%
(Unidade: €) EBITDA 835 385 2 519 552 2 389 171 -517%

NOTA

Viagens Ocasionais — bilhetes avulsos
Passes totais — Passes normal + Passes com desconto
Passe normal — Passes desconto
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2.1. EVOLUGAO DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLICOS NA AREA
METROPOLITANA DO PORTO

O exercicio de 2023 regista um total de 199,85 milhdes de validagdes nos transportes publicos' da
Area Metropolitana do Porto [AMP], refletindo um crescimento de 14,11% mantendo assim o ritmo de
aumento de procura que tem vindo a ser verificado nos Ultimos anos.

As validacgdes de titulos intermodais Andante totalizam 185,03 milhdes, o que se traduz numa subida
de 12,2% face ao periodo homologo do ano anterior.

Evolugdo da Procura de Transporte Publico

N
o
o
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Q U N ‘ v E R S Q Evolug¢do da Procura Intermodal e Monomodal
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i, +12,2%
g 180
G
> 160
()
©
§ 140
- ~ fiAl <
Em 2023 a utilizagdo do transporte publico na z 10
Area Metropolitana do Porto manteve a trajetoria
ascendente, impulsionada por uma combinagdo 100
de fatores. As politicas governamentais, 80
particularmente Nno que diz respeito a gratuitidade 40
de tarifas para determinados segmentos da
populacdo, juntamente com uma crescente 40 7%
consciencializacdo ambiental por parte do publico 20 »
e das empresas, contribuiram significativamente Intermodiail Monomodal
106,20 9,80 w2020
pAra esse aumento. 1630 1029 — 2071
16490 1590 - 0022
185,03 10,87 w2023

' Considera-se neste ponto como procura de transporte publico o conjunto dos passageiros que utilizam o tarifario intermodal Andante e
as tarifas monomodais STCP e CP.
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2.2 PROJETO 1BILHETE.PT

A plataforma nacional de bilhética intermodal 1bilhete.pt promovida pelo Instituto da Mobilidade

e dos Transportes (IMT) com a colaboracdio do TIP e da TML (Transportes Metropolitanos de Lisboa)
Marcou 0s primeiros meses do ano tendo sido apresentada ao publico, na cidade de Coimbra, pelo
Governo Portugués.

O arrangue do projeto foi materializado na assinatura de um Protocolo entre as trés entidades

com o objetivo Ultimo de disponibilizar aos cidaddos e autoridades de transporte varios beneficios,
nomeadamente, a interoperabilidade entre diferentes sistemas de bilhética, a universalidade da
utilizacdo dos suportes (cartdes e titulos de transporte) e a integracdo de servicos de mobilidade.
Atraveés desta plataforma serd possivel, com qualquer cartdo de transporte publico ou aplicacdo
movel, adquirir e validar titulos de viogem de outros sistemas, Ndo sendo necessdria a compra de
novo cartdo ou a instalacdo de outra aplicacdo no telemovel do utilizador. Permitird igualmente criar
titulos de viagem de transporte publico de cobertura nacional e utilizar cartdes bancdrios, em suporte
fisico ou virtual, para adquirir ou validar titulos de transporte, abrindo a possibilidade da atribuicdo de
beneficios decorrentes da utilizagcdo de uma conta unificada.

O projeto 1bilhete.pt revela-se assim uma iniciativa inovadora, ambiciosa e de grande envergadura
para o pais cuja implementagdo ird oferecer um sistema de transporte publico mais acessivel,
econdmico e ambientalmente sustentavel.
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2.3 ALTERAGOES TARIFARIAS

No ano em andlise, os passes intermodais Ndo registaram qualguer aumento do seu valor, mantendo-se
o tarifdrio de 2022. No entanto, as viagens ocasionais sofreram um agravamento do seu custo.

Em cumprimento do estipulado no art.® 6° da Portaria 298/2018, de 19 de novembro, tendo presente a
Toxa de Atualizacdo Tarifaria publicada pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, bem como
0 Nn° 8 da Resolugdo do Conselho de Ministros n° 74-A/2022, de 6 de setembro, e por comunicacdo da
Comiss@o Executiva Metropolitana do Porto, foi aprovado o novo tarifario intermodal Andante que
resulta num aumento medio ponderado de 1,022%.

A 20 de dezembro, 0 passe Andante passou a ser gratuito para todas as criancas e jovens estudantes
entre 0s 4 e 0s 23 anos (independentemente de terem transporte escolar assegurado). S&o também
abrangidos os estudantes até aos 24 anos, que frequentam cursos com ciclo de estudos integrado,
designadamente Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Farmacéuticas, Medicina, Medicina Dentdria e
Medicina Veterindria. Alargou-se ainda 0 acesso aos alunos iNscritos em cursos medios ou profissionais.

2.4 NOVO OPERADOR DE TRANSPORTES UNIR

A1 de dezembro, iniciou-se a operacdo da nova rede de transportes UNIR, uma iniciativa dos 17
municipios da Area Metropolitana do Porto, que funde a operacdo de transporte rodovidrio de toda a
AMP numa s6 imagem e servigo, com a excegdo da STCP. O Andante ¢ o titulo de transporte utilizado.

2.5 ALTERAGCOES DOS TiTULOS COMERCIALIZADOS

Com a entrada da rede de transportes UNIR ocorreu uma extensdo do zonamento Andante,
denominada como zonas Inter-Regionais. Assim surgiram novos titulos de transporte: 37 IR, Municipal
IR e Metropolitano IR.

2.6 REDE DE VENDAS ANDANTE E APOIO AO CLIENTE

2023 foi um ano marcante com um estreitar de relagdes com cada Municipio, aprofundando os
vinculos ja iniciados no PART, em 2019. Com a migracdo dos titulos de transporte Monomodal para o
Andante, houve um contacto muito proximo com cada um dos 17 Municipios da AMP, nomeadamente
na formacdo ministrada a varios colaboradores dos Municipios, nas Lojas Andante e localmente nos
proprios pontos de venda Andante das Cadmaras.

Recebemos ainda a Comitiva da ENBI que veio conhecer a Rede de Vendas e o CallCenter, incluindo
formacgdo no front-office.

EVOLUQAO DA REDE DE VENDAS ANDANTE

A evolucdo da rede de vendas conta com uma nova Loja Andante em Gondomarr, no Largo do Souto,
e trés novos pontos de Venda Andante, a saber: Municipio da Trofa (Loja da Mobilidade); Municipio de
Arouca (Loja Interativa do Turismo); Municipio da Pévoa de Varzim (Centro Coordenador Transportes).
Ao longo do ano foi necessario efetivar o reforco de postos de venda nas Lojas Andante,
apresentando um acréscimo de atendimentos de 10,38% comparativamente com 2022.
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PROCEDIMENTOS QUE PERMITIRAM UMA GESTAO MAIS EFICIENTE DA REDE DE VENDAS
Durante o exercicio foram implementadas varias medidas a fim de permitir uma gestdo mais eficiente
da rede de vendas. Entre elas destacamos o reforgo de atendimento em todas as Lojas Andante, no

dmbito da troca dos passes com validade a expirar em 2023 e da substituicdo de cartdes 4_18 e Sub23,

com imagem propria, por cartdes prateados normais.

Em abril, foram tambem implementadas melhorias no sistema, permitindo aos Clientes de requisicdo
procederem ao carregamento do seu titulo de transporte em mais canais de venda, nomeadamente
MVA e Payshop.

Ao nivel interno foram também revistos e implementados varios procedimentos e regras do manual
Andante, com aplicac&o a Rede de Vendas e Linhandante.

ADESAO OU RENOVACAO ONLINE DE CARTOES SUB23 PARA OS ESTUDANTES

DO POLITECNICO DO PORTO

Tal como acontece com a Universidade do Porto, também o Politécnico do Porto possibilitou aos seus
alunos a ades&o e/ou renovacdo online do Passe Andante Sub23, bastando inserir as credenciais de
estudante no Portal do Politécnico (DOMUS).

PARCERIA COM AS CAMARAS MUNICIPAIS DA AMP

Entre setembro e novembro, realizou-se a migrac&o dos passes escolares monomodais dos varios
Municipios da AMP, para o Andante. Nesse periodo, com maior procura as Lojas Andante, realizou-se
uma task-force, em hordrio noturno, para atender os pedidos de 10 Municipios da AMP, Vila do Conde,
Povoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Espinho, Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis, Arouca, Vale de
Cambra e Paredes. Foram carregados cerca de 9.000 cartdes para os alunos desses Municipios.

CAMPANHA ESTUDANTES NAS LOJAS ANDANTE

Procedeu-se ao refor¢co de postos de atendimento e de hordrio, nas Lojas Andante, durante todo o
més de setembro e primeira quinzena de outubro. Foi ainda realizado o apoio a filas para verificacdo
previa de documentacdo, nomeadamente nas principais Lojas Andante.

APOIO AO CLIENTE - LINHANDANTE

O ContactCenter do TIP realiza atendimento ao Publico e Rede de Vendas, recebe reclamacdes e
pedidos de Clientes e redige todas as respostas aos processos oficiais nomeadamente AMT e CICAP.
Realiza ainda o tratamento das Requisicdes enviadas pelas diversas Entidades, para carregamento
de titulos dos seus colaboradores. O ano de 2023 foi marcado pelo crescimento de quase 50% de
volume de trabalho, como se pode constatar Nnos NUMeros abaixo.

O volume de reclamacdes recebidas em 2023 (8.693) registou um aumento acentuado de
aproximadamente 46% face a 2022 (5940), salientando uma media mensal de 724 reclamagdes, sendo
0Ss principais motivos pedidos de reembolsos de dinheiro retido nas MVAs da Metro do Porto; temas
relacionados com a APP Anda; integracdo do novo Operador de Transporte UNIR; gratuitidade dos
passes andante para os estudantes até aos 23 anos.

Foram ainda tratados 7.336 pedidos de informacdo, verificando-se um acrescimo de
aproximadamente 40% face ao ano anterior.

A Linhandante rececionou aproximadamente 50 mil telefonemas de Clientes, Lojas Andante, CP

e Postos de Atendimento dos Municipios aderentes e foram contactados perto de 2.000 Clientes,
para atualizacdo de dados relativos aos processos sociais entregues, apods Conferencia de
Documentacdo realizada.

Registaram-se 992 avarias e situacdes problemdticas em todo o sistema intermodal, nomeadamente
nas MVA, Postos de Venda Assistida e validadores, as quais foram devidamente encaminhadas para
0s prestadores de servico de manutengdo.

Por Ultimo, de salientar, 40 elogios escritos, enviados pelos Clientes, enaltecendo a qualidade do
atendimento, quer da Linhandante, quer das Lojas Andante, no decorrer de 2023.
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2.7 COMUNICAGAO COM O CLIENTE

No ano de 2023, foram realizadas campanhas
informativas e acdes de comunicagdo para
publicos diversos atraves de diferentes meios,
fisicos e digitais, recorrendo a redes sociais,
influencers, SMS, site, mupis, cartazes, ativacoes
de marca, sinalética intermodal, entre outros,
que permitiram atrair novos publicos e reforcar
lacos com segmentos ja utilizadores do Sistema
Intermodal Andante.

A comunicacdo Andante assumiu em 2023 um
tom mais informal e descontraido sob o mote
“Toca a andar” como assinatura de todas

as campanhas.

Desde logo se destaca especial relevancia
para a comunicacdo veiculada no dmbito da
semana gue antecedeu a Jornada Mundial da
Juventude. Em articulagc&io com a Diocese do
Porto, os participantes das diversas atividades
puderam aceder a toda a informagdo relevante
sobre a sua mobilidade, fomentando a utilizagdo
do transporte publico e tendo acesso a um titulo
de transporte especifico para o evento, valido
por 9 dias, com limite maximo para utilizacdo o
dia 31 julho.

A zona Norte recebeu mais de 16.000 jovens para
participar nos Dias da Diocese culminando na
celebracdo da missa presidida pelo Bispo do
Porto no Pargque da Cidade.

@ No segmento Estudante, a campanha de
renovacdo obrigatoria de perfil 4_18 e Sulb23
revestiu-se de particular importéncia, alertando
e informando atempadamente e de forma muito
expressiva em diversos canais de comunicacdo,
para a obrigatoriedade da acdo, documentacdo
necessaria e locais para renovagdo.

Os estudantes da Universidade do Porto e do
Instituto Politécnico do Porto contaram com

0 acesso direto atraveés do portal estudante.
tip.pt e/ou do proprio portal Domus do IPP
dispensando a entrega de documentacdo
adicional, tornando todo © Processo Muito Mmais
simples e célere.

® A novidade em 2023 residiu no avango da
desmaterializacdo de diversos procedimentos.
Permitiu que as acdes de adesdo e renovacdo
de passes, pedidos de 2° via ou consulta de
movimentos se possam fazer integralmente
online, atraves do Portal Linhandante.com para
0s publicos Estudante, Normal e 3° Idade.

6. .
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@ Os Antigos Combatentes mereceram
destaque na comunicacdo Andante reforcando
a necessaria ativacgdo eletronica do cartdo,
que pode ser realizada nos pontos de venda
Andante com atendimento presencial,
nomeadamente lojas Andante, bilheteiras CP
com venda Andante, pontos de venda Andante
dos Municipios e agentes Payshop.

As ativacdes de marca representam
momentos de forte ligacdo com o cliente, pelo
que 2023 trouxe importantes destaques de
comunicag&o como S. Jodo e S. Martinho.
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Anbnte

@ O festival Primavera Sound ¢ j& uma referéncia
na cidade do Porto pelo que o Andante marcou
presenca, como habitualmente, com um stand
No interior do recinto para venda de titulos de
transporte, informacdes e promocdo de todas
as solucdes de mobilidade. A iniciativa foi
promovida nas redes sociais, nomeadamente na
plataforma instagram atraveés de um giveaway.
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® No final do ano os esforcos de comunicac&o
concentraram-se na campanha “Acolhe este
Movimento” a favor da Associacéo Bebés de
S0 Jodo. Assim, foram disponibilizados pontos
de recolha em diversas Lojas Andante para
doacdo de artigos de primeira necessidade,
como fraldas e artigos de higiene, sempre
acompanhados da comunicacdo digital que
permitiu expandir o alcance deste movimento.
A época foi também momento de celebracdo
com os colaboradores, materializado num
convivio de agradecimento e desejo de Boas
Festas na estacdo de metro Campo 24 de Agosto.
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Pela sua vasta experiéncia e boas praticas,

No que respeita d mobilidade urbana e

a implementagdo e gestdo dos sistemas

de bilhética, o TIP e a TML (Transportes
Metropolitanos de Lisboa) firmaram um
Protocolo de Cooperacdo com a Empresa
Nacional de Bilhética em Angola (ENBI), em junho
de 2023, no sentido de promover um intercdmbio
de ideias e experiéncias nos dominios da
mobilidade e dos transportes, com o objetivo

de tornar possivel a participacdo conjunta

em estudos, nomeadamente nas dareas de
interesse comum, bem como o intercdmbio de
formadores e especialistas com vista a partilha
de conhecimento e a criacdo de sinergias no
dominio da mobilidade urbana.

Dando continuidade ao Protocolo de
Cooperacdo, a equipa ENBI recebeu formacdo
Nno Porto ministrada pela equipa Andante, no
dmbito do Atendimento co cliente na rede

de lojas Andante e Call Center (Linhandante),
Conferéncia de Receita, Reparticdo de Receita e
Modelo de Negocio.

A entrada em operacdo da rede UNIR, no dia
1 de dezembro de 2023, que veio substituir os
diversos operadores rodovidrios privados
integrados no Sistema Intermodal Andante,
impactou de forma muito concreta o dia-a-
dia dos utilizadores, pelo que se registou uma
comunicagdo muito direta com o cliente com
grande destague para o apoio atraves das
Lojas Andante e Call Center, com 0O objetivo de
acompanhar as alteragdes implementadas
pela Area Metropolitana do Porto, ligando os
17 Municipios atraves de um novo servico mas
mantendo o cartdo Andante.

Com o inicio da operacdo UNIR, foram lancados
trés novos Passes Mensais Andante destinados
a Clientes que fazem trajetos fora da AMP com
ligacdo as Comunidades Inter Municipais do
Ave, Cavado, Témega e Sousa e Regidio de
Aveiro, designadamente, 3Z_IR (Inter Regional),
Municipal_IR e Metropolitano_IR.

De igual modo, o Andante esteve representado em diversas conferéncias e debates realizados ao
longo do ano, abordando temas impactantes, como a digitalizacdo dos sistemas de bilhética e o
papel da bilhética na sustentabilidade ambiental. Merecem especial relevancia a participagdo no
debate COP28 UAE promovido pelo IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, no Pavilhdo de
Portugal, a terceira conferéncia “Pensar a Energia” promovida pela Agéncia para Energia (ADENE),
sob 0 mote “A transicdo energetica rumo a uma mobilidade sustentavel’, bem como a participacdo
Nno encontro “SAMA2020", com o objetivo de partilhar alguns projetos impactantes financiados pelo
Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da Administracdo Publica.

A comunicac8io Andante manteve em 2023 o seu papel de articulacdo com os Orgéos de
Comunicacdo Social, com vista & promocdo de um relacionamento de proximidade e confionga,
disponibilizando informacdo sobre os mais variados quadrantes no dmbito das diversas solugdes de
bilhetica e dados relevantes inerentes ao seu funcionamento.

2.8 EVOLUGAO TECNOLOGICA DO SISTEMA

API APEX (ANDANTE)

O TIP iniciou em 2023 o desenvolvimento da componente Andante da nova API APEX, elemento

essencial para garantir a intermodalidade, de forma simples, eficiente e generalizada a toda a AMP,

mas tambem peca chave na plataforma nacional 1bilhete.pt, como garantia de interoperabilidade

dos sistemas de bilhética a nivel nacional.

Das acdes desenvolvidas em 2023, destacam-se:

- Adaptacdo ao Andante do codigo da APl APEX fornecido pela TML e producdo de nova versdo
‘nacional” (Andante e Navegante) e respetiva documentacdo;

- Disponibilizacdo e suporte a integracdo da nova APl APEX aos operadores rodovidrios (e respetivos
integradores de bilhética) da UNIR, em trabalho coordenado com a AMP.

MESS: MERCHANT SECURE SERVER

Em 2023 manteve-se a atividade de melhoria continua do MeSS, concentrado fundamentalmente
no desenvolvimento de componentes de integracdo do SIA com aplicacdes (APPs) externas
multisservigos, potenciadas pelo advento dos novos SDKs para suporte ao desenvolvimento de
aplicagdes moveis.

Adicionalmente, iniciou-se o esfor¢co de alinhamento da interface externa e funcional do MeSS
com a do subsistema congénere da TML, na peugada dos trabalhos conducentes & integracdo de
tecnologia de bilhética movel, no contexto da plataforma nacional 1bilhete.pt.

CCB / PGIA: PLATAFORMA DE GESTAO INTERMODAL ANDANTE

Decorreu em 2023 o procedimento publico de contrata¢cdo da PGIA, o qual n&o decorreu com a
celeridade esperada, ndo tendo sido possivel fechar a respetiva contrata¢do e iniciar 0 processo
de desenvolvimento, ainda no ano em apreco. Foram, contudo, criadas as condigdes para tal vir a
acontecer durante o primeiro trimestre de 2024,
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« CARACTERIZACAO

DA REDE
INTERMODAL
ANDANTE

Em dezembro de 2023, com a entrada do operador de
transportes UNIR, foi atualizado o zonamento Intermodal,

assim como o numero de operadores de transporte

utilizadores do Andante.

Indicadores da Rede Intermodal Andante

Zonas Intermodais em utilizag&o
Operadores Aderentes

Linhas de Operadores Rodovidrios
Estacdes de Operadores Ferrovidrios
Pontos de Venda*

152
24
1041
121
1761

*excluindo rede SIBS

ZONAS DA REDE INTERMODAL
ANDANTE SERVIDAS PELOS DIFERENTES
OPERADORES ADERENTES

ARC1 a ARC21, ESP1, GDM1 a GDMGg,
MAIT a MAI5, MTS1T a MTS3, OAZ1 a
OAZ8, PRD1 a PRD9, PRT1 a PRT3,
PV_VC, PVZ2 a PVZ6, SUM1, SMF1 a
SMF12, STR1 a STR8, TRF1 a TRF3, VCBI
a VCB9, VCD2 a VCD12, VLG1 a VLGS,
VNG1 a VNGI2 + as zonas IR: CAV1 G
CAV3, AVET1 a AVE3, TEST a TES12 e RAVI
a RAV10

LINHAS DE OPERADORES
RODOVIARIOS INTEGRADAS

75 STCP + 32 Maré + 82 Valpi + 48
ETG + 47 Espirito Santo + 27 Maid
Transportes + 49 MGC + 3 Nogueira
da Costa + 57 Pacense + 7 Landim +
37 AMP via Arriva + 4 Rodonorte + 8
Transdev Douro + 10 Transdev Norte
+49 Caima + 43 UTC + 11 Albano,
Esteves & Martins + 419 UNIR

ESTAGOES DE OPERADORES
FERROVIARIOS INTEGRADAS
[82 MP + 39 CP]

OPERADORES ADERENTES AO SISTEMA
INTERMODAL

CP+ MP + STCP + Mare + Valpi + ETG
+ Espirito Santo + Maia Transportes
+ MGC + Nogueira da Costa +
Pacense + Landim + Funicular + AMP
(assumiu linhas operador Arriva)

+ Rodonorte + Transdev Douro +
Transdev Norte + Caima + UTC +
Albano Esteves & Martins + TUST +
Ave Mobilidade + C.M. Santo Tirso +
AMP/UNIR

PONTOS DE VENDA DE TiTULOS

INTERMODAIS

11 Lojas Andante

- Trindade, Campanhd, Casa da
MUsica, Maia, Brito Capelo, General
Torres, Senhora da Hora, Povoa de
Varzim, Hosp. S. Jodo, Bom Sucesso e
Gondomar

266 Mdaquinas de Venda Automdtica

- 200 MP + 66 CP

16 pontos de venda de Operadores

Aderentes

- 13 Postos CP: S. Bento, Campanhd,
Ermesinde, Devesas, Espinho,
Valadares, Trofa, Caide, Marco de
Canavezes, Penafiel, Paredes, Cete
e Recarei

- 3 Postos Operadores Privados: Valpi,
Espirito Santo [2]

1.461 Agentes Payshop

7 Revendedores

- Aeroporto [Turismo do Porto e Norte
de Portugal], Municipios de Santo
Tirso, Santa Maria da Feira, Oliveira
de Azemeéis, Arouca, Povoa do Varzim
e Trofa

Rede Multibanco

- Em todo o pais [ndo considerado
no quadro acima referido]
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Estrutura da Procura por Operador

42% MP
® 38% STCP
® 5% CPPorto
15% Outros Operadores

Evolugdo do Numero de Validagdes por Operador

MP* 39,49 41,68 6516 78,88 211%
STCP 43,56 4796 6392 70,08 9,6%
CP Porto 5397 6,33 915 898 -1,8%
Funicular dos Guindais 0,05 0,05 0,09 90,4%
ETG/Gondomarense 4,79 535 6,51 6,34 -2,7%
Resende 3,20 3,59 4,86 5,08 4,5%

AT ‘ \/ ‘ D A D E Espirito Santo 2,30 2,65 3,38 2,88 -14,8%
® Valpi 211 2,49 290 275 -5,2%
C O /\/\ E R C ’ A L E MGC 196 2,40 3,07 294 -4,3%
Pacense 0,34 0,40 0,59 0,62 4,9%
Q p E RAC ‘ O N A L 2@25 Maia Transportes 0,53 0,80 1,20 131 8,6%
Nogueira da Costa 0,05 0,08 0,08 0,06 -15,5%

Landim 0,05 0,07 012 013 1,2%
Arriva 0,05 0,09 018 0,21 18,1%
Caima 0,34 0,43 0,69 078 12,1%
Carvalhos 129 1,63 2,46 2,46 -01%
Rodonorte 0,02 0,02 0,06 0,07 25,4%
Transdev Douro 0,00 0,02 0,05 0,03 -41,3%
Transdev Norte 0,70 0,13 0,22 0,6 -28,4%
. Albano, Esteves & Martins 0,04 0,13 0,22 0,23 8,3%

4.1 VALIDAGCOES Ave Mobilidade 0,04
TUST 0,04

O exercicio de 2023 reflete a aproximacdo aos UNIR 0,87

NnUMeros registados antes da pandemia, com um 106,19 116,31 164,87 185,03 12,2%

total de 185,0 milhdes de validacdes, dos quais . o .

83,4% correspondem a passes [Ez 6% nom(mqois e gmdoqe mwho.es cevalidasoes

) ’ Inclui Alternativos

39,6% com desconto] e 16,6% a viagens ocasionais.
A distribuic&o das validagdes intermodais por
operador no ano de 2023 € a apresentada naAs Relativamente & procura por zonas, constata-se ser a zona PRTI [Porto Centro] a que regista maior
seguintes figura e tabela. utilizac&o, com 40,5% das validacdes totais, seguindo-se as zonas VNG [Gaia Mafamude], com 12,0%, e
PRT2 [Porto Ocidental], com 8,6%.

NO seu conjunto, as 7 zonas mais centrais PRT1, PRT2, PRT3, MAIN, MAI4, VNGI1 e MTS1, continuam a
concentrar aproximadamente 83% do total de validacdes do SIA.
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NUmero de Validagdes por Zona

40% PRTI1
12% VNGI
9% PRT2
8% PRT3
5% MAIl4
5% MAI
4% MTS1
17% Ovutras Zonas

As deslocagdes de curta disténcia [Clientes utilizadores de 2 ou 3 zonas] representam 29,8% das
validacdes efetuadas em 2023, sendo O restante bastante fragmentado por viagens ocasionais de 4
ou mais zonas (70,2%).

Estrutura das Validagdes por NUmero de Zonas

® 1% 2zonas
® 19% 3 zonas
©® 70% 4 ou +zonas
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4.2 QUANTIDADES VENDIDAS

Em 2023, foram dispensados cerca de 3,6 milhdes de cartdes Andante [prateados e azuis], registou-se
uma venda de 24,1 milhdes de viagens ocasionais, 1,4 milhdes passes normais, 1,7 milhdes de passes
com desconto e 49 mil passes combinados.

Os passes representam aproximadamente 10% da quantidade de titulos vendidos no exercicio de 2023.

Evolucdo da Procura dos Passes com Desconto

Quantidade Vendida 2020 2021 2022 2023 A 22/23
Tarifdrio Social Andante (TSA) Crianga
Estudante
39 1dade 271 497 278 090 328 638 386178 17.51%
Ref. / Pens.
Sub-Total 271 497 278 090 328 638 386178 17,51%
4_18@escola.tp 418 19 568 133 006 198 643 232 089 16,84%
418 (A) 37393 36 410 43195 41740 -3,37%
Sub-Total 156 961 169 416 241 838 273 829 13,23%
Sub23@superior.tp Sub23 85880 104 413 195 234 230 118 17.87%
Sub23 (A) 89 290 101 284 129 540 132 399 2.21%
Sub-Total 175170 205 697 324 774 362 517 11,62%
Social+ Social+ 155 644 146 982 159 683 160 709 0,64%
Social+ (A) 46 437 47 874 59166 63310 7,00%
Social+ (D) 3079 3280 4009 4317 768%
Social+ (R) 12 5 9 14 55,56%
Sub-Total 205172 198 141 222 867 228 350 2,46%
Familia 10 666 24 507 36 677 49 013 33,63%
Sub 13 15 878 17 820 20 632 28 475 38,01%
Antigos Combatentes Normal 637 3 644 4191 15,01%
29 Idade 42208 271214 313 320 15,53%
Ssub-Total 42 845 274 858 317 51 15,52%
TOTAL 835 344 936 516 1450 284 1645 873 13,5%
Peso total venda passes 51,6% 53,3% 54,5% 53,5%

A venda de bilhetes didrios especialmente vocacionados para turistas — Andante Tour — ascendeu A
cerca de 46 mil titulos Andante Tour 1 e aproximadamente 86 mil titulos Andante Tour 3.

4.3 RECEITA INTERMODAL

A receita Andante proveniente da venda de titulos e cartdes intermodais ascendeu, em 2023, a 118
milh&es de euros, sendo parte significativa da receita resultante da venda em MVA instaladas na rede
MP (47,2%).

O canal de revendedores Payshop surge igualmente com uma quota considerdvel de carregamentos,
na ordem dos 27%, havendo também a assinalar um crescimento de aproximadamente 75% das
vendas atraveés da APP ANDA e 60% atraves do canal contactless.
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Estrutura das Vendas por Canal

47% MVAs rede MP
10% Lojas Andante
4% CP Porto
0% STCP
5% SIBS
27% Payshop
0% VISA
1% Revendedores
0% Privados
4% MVAs rede CP
2% Anda

cCceCceeOe

Da andlise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante efetuados durante o ano de
2023, resulta que a sua maioria é realizada nos canais de venda automatica, ou seja, nas Maguinas

de Venda Automatica, nas Caixas Multibanco, atraves da APP Anda e cartdes bancdrios contactless,
tal como se pode observar no grafico seguinte.

Os canais de venda manual englobam as lojas Andante, revendedores, agentes Payshop, pontos de
venda Andante dos Municipios e terminais dos operadores privados.

Estrutura das Vendas por Tipo de Canal

© 28% Manual
® 72% Automatico

Os carregamentos de passes efetuados durante o ano de 2023 (3,08 milhdes), as respetivas
validacdes (154,37 milhdes) e a receita correspondente (78,43 milhdes de euros), permitem constatar
que os Clientes de passes pagaram, em media, 0,54 euros por cada validagdo e efetuaram, em
media, 50,09 validacdes por més.

Os passes normais representaram 1,38 milhdes de carregamentos e 78,84 milhdes de validagdes, as quais
corresponde uma receita de 46,39 milhdes de euros, apresentando uma receita media de 0,62 euros por
cada validagdo e um nUmero medio mensal de 57,02 validagdes.

Relativamente as viagens ocasionais Andante, considerando o total de carregamentos efetuados
(24,08 milhdes), as respetivas validagdes (30,66 milhdes) e a receita correspondente (36,52 milhdes de
euros), conclui-se que os portadores destes titulos pagaram, em meédia, 1,26 euros por cada validacdo
e efetuaram, em media, 1,27 validacdes.
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4.4 APP ANDA

A APP ANDA, que do ponto de vista de niveis de utilizagdo tinha ja alcancado um crescimento
significativo em 2022, ultrapassando pela primeira vez o patamar anual de 1 milhdo de viagens,
praticamente duplica este valor em 2023.

Viagens

Registos

NUmero total
Meédia mensal

Melhor Més
Melhor Dia

2162 223
180 185
210 230

novembro

9 506 4 de outubro

33 549
2796
3729

912

junho
23 de junho

Esta acentuada tendéncia de crescimento, verificada nos Ultimos trés anos, permitiu que em 2023
fosse ultrapassada a fasquia das 5 milhdes de viagens desde o lancamento deste produto.

Viagens Novos Clientes Clientes
Clientes prontos c/Viagens
aviajar
2018 248 921 20 626 7 562 6755
2019 699 712 13 048 4734 3952
2020 478 323 10 530 3 397 2799
2021 613 574 8 814 377 3187
2022 1285 333 2513 N 744 9 309
2023 2162 223 33 549 15 923 12 090
TOTAIS 5488 086 111 680 47 077 38 092
Viagens Clientes c/ Viagens
6 000 000 40 000
35000 /
5000 000 // //
/ 30 000
4000 000 /
/ 25000 /
3000 000 7/ 20 000 /
2 000 000 / 15000
/ /
10 000 >
1000 000 -~ ~
// 5000
0] o]
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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O valor cobrado atraves da APP ANDA atingiu em 2023 cerca de 1,7 milhdes de euros, com a
distribuicdo por tarifarios que a tabela seguinte documenta.

Viagens Ocasionais 57,3%
Passe 251%
Passe Metropolitano 14,5%
Andante 24 21%
Passe Municipal 0,4%
Andante Tour-1 0,4%
Andante Tour-3 0.2%

Na convicgdo de que o acrescimo de novas funcionalidades constituird um impulso adicional ao ja
relevante crescimento que a utilizacdo da APP ANDA tem verificado nos Ultimos tempos, o TIP, tal como
previsto no plano para 2023, iniciou ou manteve o esforco de desenvolvimento de um conjunto de
componentes, quer para a APP ANDA em particular, quer para a abordagem ao desenvolvimento da
bilhetica movel em geral, designadamente:

- Ferramentas (SDKs) para suporte ao desenvolvimento de aplicacdes moveis (APPs), partilhavel com
outras regides, no dmbito das responsabilidades do TIP na iniciativa nacional Tbilhete.pt, visando,
designadamente:

a) Digitalizac&o (HCE) do Cart&o Calypso (Andante e Navegante) para ambiente Android;
b) Digitalizacdo (eSE) do Cartéio Calypso (Andante e Navegante) para ambiente 1OS.

- Integrac&o na APP ANDA, quer para smartphones Android quer para 108, de uma solucdo pre-paga,
designada TopUp, que permite o carregamento de cartdes e bilhetes Andante fisicos, evitando a
necessidade de presenga dos Clientes nas lojas Andante e restantes canais assistidos;

- Integrac@o na APP ANDA, quer para smartphones Android quer para 10S, de uma solugdo prée-paga
de carregamento e validacdo de cartdes Andante digitais (virtuais);

- Vers@o da APP ANDA para 10S, atraves da emulacdo (eSE - Embeded Secure Element) do cartéio Andante.

4.5 CARTOES BANCARIOS EMVCO NO SISTEMA INTERMODAL ANDANTE

O projeto langcado em 2021 tem tido uma significativa projec@o internacional, sendo utilizado de forma
regular e consistente pelos Clientes ocasionais do Sistema Intermodal Andante.
Na tabela seguinte resumem-se alguns indicadores de atividade durante o ano de 2023,

Validagdes LOOP 2021-2023

2021 (6 meses) 3215 5 352 19 629 1,64 25 815,09

2022 19 242 9 936 72 598 1,64 224760,38

2023 187 086 15 591 120 570 1,55 357 589,20

2021-2023 338 443 608 164,67
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Os graficos abaixo demonstram que 0 mercado turistico internacional é o alvo principal desta
solucdo, com cartdes provenientes de cerca de 130 paises diferentes, tendo representado uma
percentagem a rondar 0os 89%, ainda que, muito provavelmente, bastante influenciada pelas linhas
(MP e STCP) selecionadas para o arrangue do projeto piloto, de cariz turistico marcante.

Principais Mercados de proveniéncia dos Clientes em 2023

1% PT

42% EUA
® 6% FR 37% Unido Europeia
® 5% UK ® 63% Fora Unido uropeia
® 4% SP

32% Outros

O TIP previa iniciar, ainda durante 2023, a Fase 2 do projeto LOOP com a sua extensdo 4 totalidade da
rede do Metro do Porto, o que acabou por ficar comprometido pelo atraso no fornecimento dos Nnovos
validadores deste operador, motivado pela escassez que se tem verificado no mercado dos circuitos
integrados (chips), com impacto em toda a producdo de eletronica a nivel mundial.
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o AUDITORIAS
A ATIVIDADE
DO TP

5.1 INSPEGAO GERAL DE FINANGAS

Em 2023 n&o foi registada qualquer auditoria
financeira referente a compensacdes financeiras a
atribuir pelo Estado pelo servico publico prestado
no &dmbito do Acordo para a implementagdo do
tarifario social no Sistema Intermodal Andante.

5.2 AUDITORIA AO PROCESSO DE
REPARTICAO DE RECEITA

Foram iniciados os trabalhos para efetuar uma nova
certificacdio do processo de reparticdo de receitq,
nomeadamente a validagcdo do seu algoritmo.

5.3 AUDITORIA DE SEGURANCA

Foi efetuada uma auditoria de segurangca aos acessos Internet do TIP, nGo tendo sido detetados

problemas criticos. Atualmente estd-se a ajustar 0s processos onde foram detetados pontos a
necessitar de ajustes.
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e O TP E OS5 SEUS
COLABORADORES

6.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional deste agrupamento
reflete a sua organizacdo por processos, tendo
a estrutura atual sido aprovada em reunido do
Conselho de Administracdo, realizada a 13 de
dezembro de 2010.

- Equipamentos - Aquisicdo e - Tarifario

Manutencdo - Modelo de Reparticdo da Receita
- Comunicagdes - Sistema central de Bilhética
- Software - Base de Dados
- Cartbes - Auditorias Operacionais

INTER-

MODALIDADE

- Planeamento - Rede de atendimento
- Redes Complementares - Informac¢do ao publico
- Georeferenciacdo - Comercial

- Gestdo Contratos Andante - Campanhas

- Conferéncia de Receita

- Facturacdo

- Contabilidade / Tesouraria
- Informac&o de Gestdo

6.2 RECURSOS HUMANOS

Nos termos do Despacho Conjunto dos Ministerios das Financas e das Obras PUblicas, Transportes
e Habitac&o de 20 de dezembro de 2002, o TIP ndo dispde de quadro de pessoal proprio, sendo a
disponibilizag&o dos seus recursos humanos assegurada pelas agrupadas.

NUmero de Colaboradores por Empresa de Origem

MP 8 7
STCP
CP 0 0
12 10 n

Dos 11 elementos em servigo neste ACE a 31 de dezembro de 2023, 55% pertencem ao sexo feminino.
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¢ O TP EAS SUAS
AGRUPADAS

71 ESTRUTURA SOCIETARIA

OTIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE &

um Agrupamento Complementar de Empresas,
constituido a 20 de dezembro de 2002, pelos
operadores de capitais publicos: Metro do Porto, SA
[MP], Sociedade de Transportes Colectivos do Porto,
EIM, SA [STCP] e Comboios de Portugal, EPE [CP].
N&o se registaram alteracdes no capital social

do agrupamento de 30.000 euros [trinta mil

euros], mantendo-se a estrutura societdria inicial,
continuando o TIP a ser detido equitativamente
pelas suas trés agrupadas.

CP - Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, SA 33,3%
STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, EIM, SA 33,3%

7.2 COMPOSIGAO DOS ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
A composic@o da Mesa da Assembleia Geral, para o mandato 2022-2024, foi aprovada em reunido
deste orgdo de 31 de maio de 2022.

Mandato 2022 - 2024

Presidente Jorge Miguel Osorio de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalh&es
Vice - Presidente | Henrique Costa Ramos Megre
Secretadrio Carlos Paulo Rocha de Sousa Santos Correia

As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontram-se definidas no ponto 8 do artigo 8° dos seus

Estatutos. S&o da competéncia da Assembleia Geral, além das previstas na lei, as mateérias seguintes:

- Alteracdo dos Estatutos;

- Aprovacdo do relatério anual de gestdio e contas do exercicio;

- Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a cess@o da
participacdo de qualguer membro Nno Agrupamento;

- Exclus@io de qualguer membro;

- Dissolucdo do Agrupamento e aprovacdo das contas de liquidacdo;

- Quaisguer atos que ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de Administracdo, ou que |he
sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas decidam incluir na sua esfera de competéncia ou
submeter, caso a caso, a deliberacdo da Assembleia.

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Cada entidade agrupada tem o direito de designar um administrador para o Conselho de
Administracdo, sendo os restantes dois eleitos em Assembleia Geral que designard o Presidente.

Os membros do Conselho de Administracdo para o trieénio 2022-2024 foram eleitos em reunidio de
Assembleia Geral de 31 de maio de 2022. Por delibera¢cdo na mesma, o Senhor Eng. Pedro Manuel
Franco Ribeiro foi nomeado para o cargo de Presidente do Conselho de Administracéo, indicado pela
Agrupada CP - Comboios de Portugal, EPE e o Senhor Arg. Manuel Paulo Alves Teixeira foi nomeado
para o cargo de Administrador Delegado.

Mandato 2022 - 2024

Presidente Pedro Manuel Franco Ribeiro CP - Comboios de Portugal, EPE

Vogal Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel| STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, EIM, SA
Vogal Tiago Filipe da Costa Braga Metro do Porto, SA

Vogal Maria Jodo Ferreira da Silva Santos CP - Comboios de Portugal, EPE

Administrador Manuel Paulo Alves Teixeira Eleito pela Assembleia Gerall

Delegado
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Nos termos do artigo 9° ponto 4 dos Estatutos do TIP, ‘compete ao Conselho de Administracdo, sem
prejuizo das demais competéncias que a lei ou 0s presentes Estatutos Ihe conferem, a definicdo
da estratégia e as politicas a seguir pelo Agrupamento, bem como a prdtica de quaisguer atos
tendentes a realizagc&o do objeto do Agrupamento”.

Nos termos do numero 5 do mesmo artigo, a gest&o corrente da sociedade encontra-se delegada
num administrador — Administrador Delegado — no respeito dos limites fixados pelo Conselho de
Administracdo.

FISCAL UNICO

Nos termos do artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP, “o Agrupamento terd um Fiscal Unico, a designar
pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que deverd ser um Revisor Oficial de Contas ou
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as fungdes de fiscalizar a gestdo e dar parecer
sobre as contas e as demais previstas na lei relativamente as sociedades anédnimas”.

A eleic&o do Fiscal Unico para o triénio 2022-2024 foi aprovada em reuni@o de Assembleia Geral de 31
de maio de 2022 sendo as funcdes exercidas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antonio
Magalhdes & Carlos Santos, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n°53

e registada na Comiss@io do Mercado de Valores Mobilidrios com o n° 20161396, representada pelo
Senhor Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos, Revisor Oficial de Contas n°1314.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antonio Magalh&es & Carlos Santos presta servigos
de ROC no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE desde o exercicio econdmico de 2003. Até
ao ano de 2012 a SROC foi representada pelo socio Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.° 177),
passando a ser representada pelo socio Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos (ROC n.° 1314),
desde o exercicio de 2013.

7.3 MODELO DE GOVERNO DO TIP
O modelo de governo do ACE encontra-se detalhado no Relatorio de Governo Societdrio.
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8.1 OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO

N&o foram definidos objetivos de gestdio pelas Agrupadas para o ano de 2023.

Resultado Liquido 988 313 1406 928 418 615
EBITDA 1821990 238917 567181
Resultado Operacional (EBIT) 1047 725 1636195 588 470
Volume de Negocios 7 507108 8289 028 781920

Endividomento - - -
Divida Financeira Liquida/EBITDA - - -

O Plano de Atividades foi aprovado pela Assembleia Geral na sua reunido de 30 de maio de 2023. A
execucdo financeira do Plano de Atividades e Orcamento para 2023 € apresentada na tabela seguinte.

API APEX 162 300 0 -162 300
Modernizagcdo Mess 37584 0 -37 584
ANDA I0S 405 767 178 840 =226 927

oV}

Q B R ‘ GA O E S Smart Ticketing 145 000 0 -145 000
® Q "Portal" (Conta Cliente) 67 250 0 -67 250
D E ’:\) E p Q RT E Business Inteligence 52 000 0 -52 000
Atualizagdes (V/PVA/MAVB) 60 000 21746 -38 254
E N U A N TQ PGIA - Plataforma Gestdo Intermodal Andante 391200 0 -391200
Q Backbone + PGIA 530 150 0 -530 150
/\/\ E /\/\ B R O D Q Quiosques Self-Service 65 608 0 -65 608
Rede Lojas Andante 1099 000 57121 -1041 879
Diversos 100 000 55 546 -L4 454
SETOR EMPRESARIAL sresse | sy | aa0re0s

D Q E STA D Q [valores expressos em euros]

A informac&o constante do presente capitulo

foi elaborada em cumprimento pela legisla¢cdo
aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei n° 133/2013,
de 3 de outubro, na sua atual redacdo, gue
aprovou 0 Regime Juridico do Setor Empresarial
do Estado e dando cumprimento as orientacdes
recebidas atraves do oficio-circular n° 271 de 06 de
fevereiro de 2024 da Direc&o-Geral do Tesouro e
Finangas.

8.2 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

A tabela seguinte apresenta a evolucdo dos encargos financeiros e da taxa media de financiamento
Nos Ultimos cinco anos:

Encargos Financeiros (€) n.a. n.ga. n.qa. n.a. n.a.

Taxa Média de Financiamento (%) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

No exercicio de 2023, a empresa ndo teve qualguer montante relativo a passivo remunerado.
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8.3 LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

A tabela seguinte apresenta a evolucdo do passivo remunerado:

Varia¢cdo do Endividamento (execucdo) 2023 2022

Valores (€)

Financiamento Remunerado (Corrente e Ndo corrente)
Capital Social/Capital Estatutario

Novos Investimentos no ano t (com expressdo material)
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO

OO O O
OO O O

8.4 PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS EM ATRASO

A Evolugdo do Prazo Medio de Pagamento a Fornecedores, em conformidade com a RCM n® 34/2008,
de 22 de fevereiro, alterada pelo Despacho n° 9870/2009, de 13 de abril, e divulgacdo nos atrasos Nos
pagamentos (‘arrears”), conforme definido no Decreto-Lei n° 65 — A/ 2011, de 17 de maio, encontra-se
descrita nas tabelas seguintes.

PMP 2019 2020 2021 pLoyy] 2023 A 22/23
Prazo (dias) 16 84 69 48 61 2708%

Dividas Vencidas (€) Dividas vencidas de acordo com o Art. 1° DL 65 - A / 2011
0-90dias 90-180dias 180-365dias > 360 dias
Aquisictio de Bens e Servicos 105 008 -21933 23 609 -50 756
Aquisicdes de Capital 63 899 0 42 0
Total 168 907 -21933 23 651 -50 756

8.5 RECOMENDAGOES AQUANDO DA APROVAGAO DAS CONTAS DE 2022

N&o foi emitida qualgquer recomendacdo dos acionistas agquando da aprovagdo das contas do TIP

referente ao exercicio de 2022.
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8.6 REMUNERAGOES Remuneragdo Anual - 2023 (€)

Membro do CA (Nome) Redugdes Reversées Valor Bruto
Variavel Valor Bruto Remuneratérias Remuneratorias Final
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL @ ® =0+ @ ©) (6) = (3)-(4)+(5)
Os membros da Assembleia Geral n&o auferem qualgquer remuneracdo. Pedro Manuel Franco Ribeiro na. na. no. no. na. na.
Cristina Mafalda Nieto Guimar&es Pimentel n.a. na. na. n.a. n.a. na.
Tiago Filipe da Costa Braga na. na. n.a. n.a. na. na.
FCLE Cargo e valo T BT Maria Jodo Ferreira da Silva Santos na. na. n.a. n.a. na. na.

@ im) nha Fixado (€)  Auferido (€) Manuel Paulo Alves Teixeira 7178874 0,00 7178874 358944 0,00 68199,30
2022-2024 Presidente Jorge Miguel Osorio de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalh&es na. n.a. # 58944 000 6819930
2022-2024 Vice-Presidente Henrique Costa Ramos Megre n.a. n.a.

2022-2024 Secretario Carlos Paulo Rocha de Sousa Santos Correia n.a. n.a.
n.a.
Beneficios Sociais (€)
Membro do CA (Nome) Subsidio Refeigdo Regime de Protegdo Social | Encargo Anual Encargo Anual Outros
~ Valor/Dia Montante Encargo Seguro Seguro de Vida Identificar
CONSELHO DE ADMINISTRACAO S P p—
Os membros do Conselho de Administracdo ndo auferem qualguer remuneracdo em virtude de serem Pedro Manuel Franco Ribeiro na. na. na. na na na. na. na.
remunerados pelas suas empresas de origem. O montante anual da remuneracdo auferida pelo Cristina Mafolda Nieto Guimarges Pimentel na. na. na. na. na. na. na. na.
Administrador Delegado € apresentado nos quadros seguintes: Tiago Fllpe 0@ Costa Braga ne ne ne ne ne ne ne ne
Maria JoGo Ferreira da Silva Santos na. n.a. n.a. na. na. na. na. na.
Manuel Paulo Alves Teixeira 973 2189,25 Seg. Social 16 42744 1191,60 0,00 Seguro ACT 1139,00
2189,25 16 427,44 1191,60 0,00 Seguro ACT 1139,00

Designagdo OPRLO (2)
Mandato Cargo Forma (1) Data Sim/ Entidade Entidade N.°

(Inicio-Fim) Origem Pagadora (O/D) Mandatos

2022-2024 Presidente Pedro Manuel Franco Ribeiro AG 31/05/2022 na. na. na 2 Encargos com Viaturas (€)
2022-2024 | Vogal Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel AG 31/05/2022 na na. na 1 Membro do CA (Nome) Viatura Celebragéo Valor de Modalidade = Ano Ano Valor Gasto Prestagdes
2022-2024 Vogal Tiago Filipe da Costa Braga AG 31/05/2022 na na na 2 atribuida (S/N) de contrato referéncia () Inicio Termo da Renda Anual com Conratuais
2022-2024 | Vogal Maria Jodo Ferreira da Silva Santos AG 31/05/2022 na na na 3 (S/N) da viatura (€) Mensal (€) Rendas (€) Remanescentes
2022-2024 | Administrador Delegado | Manuel Paulo Alves Teixeira AG 31/05/2022 Sim TIP ) 1 (N.°)
(1) indicar Resolucdio (R)/AG/DUE/Despacho (D) Pedro Manuel Franco Ribeiro n.a. na. na. na. na. na. na. na. na.
(2) Opgaio Pela Remuneragdo do Lugar de Origem - previsto no n° 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino) Cristina Mafalda Nieto GuimarGes Pimentel na na na na. na. na. na. na na
Tiago Filipe da Costa Braga n.a. na. na. n.a. na. na. na. na. na.
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n.a. na. na. na. na. na. na. na. na.
Manuel Paulo Alves Teixeira Sim Sim na. Outra 2022 na. 466,71 5 600,54 na.

Acumulagdo de Fungdes 1 aquisi¢do; ALD: Leasing ou outra

Membro do Orgdo de Administragéo Entidade Fungdo Regime | Identificagdo da data

da avtorizagdo e forma

Pedro Manuel Franco Ribeiro CP- Comboios de Portugal, EPE Vogal Publico AG 31/05/2022 Gastos anuais associados a Deslocagées em Servigo
Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, EIM, SA | Presidente PUblico AG 31/05/2022 Membro do CA (Nome) Deslocagées =~ Custocom Ajudas Outras Gasto total
Tiago Filipe da Costa Braga Metro do Porto, SA Presidente PUblico AG 31/05/2022 em Servico Alojamento de Custo Identificar com viagens (3)
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos CP- Comboios de Portugal, EPE Técnica Superior PUblico AG 31/05/2022 Pedro Manuel Franco Ribeiro na. na. na. na. na. na.
Manuel Paulo Alves Teixeira na. n.a. na. AG 31/05/2022 Cristina Mafalda Nieto Guimar&es Pimentel na. na. na. na. na. na.
Tiago Filipe da Costa Braga na. na. n.a. n.a. n.a. na.
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos na. na. n.a. na. na. na.
Manuel Paulo Alves Teixeira 188848 3 264,00 335,06 Refeigbes 759,28 6 246,82
6 246,82
Estatuto do Gestor Publico
Membro do CA (Nome) Remuneragdo mensal bruta (€)
Classificagdo Vencimento | Despesas
(A/B/C) Mensal Representagdo
Pedro Manuel Franco Ribeiro n.a. na. na. na. FlSCAL U N ICO
Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel na. na. na. na. ~ . . o , .
Tiago Fiipe da Gosta Braga o o o - O montante anual da remuneragdo auferida pelo Fiscal Unico € apresentado nos quadros seguintes.
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n.a. na. na. na.
Manuel Paulo Alves Teixeira na. na. na. na.

Encargos com Viaturas (€) Designagdo

Mandato Cargo N.° de anos N.° de anos

(Inicio-Fim) N.° inscri¢do N.° registo Forma Data Contratada de fungdes de fungdes
na OROC na CMVM () exercidas exercidas na

no grupo Sociedade

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Antonio Magalhdes & Carlos Santos, SROC, "SROC n° 53

2022-2024 Vogal Efetivo ) _ 20161396 AG 31/08/ na. n.o. 21
representada pelo Dr. Carlos Afonso Dias Leite ROC n°1314" 2020

Freitas dos Santos

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberac&o Undnime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antonio Magalhdes

& Carlos Santos, SROC, representada pelo Dr. Carlos Afonso Dias

5 000,00 0,00 5000,00 - 0,00 0,00 0,00
Leite Freitas dos Santos

AUDITOR EXTERNO
O montante anual da remuneracdo auferida pelo Auditor Externo € apresentado nos quadros
seguintes.
Exercicios
BDO & Associados, SRO.C, Lda 29 20161384 27/09/2022 de 2022, 2023 na. 5
e 2024
BDO & Associados, SROC., Lda 5 580,00 0,00 5580,00 - 0,00 0,00 0,00

RESTANTES TRABALHADORES
O TIP ndo dispde de quadro de pessoal proprio, sendo a disponibilizaco dos seus recursos humanos
assegurada pelas agrupadas.

i

n
1
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8.7 APLICAGAO DO ESTATUTO DE GESTOR PUBLICO

N&o sdo utilizados cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por gestores publicos,
tendo por objeto a realizacdo de despesas 0o servico da empresa.

N&o foram reembolsadas a gestores publicos quaisquer despesas no dmbito do conceito de
despesas de representacdo pessoal.

O valor das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone movel, telefone domiciliario e
internet € apresentado no quadro seguinte.

Membro do CA Gastos com Comunicacgoes (€)
(Nome) Plafond Valor Observagoes
Mensal Anual
Definido
Pedro Manuel Franco Ribeiro n.a n.a n.a
Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel n.a n.a n.a
Tiago Filipe da Costa Braga n.a n.a n.a
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n.a n.o n.a
Manuel Paulo Alves Teixeira 80,00 433,32 n.a
433,32

O valor de combustivel e portagens afeto as viaturas de servigco € apresentado no quadro seguinte.

Membro do CA Plafond CGastos anuais associados a Viaturas (€)

(Nome) Mensal Combustivel Portagens Total Observagoes

Combustivel
e Portagens

Pedro Manuel Franco Ribeiro n.a n.a n.a n.a n.a

Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel n.a n.a n.a n.a. n.a

Tiago Filipe da Costa Braga n.a n.a n.a n.a. n.a

Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a

Manuel Paulo Alves Teixeira 362,76 2478,39 13493 2 613,32 0,00
2 613,32

8.8 REALIZAGAO DE DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

N&o foram realizadas quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

8.9 RELATORIO ANUAL SOBRE REMUNERAGOES PAGAS A MULHERES E HOMENS

O TIP n&o dispde de quadro de pessoal proprio nem processa remuneracoes.

8.10 RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENGCAO DA CORRUPGCAO

N&o foram observadas ocorréncias de factos de corrupcdo.
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8.11 APLICAGAO DAS ORIENTAGOES RELATIVAS AS NORMAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

O TIP respeita as normas de contratacdo publica aquando do langamento dos procedimentos

concursais.

Procede-se ao langamento de procedimentos publicos de aquisicdo, nos termos do artigo 11.°
do Codigo dos Contratos Publicos, para os quais o Conselho de Administragdo identifica a sua
necessidade, aprova o lancamento, as pecas concursais e nomeia o juri respetivo.

A aquisig@o de bens de investimento e de bens e servigos € autorizada pelo Conselho de
Administracdo com base em fundamentacdo tecnico-juridica, sendo posteriormente as respetivas
adjudicacdes imperativamente autorizadas pelo Conselho de Administracdo.
N&o existiram atos ou contratos celebrados de valor superior a 5 milhdes de euros.

8.12 ADESAO AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

N&o aplicavel.

8.13 MEDIDAS DE REDUGAO DE GASTOS OPERACIONAIS

N&o aplicavel.

8.14 PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

O TIP, no quadro da respetiva gestdo financeira, mantem as suas disponibilidades e aplicagdes junto
da Agéncia de Gest&o da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, EPE, nos termos do regime juridico

aplicavel a tesouraria do Estado.

Pontualmente, resultado de particularidades técnicas do negocio e da indisponibilidade de servicos
ou solucdes por parte da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, o TIP tem necessidade
de colocar, sem prejuizo de posterior consolidacdo de saldos, fundos fora da Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, EPE. Nesse sentido, e ao abrigo do disposto no numero n.° 3 do
artigo 28.° do Decreto-Lei 133/2013, o TIP solicitou regime de excecdo relativamente a essas situacdes
pontuais. O Despacho do IGCP de 13 de julho de 2022 vem excecionar a colocacdo dos referidos
fundos fora da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.

IGCP

1° Trimeste
€

2° Trimeste
€

3° Trimeste
€

4° Trimeste
€

Disponibilidades 13767 970,81| 13 307 58498 | 10 687 409,88 | 16152 589,15
Aplicacdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 13767 970,81| 13 307 584,98 | 10 687 409,88 | 16152 589,15

Banca Comercial

1° Trimeste
€

2° Trimeste
€

3° Trimeste
€

4° Trimeste
€

Millennium BCP 107186705 1574 51091 1759 429,67 1616 544,48
Banco Santander 53 953,74 | 2 079 564,68 571525693 | 1644 240,08
Caixa Geral de Depositos 24 024,21 243 708,83 38 012,30 55 025,38
Total 1149 845,00 3897784,42| 751269890 | 331580994
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
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O saldo disponivel em contas TIP mantidas na banca comercial a data de 31-12-2023, corresponde,
em grande medida, ao deposito de valores relativos ao servigo de recolha de valores e a terminais
de pagamento automdtico [TPA] das mdquinas de venda automdtica [MVA] e postos de venda
assistida [PVA]

8.15 DIVULGAGAO DAS RECOMENDAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS 3 ANOS

N&o foi emitida qualquer recomendacdo as contas do TIP referente aos Ultimos 3 anos.

8.16 ELABORAGAO DA DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA

N&o aplicavel.

8.17 ELABORAGAO E DIVULGAGAO DO PLANO PARA A IGUALDADE

N&o aplicavel.

8.18 DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO

O TIP n&o divulga informag&o no sitio da internet do SEE [Portal da DGTF].

Toda a informacdo relevante sobre o governo do ACE e elementos de prestacdo de contas, bem
como desempenho mensal do ACE em termos operacionais, € apresentada na pdgina de internet em
www.andante.pt.

OTIP € um Agrupamento Complementar de Empresas, pelo que o cumprimento das orientacdes
legais, nomeadamente o que se refere a divulgacdo da informacdo no site do SEE, € efetuado pelas
3 agrupadas que o constituem.

TIP 49



o DESEMPENHO
FCONOMICO E
FINANCEIRO

9.1 INTRODUGAO

O TIP € um Agrupamento que tem como objeto

a gestdo de um sistema de bilhética intermodal
comum aos operadores de transporte aderentes
ao SIA, trés empresas agrupadas e vinte e um
operadores privados.

Este nUmero de operadores ja considera a
implementacdo da rede UNIR, que implicou uma
redefinicdo dos operadores da AMP. A nova rede
UNIR, a operar desde 1 de dezembro de 2023, foi
organizada tendo por base cinco lotes, que foram
alvo de um concurso publico de concessdo.

O TIP € assim responsavel, entre outras atividades,
pela gestdo da receita da venda de titulos

e cartdes intermodais, pelo processamento

e reparticdo dessa receita, de acordo com o modelo de reparticdo aprovado, pela aquisicdo e
exploragcdo dos equipamentos intermodais e pela gestdo do sistema de informacdo aos Clientes.
Complementarmente, assegura tambem a gestdo dos equipamentos de bilhetica monomodal da
empresa agrupada STCP.

Em termos de orientac&o econdmica e financeira, € reconhecido que o objetivo deste ACE ndo
consiste na maximiza¢cdo dos seus resultados, mas antes na otimizacdo da eficiéncia da rede
comercial e do sistema de bilhética, na dupla perspetiva do cliente e das empresas agrupadas: a
primeira visando facilitar o acesso ao transporte publico e a segunda orientada para a reducdo
dos custos de operacdo dos sistemas. Posiciona-se, assim, este Agrupamento como uma entidade
instrumental, sujeita a principios de eficacia e de equilibrio econdomico.

A principal fonte de receita do TIP consiste nas comissdes cobradas aos operadores aderentes ao
Sistema Intermodal Andante, apuradas em funcdo do total de validacdes e da receita repartida, a
que acresce o valor cobrado aos Clientes pelos cartdes vendidos.

9.2 SITUAGAO PATRIMONIAL

Ativos Fixos Tangiveis 657138 405 682 -38,27%
Ativos Intangiveis 1637 499 1449 283 -11,49%
Inventarios 349 295 268 787 -23,05%
Clientes 3 607 875 2175 992 -39,69%
Estado e outros entes publicos 72 638 142 437 96,09%
Outros creditos a receber 5587 515 4941 822 -11,56%
Diferimentos 1140 3227 18295%
Caixa e Depositos Bancdrios 17 283 071 22 650 369 31,06%
Ativo 29196172 32 037 600 9,73%
Capital subscrito 30 000 30 000 0,00%
Resultados transitados 3802 640 0 -100,00%
Reservas legais 0 6 000 0,00%
Subsidios ao investimento 647 844 511 312 -21,07%
Resultado liquido do periodo 1709 251 1406 928 -17.69%
Capital Proprio 6189 734 1954239 -68,43%
Fornecedores 1084 918 974703 -10,16%
Fornecedores de Investimentos 35 657 271 640 661,82%
Estado e outros entes publicos 8990 16 943 88,47%
Outras dividas a pagar 21 876 873 23 314183 6,57%
Acionistas/Socios 0 5505 891 0,00%
Passivo 23 006 437 30 083 360 30,76%

[valores expressos em euros]

Em 2023 registou-se um nivel de investimento na ordem dos 313 mil de euros (face a 189 mil euros no
ano anterior), na sua maioria referente ao desenvolvimento da App Anda para o sistema operativo
I0S (57%). O valor restante ¢é justificado, principalmente, pelo alargamento da rede de lojas Andante e

equipamentos de bilhética.

No que respeita ao ativo corrente, regista-se uma diminuic&o das dividas de Clientes (-40%),
ascendendo estas a 2,18 milhdes de euros no final do exercicio. Nesta rubrica estd registada a
faturac&o aos Municipios relativa a protocolos de fornecimento de titulos Andante, disponibilizados e
faturados pelo TIP em dezemlbro de 2023, mas Cujo pagamento ocorrerd apenas em 2024,

A rubrica outros créditos a receber regista um decrescimo na ordem dos 12% face ao ano anterior,
para um total no final do exercicio de cerca 494 milhdes de euros, que a data de 31 de dezembro de
2023 ainda ndo estavam disponibilizados nas contas bancdarias do TIP. Nos valores registados nesta
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rubrica estdo contabilizados: acréscimo de rendimento — receita e encargos a recuperar que totaliza
825.562 euros correspondentes a passes Andante Metropolitano vendidos (2.671.353 euros & data de

31 de dezembro de 2022); receita em poder de terceiros que totaliza um valor superior a 1,7 milhdes

de euros correspondentes a valores de receita intermodal em trénsito (1.611.562 euros & data de 31 de
dezembro de 2022); de receita intermodal a transferir que registou um acréscimo de 58%, totalizando o
valor de 1,23 milhdes de euros, correspondente a receita de titulos vendidos nas MVA da CP (777 mil de
euros & data de 31 de dezembro de 2022).

Os valores a receber do Estado, mais de 142 mil euros, sdo na totalidade referentes a verbas de IVA-
Imposto sobre o valor Acrescentado.

A rubrica caixa e depositos bancarios inclui receita em trénsito no valor de 293 milhdes de euros,
correspondente a valores de receita intermodal por transferir para as contas bancdarias do TIP & data
de 31 de dezembro de 2023.

Os capitais proprios ascendem a 195 milhdes de euros, verificando-se um decréscimo de 68,43%

face ao ano transato (6,19 milhdes de euros em 2022). No ano de 2023 procedeu-se O alteracdo dos
Estatutos do TIP, no sentido de permitir a distribuicdo de dividendos pelas agrupadas. Nesse contexto,
as sociedades agrupadas deliberaram aplicar os resultados transitados, no montante de 5,51

milhdes de euros, da seguinte forma: constituicdo de reservas Legais no valor de 6 mil euros, sendo

O remanescente, no valor de 5,51 milhdes de euros, transitado para reservas livres e posteriormente
distribuido em partes iguais pelas Agrupadas.

Ao nivel do passivo corrente, destaca-se a rubrica outras dividas a pagar, em grande medida
composta por receita intermodal que se encontra ainda por repartir pelos operadores aderentes Ao
SIA. Esta rubrica registou um acréscimo de 6,57% relativamente a 2022.

De salientar ainda o aumento de 662% das dividas a fornecedores de investimentos e uma diminuicdo
de 10% das dividas a fornecedores correntes. O primeiro caso resulta do nivel do investimento
registado em 2023.

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Acionistas/Socios” apresentava um saldo no montante de 5,51
milhdes de euros (valor nulo em 31 de dezembro de 2022) resultante da deliberacdo da Assembleia
Geral do TIP para a ja referida distribuicdo de reservas livres pelas sociedades agrupadas e cuja
regularizac&o financeira teve lugar No exercicio de 2024.

9.3 RESULTADOS

O EBITDA e o Resultado Liquido registaram ambos um decréscimo relativamente ao ano anterior, o
primeiro em cerca de 517% para o valor de 2,39 milhdes de euros, e 0 segundo em 17,69% para o valor
de 1,41 milhdes de euros.

A rubrica outros rendimentos e ganhos apresenta um decréscimo de 12,45% face ao ano anterior (31,70
mil euros face a 2022). Nesta rubrica estdo contabilizados os valores relativos a Ganhos em Inventdrios,
Subsidios ao Investimento e rendimentos relativos ao desreconhecimento dos taldes “Vale Numerdrio®
expirados e ndo descontados.

De referir o aumento, em termos agregados, de 26,26% do total dos gastos e de 16,02% dos
rendimentos. Este acréscimo dos gastos € o resultado do aumento dos encargos com a rede de
vendas, sendo justificado pela recuperacdo na operacdo do transporte publico de passageiros e
pela necessidade de reforco da rede de vendas Andante.

Custos Operacionais 4808 883 6 052145 25,85%
Receitas Operacionais 7 082 010 8289 028 17,04%
Grau de Cobertura Operacional 147,27% 136,96% -10,31 p.p.

[valores expressos em euros]

O grau de cobertura operacional registou uma variacdo negativa face a 2022 de 10 p.p.. Este
indicador traduz a cobertura dos custos operacionais sem amortizacdes pelas receitas diretamente
relacionados com a atividade operacional do TIP.

9.4 GESTAO DE RISCOS

RISCO LIQUIDEZ

O risco de liquidez resulta de um passivo corrente superior ao ativo corrente. O TIP faz uma gestdo de
recebimentos e pagamentos, por forma a assegurar niveis adequados de liquidez.

Em 31 de dezembro de 2023 o fundo de maneio - diferen¢ca entre o0 passivo corrente e o ativo corrente
- era positivo no montante de 99.274 euros (positivo No montante de 3.895.097 euros em 31 de dezembro
de 2022), sendo que o grau de liquidez imediata situou-se nos 2,81 (210 em 31 de dezembro de 2022),

o que traduz o facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser satisfeitas recorrendo As

CMVMC -409 656 -496 068 21,09%
Fornecimentos e servicos externos -3 770 690 -4 877 603 29,36%
Gastos com o pessoal -628 538 -678 475 794%
Outros gastos e perdas -8 134 -70 573 767,65%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo =754 511 -752 976 -0,20%
Juros e gastos similares suportados -54159 -220 693 307,49%
Imposto sobre o rendimento do periodo -1 631 -8 574 425,58%
Gastos -5 627 318 -7 104 962 26,26%
Vendas e servicos prestados 7 082 010 8289 028 17,04%
Outros rendimentos e ganhos 254 558 222 862 -12,45%
Rendimentos 7 336 569 8 511 890 16,02%
Resultado Liquido do Periodo 1709 251 1406 928 -17,69%
EBITDA 2 519 552 2389171 -517%

[valores expressos em euros]
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disponibilidades imediatas do TIP.

Caixa e depositos bancarios 22 650 369 17 283 071
Receita em poder de terceiros 1730 085 1611562
Operadores conta corrente 1228235 777 597
(1) Disponibilidades 25 608 690 19 672 230
Fornecedores 822107 1.040.807
Fornecedores de investimentos 271 640 35.657
Estado e outros entes publicos 16 943 8990
Credores diversos 7 339 067 7973.202
Remuneracdes m o973 71.533
Outros 549 344 225.515
(2) Passivo de curto prazo (i) 9111075 9 355 704
(3) = (1)/(2) Grau de Lig Imediata 2,81 2,10
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(i) © passivo de curto prazo, incluindo o passivo relativo as Agrupadas, estd decomposto da
seguinte forma:

Fornecedores 0 0

Creéditos diversos 5603 869 7198 993

Passivo curto prazo - Agrupadas 5603 869 7198 993

Fornecedores 974703 1084 918

Creditos diversos 2532502 1071792

Passivo curto prazo — Outras Entidades 3507 205 2156 710

Total do Passivo curto prazo 91 075 9 355704
9.5 EVENTOS SUBSEQUENTES ._ pakt . m BN
Nada a referir. (=] i “ 5 J”“'

9.6 PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracdio propde que o resultado liquido positivo apurado no exercicio, no valor
de 140692774 euros (um milhdo, quatrocentos e seis mil, novecentos e vinte e sete euros e setenta e
guatro céntimos), seja integralmente transferido para a conta de resultados transitados.

Porto, 28 de maio de 2024

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Pedro Manuel Franco Ribeiro

Vogais

Cristina Mafalda Nieto Guimardes Pimentel
Tiago Filipe da Costa Braga

Maria Jo&o Ferreira da Silva Santos

PERSPETIVAS
PARA 2024
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Em 2024 o TIP prosseguird o caminho (road-map) tragcado nos Ultimos anos, mantendo a aposta
constante na melhoria continua e visibilidade (whereness) dos subsistemas indispensdaveis para

suportar a atividade (institucional) do TIP, designadamente:

APl APEX

Evolucdo da APl Andante iniciada
em 2023, enquadrada no dmbito
do protocolo 1Bilhete.pt, em
parceria com a TML - Transportes
Metropolitanos de Lisboa € com
o IMT - Instituto da Mobilidade

e dos Transportes, I.P., tendo

sido criada, neste contexto, a
vers@io com suporte simulténeo
de cartdes Andante (incluindo

o tratamento da APP ANDA) e
Navegante, e disponibilizada, em

e biihética nvolvidosnas PORTAL
operacdes da UNIR (AMP) AN DANTE

www.linhandante.com, que a

partir de 2022 veio substituir o
anterior, encetando uma nova

era de relagdo e interacdo (user
engagement) com os Clientes do SIA
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(Merchant Secure Server),
orguestrador das comunicagdes
externas do TIP, tema cada vez mais
relevante no advento de potenciais
parcerias com entidades externas,
que pretendam vir a incorporar

a venda/carregamento de titulos
Andante nas suas APP multisservigcos

Sistema central de gest&o da
bilhetica intermodal, responsavel
por toda a gestéo do negocio

do TIP, em relac&o ao qual 2023
mMarcou o arrangue do processo
de contratacdo publica da nova
Plataforma de Gestdo Intermodal
Andante (PGiA), que substituird

o atual CCB, apostando numa
Nova arquitetura tecnologica e
em ambientes, ferramentas e
linguagens baseados em tecnologia
de Codigo Aberto (Open Source).

Para alem desta atividade mais focada nas relacdes institucionais do TIP com 0s seus associados,
aderentes e outros parceiros, o TIP continuard a investir nos novos paradigmas de bilhética,
pagamento e acesso ¢ rede de transportes publicos de passageiros, centrados nos seus Clientes e
em novas experiéncias de utilizacdo, na peugada de tornar os transportes publicos mais atraentes,
incentivando a transferéncia modal do transporte individual para um modo de transporte mais
sustentavel. Neste conjunto, relevam-se os produtos:

Solugdo disruptiva de bilhetica CIBO
(Check-In-Be-Out), em operagdio
desde 2018 para dispositivos moveis
Android, tendo, em 2023, sido:

- contratada a versdo da APP ANDA
destinada aos dispositivos moveis
IOS e iniciados os respetivos
trabalhos técnicos, em conjunto
com os diversos integradores e a
propria Apple;

- integrada na APP ANDA, quer
para Android quer para 10S, uma
solu¢cdo de carregamento de
cartdes e bilhetes “fisicos” Andante
(TopUp), colocando nas m&os dos
Clientes uma ferramenta eficaz
para evitar a necessidade de
presenca fisica nas lojas Andante
e restantes canais assistidos.

Solugdo “open-loop” de acesso e
pagamento de transportes (Mass
Transit Transaction) baseada em
cartdes bancarios EMVcontactless
(CEMV), cujo piloto se manteve em
funcionamento em 2023, sendo
gue o relangcamento de uma
nova fase aguardou a conclusdo
dos processos de aquisicdo e
colocacdo em servico de Nnovos
validadores por parte da STCP,
MP e CP.
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PRINCIPAIS PROJETOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER

Referem-se nos pontos seguintes as principais tarefas e iniciativas que se espera venham a ser
executadas, em materia de capacitacdo tecnoldgica, no ano de 2023,

1. AP ANDANTE / APl APEX

Em 2023, foi disponibilizada e operacionalizada a nova APl APEX, elemento essencial para garantir a

intermodalidade, n&o s6 no SIA, de forma simples, eficiente e generalizada a toda a AMP, mas também

peca chave na plataforma bilhete.pt, como garantia de interoperabilidade dos sistemas de bilhética

ao nivel nacional.

Das agdes a desenvolver em 2024, destacam-se:

- Inclus@0o, na API APEX, do suporte as transacdes dos cartdes cEMV do projeto LOOP;

- Integrac&o da API APEX nos Pontos de Venda Assistidos (PVA) das Lojas Andante;

- Integrac&o da API APEX na nova solucdio de bilhética da STCP (Validadores), a que se seguird a MP
(Maguinas Automaticas — MAVT, e Validadores) e a CP (Validadores, Bilheteiras e Equipamentos
Portdteis de Validag&o e Carregamento - EPVC).

Das agdes, mais especificas do 1Bilhete.pt, a desenvolver em 2024, destacam-se:

- Preparacgdo e participacdo em Piloto de Interoperabilidade com utilizag&o simultnea e cruzada de
cartdes Andante e Navegante;

- Conceptualizacdo e desenvolvimento de um mecanismo de “Plug-Ins” capaz de garantir a
interoperabilidade entre sistemas de bilhetica de especificacdo e/ou tecnologia Nn&o compativeis,
destinado ao suporte da plataforma lbilhete.pt, da qual o TIP foi signatario fundador do protocolo;

- Conceptualizacdo e desenvolvimento de um mecanismo de dmbito nacional de bilhética baseado
em conta centralizada (ABT - Account Based Ticketing), como coroldrio da plataforma 1bilhete.pt.

2. MeSS: MERCHANT SECURE SERVER

Desenvolvimentos continuados do MeSS, especializados em cada um dos canais especificos de

comunicag8o com o exterior, i.e., operadores, redes externas de elevada capilaridade e aplicagdes

externas multisservigos, bem como a melhoria do portal de gestdo e monitorizagdo.

Das acdes a desenvolver em 2024, destacam-se:

- Substituicdo da APl Andante pela APl APEX no suporte as regras de negocio inerentes ao MesSs;

- Alinhamento da interface externa e funcional do MeSS com a do subsistema congéenere da TML
(APEX Server), na peugada dos trabalhos conducentes & integracdo de tecnologia de bilhética movel
(Mobile Ticketing), interoperavel a nivel nacional, na plataforma 1bilhete.pt.

3. CCB/PGiA: PLATAFORMA DE GESTAO INTERMODAL ANDANTE

Em 2024 serd concluido o processo de contratacdio publica e desenvolvimento da PG/A, constituindo-
se como uma mudanca estrutural dos sistemas de informacdo e gestdo de atividade/negocio do TIR,
bem como o mais relevante investimento. Serd um projeto plurionual, mas que se espera com uma
importante primeira fase concluida ainda durante 2024.

Esta plataforma apostard num padr&o arquitetural avancado, essencial para responder eficazmente
as atuais dindmicas de digitalizacdo, apostando numa visdo integrada de recursos e metodologias
como virtualizacdo, micro-servicos, big data, contentorizacdo e integracdo continua entre
desenvolvimento e operacionalizacdo, para uma solucdo “a prova de futuro”

Apostard ainda na “‘contentorizacdo” e adaptacdo & nova arquitetura de SW, dos subsistemas
(legacy) de bilhética como o ANDA (componente de back-end), MeSS (componente de back-end) e
LOOP (componente “Fare Engine”).

Com este salto tecnologico, ficard o TIP mais capacitado, ndo s a acomodar, mas tambem dinamizar,
respostas a um futuro certamente desafiante, nomeadamente em termos da suad integragdo num
panorama mais amplo da gestdo da mobilidade na AMP, bem como a relacdo com as CIMs limitrofes.

4, INFRAESTRUTURAIT

A plataforma PGIA serd suportada numa nova infraestrutura de IT a contratar pelo TIP em 2024,
segmentada em ambiente de Desenvolvimento, Qualidade e Producdo, e apostando numa
importante e ha muito requerida solucéio de Disaster Recovery.
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5. ANDA

Na sequéncia dos trabalhos iniciados em 2023, de que a inclusdo do TopUp de cartdes e bilhetes

Andante foi o coroldrio, o TIP prevé para 2024 um conjunto importante de desenvolvimentos na APP

ANDA, como sejam:

- Aquisicdo de SDK para suporte ao desenvolvimento de APPs baseadas na emulacdo (eSE — Embeded
Secure Element) do cartéio Andante;

- Desenvolvimento e entrada em producdo da versdo do ANDA para IOS;

- Desenvolvimento, integrac&o na APP ANDA e entrada em producdo, de solucdo de bilhética movel
pre-paga, com selecdo a partir de catdlogo de bilhetes;

- Partilha do SDK com outras regides no dmbito da plataforma 1bilhete.pt;

- Integrag&o do ANDA no novo Portal Andante.

O TIP acredita que estes Nnovos elementos constituirdo um impulso adicional ao jd relevante
crescimento que a utilizacdo da APP ANDA tem verificado nos ultimos anos.

6. LOOP (EMVCco/MTT)

Em 22 de junho de 2021 o TIP colocou em funcionamento ao publico um piloto - Fase 1de uma solucdo

‘Open-Loop’, pioneira em Portugal, para utilizagcdo de cartdes bancdarios (VISA e MasterCard) no

Sistema Intermodal Andante.

Este piloto, apesar de nesta Fase 1 cobrir apenas a linha 500 da STCP e um pequeno conjunto de

estagdes da Linha E do Metro do Porto, num total de cerca de 40 Validadores, tem sido utilizado de

forma regular e consistente.

Na impossibilidade de o fazer em 2023, o TIP considera ter condi¢cdes para arrancar em 2024 com a

Fase 2 do projeto LOOP (EMVco/MTT), prevendo atividade relevante na:

- Certificac@io EMV L3 dos novos validadores / equipamentos de validacéio gue venham a ser
instalados no SIA (STCP, MP, CP);

- Andlise do procedimento de capacitacdo e certificac&o EMV dos novos validadores / equipamentos
de validacdo em utilizacdo nas operacdes da UNIR;

- Inclus@o no LOOP da totalidade da rede de equipamentos de validacdo da STCP, a que se seguird a
do Metro do Porto e da CP;

- Extens&o do conceito LOOP a “todo” o tarifario Andante, numa solucdo de bilhetica inteligente
(smart ticketing);

- Integrac&o do LOOP no novo Portal Andante;

- Lancamento dos primeiros passos de uma infraestrutura de suporte a solucéo de Maas, atraves da
interligacdo (“roaming”) aos Motores de Pagamento (Fare Engine) de outras regides.

O TIP acredita no enorme impacto que este tipo de tecnologia terd No pagamento/acesso aos

transportes publicos em particular e aos futuros servigos de mobilidade integrada (MaaS) em geral.

7. PORTAL ANDANTE

O TIP manterd, em 2024, a incidéncia na componente “Portal’, criando, com os Clientes Andante, uma
din@mica de conta e de interatividade, e enriquecendo, sobremaneira, © acesso dos mesmaos a
informacgdo particularizada e detalhada.

Aintegracdo de informacdo detalhada respeitante aos Cartdes/Bilhetes Andante, ANDA e LOOP, serd
muito relevante na dindmica de relacdo com o cliente que o TIP pretende introduzir no Portal Andante.
O TIP manterd, igualmente, o esforco em matéria de digitalizacdo, atraves do Portal Andante, dos
processos relacionados com a atualizacdo de perfis e renovacdo das assinaturas, tornando-o0s
acessiveis de forma remota e, como tal, mais simples e comodos para os Clientes, e minorando o
impacto dos mesmos sobre a infraestrutura e logistica de bilhética do TIP.

8. QUIOSQUES (SELF-SERVICE) ANDANTE

Na falta de oportunidade de o fazer em 2023, o TIP espera adquirir em 2024 uma rede de quiosques (self-
service) para emissdo de cartdes Andante e respetivo carregamento de passes e atualizacdo de perfis.
Estes quiosques, cuja introducdo dos dados pessoais € extraida diretamente do cartdo de cidaddo,
s@o de utilizacdo particularmente eficiente e amigavel, e constituirdo mais um contributo para a
modernizacdo e simplificagcdo da relagcdo dos Clientes com o Andante.
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CONTAS DO
FXERCICIO DE 2023

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valores em euros

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 405 682,33 65713769
Ativos intangiveis b 1449 283,48 1637 49949
1854 965,81 2294 6378
Ativo corrente
Inventarios 7 268 787,05 349 295,40
Clientes 8 2175 991,86 3 607 875,48
Estado e outros entes publicos 9 142 43717 72 63763
Qutros creditos a receber 10 4 941 822,24 5587 514,83
Diferimentos n 3 226,56 1140,33
Caixa e depodsitos bancdrios 4 22 650 36923 | 17 283 071,05
30182 634,11 | 26 901 534,72
Total do ativo 32 037 59992 2919617190
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 12 30 000,00 30 000,00
Reservas legais 12 6 000,00 0,00
Outras reservas 12 0,01 0,00
Resultados transitados 12 0,00| 380263980
Subsidios ao investimento 12 511311,68 b47 843,69
Outras variagdes no capital proprio 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 12 140692774| 1709 251,00
Total do capital préprio 12 1954 239,43 6189 734,49
PASSIVO
Passivo corrente
Fornecedores 14 974703,35 1084 918,07
Fornecedores de investimentos 15 271 640,32 35 656,75
Estado e outros entes publicos 9 16 943,05 8 98990
Acionistas/socios 13 5505 890,79 0,00
Outras dividas a pagar 16 2331418298 | 21876 872,69
30 083 360,49 | 23 006 437,41
Total do passivo 30 083 360,49 | 23 006 437,41
Total do capital proprio e do passivo 3203759992 | 2919617190

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valores em euros

Réditos
Vendas e servicos prestados 17 828902838 | 708201049
Subsidios a exploracdo 18 0,00 4,986,337
Outros rendimentos
Outros rendimentos e ganhos 19 222 861,54 249 572,05
Gastos e perdas
Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas 20 -496 067,80 -409 655,72
Fornecimentos e servicos externos 21 -4 877 602,85| -3 770 689,66
Gastos com o pessoal 22 -678 474,66 -628 537,74
Outros gastos e perdas 23 -70 573,48 -8133,82
Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos 2 389 171,13 2 519 55197
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 5eo6 =752 976,77 -754 510,82
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 163619496 1765 041,15
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 24 -220 693,34 -54158,82
Resultado antes de impostos 1415 501,62 1710 882,33
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 -8 573,88 -1631,33
Resultado liquido do periodo 140692774 | 1709 251,00
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragcdo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas Capital Subsidiosao Reservas Outras Resultados Resultado
subscrito Investimento legais Reservas transitados liquido do
periodo

Posic8o em 01-01-2022 1 30 000,00 743 643,06 0,00 0,00 3755 169,13 47 470,67 | 4576282,86
Alterag¢des no Periodo:
Aplicagc&o dos resultados 0,00 0,00 47 470,67 -47 470,67 0,00
Variacdo subsidios ao investimento -95 799,37 -95 799,37

2 0,00 -95 799,37 0,00 0,00 47 470,67 -47 470,67 -95 799,37
Resultado Liquido do Periodo 3 1709 251,00 1709 251,00
Resultado Integral 4=2+3 1709 251,00
Capital proprio em 31-12-2022 5 12 30 000,00 647 843,69 0,00 0,00 380263980 1709 251,00 6189 734,49
Alteragdes no Periodo:
Aplicac&o dos resultados 6 000,00 0,01 1709 251,00 | -1709 251,00 6 000,01
Variacdo subsidios ao investimento -136 532,01 -136 532,01

6 0,00 -136 532,01 6 000,00 0,01 1709 251,00 | -1709 251,00 -130 532,00
Resultado Liquido do Periodo - 2023 7 1406 927,74 1406 927,74
Resultado Integral - 2023 8=6+7 1406 927,74
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes -5 511 890,80 -5 511 890,80

9 12 0,00 0,00 0,00 0,00 -5511890,80 0,00| -5511890,80
Capital préprio em 31-12-2023 10 12 30 000,00 511 311,68 6 000,00 0,01 0,00 1406 927,74 1954 239,43

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 2023 E 2022

Fluxos de caixa das atividades operacionais:

Valores em euros

Recebimentos de Clientes 10 04817509 | 5349 950,78
Pagamentos a fornecedores -379712622| -6206 621,28
Pagamentos ao pessoal -637 024,06 -617 357,54
Caixa gerada pelas operacdes 561402481 -1474 028,04
Recebimento/ (pagamentos) do imposto sobre o rendimento 3252,05 -153293
Outros recebimentos/pagamentos 49 722,44 -74736,32
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 566699930 | -1550 297,29
Fluxos de caixa das atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 16 900,02 -121 08298
Ativos intangiveis -285 071,13 -83 51,02
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -168 171,11  -204 594,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Subsidios e Doagdes 61160,06 119 98096
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Valores a transferir para os operadores 124 043 081,87 | 109 219 187,73
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Pagamentos efetuados aos operadores <124 283 242,61 |-104 750 388,46
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 47 470,67 0,00
Outras operacdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -131530,01| 4588 780,23
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 536729818 | 283388894
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 17 283 071,05 14 44918211
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 22 650 369,23 | 17 283 071,05
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ANEXO AO
BALANCO E A

DEMONSTRACAO
DOS RESULTADOS

Do periodo findo em 31 de dezembro de 2023
(valores expressos em euros)




1. INTRODUGAO

O TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE, com sede na Avenida Ferndo de Magalhdes, n° 1862 —
12°, 4350-158 Porto, foi constituido por escritura publica em 20 de dezembro de 2002, consistindo a sud
atividade principal na implementagdo e gestdo de um sistema de bilhética de transporte intermodal
na Area Metropolitana do Porto.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, na reuni@o de 28
de maio de 2024. E da opinid&o do Conselho de Administrac&o que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Agrupamento, bem como a suad posicdo
e performance financeira e os fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 BASES DE PREPARAQ,&O

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicdes do SNC, emitidas
e em vigor a data de 31 de dezemlbro de 2023, de acordo com © principio do custo histérico, sendo
supletivamente adotadas disposicdes das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) e
respetivas interpretacgdes (SIC/IFRIC).

O principio subjacente & elaboracdo das demonstracdes financeiras foi o da continuidade das
operacdes, N&o obstante o N.°1do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 121/2019 de 22 de agosto estabelecer a
dissolucéo do ACE.

Em 31 de dezembro de 2023 o fundo de maneio - diferenca entre o passivo corrente e o ativo corrente
- era positivo no montante de 99.274 euros (positivo No montante de 3.895.097 euros em 31 de dezembro
de 2022), sendo que o grau de liquidez imediata situou-se Nos 2,81 (210 em 31 de dezembro de 2022),

0 que traduz o facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser satisfeitas recorrendo As
disponibilidades imediatas do TIP.

Caixa e depositos bancarios 22 650 369 17 283 071
Receita em poder de terceiros 1730 085 1611562
Operadores conta corrente 1228 235 777 597
(1) Disponibilidades 25 608 690 19 672 230
Fornecedores 822107 1040 807
Fornecedores de investimentos 271 640 35 657
Estado e outros entes publicos 16 943 8 990
Credores diversos 7 339 067 7973202
Remuneracgdes ma73 71533
Outros 549 344 225 515
(2) Passivo de curto prazo (i) 911075 9 355 704
(3) = (1)/(2) Grau de Lig Imediata 2,81 2,10
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(i) O passivo de curto prazo, incluindo o passivo relativo as agrupadas, estd decomposto da
seguinte forma:

Fornecedores 0 0
Creditos diversos 5603 869 7198 993
Passivo curto prazo — Agrupadas 5603 869 7198 993
Fornecedores 974703 1084918
Creditos diversos 2 532 502 1071792
Passivo curto prazo — Outras Entidades 3507 205 2156 710
Total do Passivo curto prazo 91 075 9 355704

Conforme referido na nota 16 as contas, em 31 de dezemlbro de 2023 foram reconhecidos na rubrica
de receita a repartir 15.313.798 euros relativos & venda de titulos intermodais Andante (13.606.623 em

31 de dezembro de 2022). No entanto, de acordo com o Modelo de Reparticdo (procedimento que
divide a receita intermodal pelos operadores aderentes), estes valores so serdo processados em
momento posterior ao da utilizagdo da respetiva viagem. Assim, nos moldes definidos e uma vez

gue a aquisicdo de viogem ocorre necessariamente em momento anterior ao da sua utilizagcdo,
poderd suceder um hiato temporal entre os valores reconhecidos na rubrica de receita a repartir e
a correspondente reparticdo pelos operadores aderentes. Tipicamente, esse hiato temporal pode
situar-se entre 0s 45 dias e 0s 2 anos, encontrando-se também reconhecido na conta de receita a
repartir um montante de 101.411 euros em 31 de dezemlbro de 2023 relativo a viagens ndo reclomadas,
sem expectativa de reparticdo por limitagcdo do modelo de reparticdo em vigor (101.411 euros em 31 de
dezembro de 2022).

NGO obstante, € expetativa da Administracéio gue seja mantido o suporte financeiro das agrupadas,
gue a data de 31 de dezembro de 2023 sdio credores de um passivo de curto prazo de 5.603.869 euros
(7198993 euros em 31 de dezembro de 2022).

2.2 DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicdo
prevista pelo SNC.

2.3 COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS
Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaborac&o destas demonstracdes financeiras sdo
as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos
apresentados, salvo indicac&o contrdria.

3.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados pelo seu custo deduzido das depreciacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo pode ser o custo estimado d data de
transicdo para NCRF ou o custo de aquisicdo para ativos obtidos apos essa data.
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O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis d sua
aguisicdo e 0s encargos suportados com a preparagdo do ativo para gue se encontre em condi¢cdes
de utilizagdo. Os gastos financeiros incorridos na construcdo de ativos tangiveis sGo reconhecidos
como parte do custo de construcdo do ativo.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que facam aumentar a
vida util ou a capacidade produtiva dos ativos séo reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparacdes e manutencdo de natureza corrente s8o reconhecidos como um gasto
do periodo em que sdo incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

; Equipamento Basico
| Equipamento Administrativo

Sempre que existom indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, s8o efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario, registar uma
perda por imparidade. O valor recuperdavel € determinado pelo mais elevado valor entre o preco de
venda liguido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da
sua vida util.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizag&o e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragcdo dos resultados.

3.2 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente séo mensurados, na data do reconhecimento inicial,
pelo seu custo.

ApOs o reconhecimento inicial, 0s ativos intangiveis apresentam-se Ao CUsto menos amortizacdes e
perdas por imparidade acumuladas.

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os ativos intangiveis com vidas Uteis finitas sGo amortizados durante o periodo de vida econdomica
esperada e avaliados guanto a imparidade sempre que existe uma indicagdo de gue o ativo possa
estar em imparidade.

A imparidade destes ativos € determinada tendo por base os critérios descritos na alinea anterior,
relativa aos ativos fixos tangiveis.

As reversdes das imparidades sdo reconhecidas em resultados e ndo devem exceder a guantia
escriturada do bem que teria sido determinada caso nenhuma perda por imparidade tivesse sido
reconhecida anteriormente.

Para um ativo intangivel com uma vida util finita, os metodos de amortizagdo, a vida Util estimada

e o valor residual s8o revistos no final de cada ano e os efeitos das alteracdes s8o tratados como
alteracdes de estimativas, ie., o efeito das alteracdes € tratado de forma prospetiva.

Considera-se que o valor residual € nulo pelo que o valor deprecidavel sobre o qual incidem as
amortizagdes € coincidente com © CUSTO.

As taxas de amortizago estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens ate ao fim da
sua vida Util esperada e s@o de 33,33% para a sua totalidade.
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O gasto com amortizagdes de ativos intangiveis com vidas Uteis finitas e reconhecido na
demonstracdo de resultados na rubrica de “‘Gastos/reversdes de depreciagdio e amortizagdo”.
Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo intangivel (calculado como
a diferenca entre o valor de venda menos o custo da venda e o valor contabilistico) € incluido no
resultado do exercicio no ano em que o ativo e desreconhecido.

3.3 INVENTARIOS

As mercadorias correspondem na sua quase totalidade a cartdes para titulos de transporte e
encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo.

As perdas previstas na realizagcdo dos inventarios sdo objeto de ajustamento.

3.4 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Nos termos do n.° 2 do artigo 6° do Codigo do IRC, os Agrupamentos Complementares de Empresas
(ACE) est@io abrangidos por um regime fiscal especial, nomeadamente o regime de transparéncia
fiscal, sendo os prejuizos do periodo, apurados nos termos do referido Codigo, imputados diretamente
Qos respetivos membros na proporcdo da sua parcela no capital social do ACE.

Apesar do Agrupamento estar abrangido pelo regime de transparéncia fiscal, nos termos do artigo

6° do Codigo do IRC, foi efetuado o cdlculo das tributagdes autdnomas relativamente ao periodo de
2023, conforme o disposto no artigo 88° do Codigo do IRC.

3.5 CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As rubricas de “Clientes e outros créditos a receber” sdo reconhecidas inicialmente o justo

valor, sendo subseguentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos

por imparidade (quando aplicavel). As perdas por imparidade dos Clientes e créditos a receber

s@o registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos Nndo sdo recuperdaveis
conforme os termaos iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas
na demonstracdo dos resultados, em “imparidades em dividas a receber”’, sendo subseguentemente
revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

3.6 SUBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO

O ACE reconhece os subsidios recebidos da Uni&o Europeia inicialmente na rubrica de capital proprio
“subsidios ao investimento”, sendo subsequentemente creditados na demonstracdo dos resultados
numa base sistemdatica em funcdo da amortizacdo do respetivo ativo tangivel.

3.7 LOCACOES

Os contratos de locacdo relativamente aos quais o ACE assume substancialmente todos 0s riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo locado sdo classificados como locacdes financeiras.

Os contratos de locacdo financeira sdo registados na data do seu inicio como ativo e passivo, pelo
menor entre o justo valor do bem e o valor atual das rendas de locacdo vincendas. A divida resultante
de um contrato de locagdo financeira e registada liquida de encargos financeiros, na rubrica de
“financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacdo dos ativos
locados s@io reconhecidos na demonstragcdo dos resultados no periodo a que dizem respeito.

Os ativos adguiridos em locacdo financeira sGo amortizados de acordo com a politica estabelecida
pelo ACE para os ativos fixos tangiveis.

3.8 GASTOS E RENDIMENTOS

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do

seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacéo dos
periodos. Segundo o referido principio contabilistico, as diferencas entre os montantes recebidos e
PAgOos, € 0s correspondentes réditos e gastos sdo sempre reconhecidas como ativos OuU passivos, se
se qualificarem como tal.
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3.9 GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com pessoal sdo reconhecidos quando o servigco € prestado pelos colaboradores
independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislaco laboral em vigor os colaboradores adquirem o direito a férias e ao
subsidio de ferias no final do periodo em que o servigo € prestado. Assim, foi reconhecido nos
resultados do periodo um acrescimo dos montantes que serdo pagos NO ANO seguinte 0s quais se
encontram refletidos na rubrica “outras dividas a pagar’”.

3.0 REDITO

1. Venda de bens

Os rendimentos gerados pela venda de cartdes sdo registados mensalmente, de acordo com as
informacdes extraidas do sistema de bilhética.

2. Servigos prestados
Os rendimentos gerados pelas comissdes de validagdo e de rede de vendas sdo registados
mensalmente, de acordo com as informacdes extraidas do sistema de bilhetica.

3.11 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS APRESENTADOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras do ACE s&o
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de
Administra¢cdo, tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstdncias em causa, se acredita serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido
alvo de estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos montantes estimados. As estimativas
e 0s julgamentos que apresentam um maior risco de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos Nno decurso do periodo seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.11.1 Provisdes

O ACE analisa de forma periodica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo.

A subjetividade inerente a determinac&o da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.11.2. Imparidade

A determinacdio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia do ACE.

Aidentificagc&o dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinagdo do justo valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do
Conselho de Administracdio no que respeita a avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas uteis e valores residuais.

3.11.3. Vida util dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

A vida Util de um ativo € o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja
disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O metodo de amortizagdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnologica, € essencial
para determinar a vida util efetiva de um ativo.
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Estes par&metros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negocios em questdo, considerando tambéem as praticas adotadas por empresas dos sectores em

gue o Agrupamento opera.

312 ALTERACOES DAS POLITICAS CONTABILISTICAS
3.12.1 Alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o periodo ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacdo da informacdo financeira relativa ao periodo anterior apresentada

NOSs COMPArativos.

4. FLUXOS DE CAIXA

Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios
Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa

apresenta 0s seguintes valores:

Depdsitos bancarios 19 468 399 13 968 279
Caixa 3181970 3 314792
Caixa e equivalentes de caixa 22 650 369 17 283 071

A rubrica “caixa” inclui receita em trénsito no valor de 2.926.665 euros (3.044.817 euros em 31 de dezembro
de 2022) correspondente a valores de receita intermodal por transferir para as contas bancarias do

TIP 0 data de 31 de dezembro de 2023.

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 os movimentos registados em rubricas do ativo

fixo tangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos fixos tangiveis — 2023

1de janeiro de 2023
Custo de Aquisicdo 7 460 10 866 401 4 000 857 264 1713 11736 838
Depreciacdes acumuladas -7025 -10 253 417 -4 000 -814 263 -994 -11 079 700
Valor liguido 435 612 983 (6] 43 001 79 657138
Variagdo do periodo
AdicOes 0 54 633 0 63 781 0 N8 415
Alienac8es/abates 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo-exercicio -82 -313 578 0 -56 023 -188 -369 870
Depreciacdo-alienagdes 0 0 0 0 0 0
Valor liquido -82 -258 945 0 7758 -188 -251 455
31 de dezembro de 2023
Custo de Aquisicdo 7 460 10 921 034 4 000 Q21 046 1713 11 855 252
Depreciacdes acumuladas -7107 -10 566 995 -4 000 -870 286 -1182 -11 449 570
Valor liguido 353 354 039 (6] 50 759 531 405 682
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Movimentos nos ativos fixos tangiveis — 2022

Equi Equip. Equip.

bdsico Transporte Admin.
1de janeiro de 2022
Custo de Aquisicdo 7 460 10 808 509 4 000 809 701 1652 1 631 322
Depreciacdes acumuladas -6 944 -9 913 315 -4 000 -786 048 -687 -10 710 993
Valor liquido 516 895194 (0] 23 654 965 920 329
Variagdo do periodo
AdicOes 0 57 892 0 47 563 6l 105 516
Alienacdes/abates 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo-exercicio -82 -340103 0 -28 216 -307 -368 707
Depreciacdo-alienagdes 0 0 0 0 0 0
Valor liquido -82 -282 21 (0] 19 347 -246 -263191
31 de dezembro de 2022
Custo de AquisicGo 7 460 10 866 401 4 000 857 264 173 11736 838
Depreciagcdes acumuladas -7 025 -10 253 417 -4 000 -814 263 -994 -11 079 700
Valor liquido 435 612 983 (0] 43 001 719 657138

As depreciac8es dos ativos fixos tangiveis est&o reconhecidas, na sua totalidade, na rubrica “gastos

de depreciacdo e de amortizac&o” da demonstracdo dos resultados.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 os movimentos registados em rubricas do ativo
intangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos intangiveis - 2023

1de janeiro de 2023

Projetos em Programas
desenv. ‘ diversos

Aplicacdo
ANDA

Aplicacdo
Beyond
ANDA

Portal
Andante

Cartao

Bancério s/ ‘

Contacto

Custo de Aquisicdo 161727 258 21 1938 791 144173 191 232 362 618 3 056 751
Amortizagdes acumuladas 0 -176 208 -1071188 -67 581 -41 832 -62 443 -1419 252
Valor liquido 161727 82 002 867 603 76 592 149 400 300175 1637 499
Variagdo do periodo

Adicdes 100 800 16 050 3180 74 860 0 0 194 890
Transferéncias e abates -90 850 0 0 0 90 850 0 0
Regularizagdes 0 0 0 0 0 0 0
Amortizagdes-exercicio 0 -50 832 -242 349 -18 801 -25797 -45 327 -383 106
Depreciacdo-abates 0 0 0 0 0 0 o]
Valor liquido 9950 -34782 -239 169 56 059 65 053 -45 327 -188 216
31de dezembro de 2023

Custo de Aquisicdo 71677 274 261 1941971 219 033 282 082 362 618 3 251 641
Amortizagdes acumuladas 0 -227 040 -1313 537 -86 383 -67 629 -107 770 -1802 358
Valor liquido 171 677 47 221 628 434 132 650 214 453 254 848 1449 283
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2022 os movimentos registados em rubricas do ativo
intangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos intangiveis — 2022

Projetos em Programas

desenv.

diversos

Aplicacdo
ANDA

Aplicacdo
Beyond
ANDA

Portal
Andante

Cartdao
Bancdrio s/ ‘
Contacto

1de janeiro de 2022

Custo de Aguisicdo 88 200 258 21 1938 791 144173 191 232 352 618 2973224
Amortizagdes acumuladas 0 -118 756 -828 839 -49 559 -17 928 -18 366 -1 033 448
Valor liquido 88 200 139 454 1109 952 94 614 173 304 334 252 1939 776
Variagdo do periodo

Adicdes 73 527 0 0 0 0 10 000 83 527
Transferéncias e abates 0 0 0 0 0 0 0
Regularizacdes 0 0 0 0 0 0 0
Amortizagdes-exercicio 0 -57 452 -242 349 -18 022 -23 904 -44 077 -385 804
Depreciagdo-abates 0 0 0 0 0 0] 0
Valor liquido 73 527 -57 452 -242 349 -18 022 -23 904 -34 077 -302 277
31de dezembro de 2022

Custo de Aguisicdo 161727 258 21 1938 791 144173 191232 362 618 3056 751
Amortizacdes acumuladas 0 -176 208 -1071188 -67 581 -41 832 -62 443 -1419 252
Valor liquido 161727 82 002 867 603 76 592 149 400 300175 1637 499

7. INVENTARIOS

A totalidade das existéncias registadas em 31 de dezembro de 2023 ascende ao montante de 268787
euros (349.295 euros em 31 de dezemlbro de 2022) e, na sud totalidade, encontram-se em poder do TIP.

8. CLIENTES

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a decomposicdo da rubrica de
Clientes (saldos correntes), representa-se cComo segue:

Clientes - Entidades publicas 2126 658 3242 806
Clientes — Entidades ndo publicas 49 334 365 069
Clientes em mora A mais de 24 meses 20708 20708
Clientes - Perdas por imparidade -20 708 -20 708
Total Clientes 2175992 3 607 875
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Nessas datas os saldos mais significativos de Clientes referem-se as seguintes entidades: 10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

da rubrica “outros creditos a receber” apresentavam-se como segue:

Municipio do Porto 1413182 776 447
Cémara Municipal de Santo Tirso 120 834 0
Direccdo Geral da Adm.da Justica 93985 0 Acrésc. rendimento-Receita e encargos a recuperar 825 562 2 671353
Municipio de Arouca 59 916 0 Receita em poder de terceiros 1730 085 1611562
Municipio de Paredes 57970 0] Receita intermodal a transferir 1228 235 777 597
PSP - Direccdo Nacional 54 070 0 Acreésc. rendimento-Comissdes Ativ. Intermodall 936 939 414 831
CM S. Maria da Feira-Transp.Escolar 43 284 0 Operadores receita distribuida 61501 61501
Municipio de Oliveira de Azemeis 34 862 0 Acreésc. rendimento-Comissdes Monomodais 5089 4746
Outras dividas de Clientes 191994 279N bbb Outros creditos a receber 154 410 45 925
Total Clientes 2175992 3607 875 Total de Outros créditos a receber 4941 822 5587 515
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os movimentos de perdas por imparidade de A rubrica “acreésc. rendimento - receita e encargos a recuperar’ no valor de 825.562 euros corresponde
Clientes s@o analisados como segue: maioritariomente a passes Andante Metropolitano vendidos e cujo valor,  data de 31 de dezembro de

2023, ainda ndio tinha sido transferido para as contas bancarias do TIP (2.671.353 euros & data de 31 de
dezembro de 2022).
A rubrica “receita em poder de terceiros” no valor de 1.730.085 euros corresponde aos valores de

Saldo 1 Dotacdodo Reversdées Utilizagdes Saldo 31

Janeiro exercicio Dezembro o L .

: — o receita intermodal em transito a data de 31 de dezembro de 2023 (1.611.562 euros & data de 31 de
Clientes com creditos em mora & mais de 24 meses: dezembro de 2022) e que ainda n&o tinham sido transferidos para as contas bancdarias do TIP.
Setorerpp'resc‘”c" = [pelietleliss 7254 0 0 0 7254 A rubrica “receita intermodal a transferir’ no valor de 1.228.235 euros corresponde a receita de titulos
ST DUP“CO _ _ 15455 0 0 0 13 495 vendidos nos postos de venda CP e que, & data de 31 de dezembro de 2023, ainda ndo tinham sido
221 G2 T 2E Ee EI28 €6 (€ [aies 20708 0 ° 20708 transferidos para as contas bancdrias do TIP (777.597 euros & data de 31 de dezembro de 2022).

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 11. DIFERIMENTOS
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os saldos da rubrica Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos da rubrica “diferimentos”
‘Estado e outros entes publicos” apresentavam-se Como segue: apresentavam-se CoOmo segue:

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
IVA — A recuperar 142 437 67 754 Diferimentos
IVA - A pagar 0 0 Gastos a reconhecer 3227 0 1140 0
IRS — Retencdes na fonte (a terceiros) 6 584 5 614 Rendimentos a reconhecer
IRC - Retencdes na fonte a receber 0 4883 3027 0 1140 0
IRC - Retencdes na fonte (por terceiros) 0 0
IRC - TributagBes autdnomas 8 574 1631
Contribuicdes para a Seguranca Social 1786 1745 . w gir S L S . .
el 9 ° A rubrica “diferimentos - ativo” corresponde a prémios de seguros ja liquidados e cujo registo do
142 437 16 943 72 638 8990 , , .
correspondente gasto serd efetuado no periodo seguinte.

Por estar sujeito ao regime de transparéncia fiscal em sede de imposto sobre o rendimento (IRC), os

lucros ou prejuizos fiscais dos ACE, assim como os rendimentos iliquidos sujeitos a retengdes, sdo 12. CAPITAL
imputados aos agrupados na proporcdo da sua participagcdo no capital do ACE, conforme disposto
no n.° 3 do art® 6.° do codigo do IRC. Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o capital social do Agrupamento, encontrava-
se totalmente subscrito e realizado. Ascende ao montante de 30.000 euros divididos em trés parcelas
iguais unitdarias no valor de 10.000 euros.
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Reservas legais

Em 28 de dezembro de 2023 na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral do ACE, as sociedades
agrupadas deliberaram aplicar o montante de 6.000 euros de resultados transitados acumulados em

reservas legais, pelo que a conta apresentava o valor de 6.000 euros em 31 de dezembro de 2023 (valor
nulo em 31 de dezembro de 2022).

Ovutras reservas

Em 28 de dezembro de 2023, na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral do ACE, as sociedades
agrupadas deliberaram aplicar o montante de 5.505.890,80 euros de resultados transitados
acumulados em reservas livres. Na mesma deliberacdo as sociedades agrupadas decidiram a
distribuicdo de reservas livres no montante de 5.505.890,79 euros em partes iguais de 1.835.29693 euros
pelas sociedades agrupadas. Assim a conta apresentava o valor de 0,01 euros em 31 de dezembro de
2023 (valor nulo em 31 de dezembro de 2022).

Resultados transitados

A rubrica “resultados transitados” contempla a aplicacdo dos sucessivos resultados liquidos do
Agrupamento, conforme deliberado nas Assembleias Gerais de Agrupados. Em 28 de dezembro

de 2023 na sequéncia da deliberac&o da Assembleia Geral do ACE, as sociedades agrupadas
deliberaram aplicar os resultados transitados acumulados Nno montante de 5.511.890,80 euros em
reservas legais (6.000,00 euros) e reservas livres (5.505.890,80 euros) pelo que a conta apresentava valor
nulo em 31 de dezembro de 2023 (3.802.640 euros em 31 de dezembro de 2022).

Subsidios ao investimento

Projeto “anda”
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017, na sequéncia da candidatura do projeto “‘anda’, o
TIP recebeu do Fundo Ambiental 0 montante total de 982.028 euros.

Projeto “(beyond) anda”

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, na sequéncia da candidatura do projeto

“(beyond) anda”, o TIP recebeu do Fundo Ambiental o montante total de 150.000 euros. J& no periodo

findo em 31 de dezembro de 2019, o investimento elegivel para a candidatura do projeto “(beyond)

anda” fixou-se em 144173 euros tendo o TIP, nessa sequéncia, devolvido a entidade gestora o montante
de 5.827 euros de sulbsidios recebidos.

No que respeita ao projeto “(beyond) anda”, este divide-se em dois topicos:

- “Validacdo-Slave™ Andlise e avaliacdo de arquiteturas alternativas de validacdo, baseadas em
interfaces abertas ndo proprietdrias, que diminuam os custos, a complexidade e a logistica de
instalac&o e manutencdo, importantes na equacdo de modernizacdo dos sistemas de bilhética. O
total do investimento comparticipado foi 95.373 euros, com inicio de utilizacdo em abril de 2019;

- “Interoperabilidade HCE”: Desenvolvimento dos mecanismos necessarios a generalizacdo do anda a
outras geografias em todos 0s seus aspetos, nomeadamente, No que enfrenta maior desafio que € a
validacdo baseada em HCE, garantindo o tratamento transparente e ubiquo dos diferentes modelos
de dados e tarifarios. O total do investimento comparticipado foi 48.800 euros.

A componente “Interoperabilidade HCE” do projeto “(beyond) anda” ainda se encontra em fase de

construcdo e de instalacdo e, por tal, ndo estd em condigcdes de uso para a finalidade que motivou a

sua aquisicdo. Ngo foi, por isso, possivel proceder a sua depreciacdo ou amortizagcdo em 2023 €, em

conseguéncia, tambéem ndo existiu a regularizacdo por resultados do subsidio recebido, que teria por
base a amortizacdo praticada.

Projeto “Sama 2020”

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2022, na sequéncia da
candidatura do projeto “Sama 2020™: Reforco da capacidade institucional das autoridades publicas
e das partes interessadas e a eficiéncia da administragdo publica, o TIP recebeu do Fundo Social
Europeu o montante total de 218.573 euros.
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Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022
foram os seguintes:

1de janeiro de 2022 649.775 103.579 TL3.643
Adicoes 0 M4 995 N4 995
Regularizagdes por resultados 19 -140 775 -70 019 -210 794
31 de dezembro de 2022 509 000 138 844 647 844
Adicoes 0 61160 61160
Regularizagdes por resultados 19 -140 775 -56 917 -197 692
31 de dezembro de 2023 368 225 143 087 511 312

Resultado liquido do periodo
Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezemlbro de 2022 na
rubrica “resultado liquido do periodo” foram os seguintes:

1de janeiro de 2022 47 471
Aplicacdo dos resultados -47 471
Resultado do periodo 1709 251
31 de dezembro de 2022 1709 251
Aplicagdo dos resultados -1709 251
Resultado do periodo 1406 928
31 de dezembro de 2023 1406928

13. ACIONISTAS/SOCIOS

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “acionistas/socios” apresentava um saldo no montante de
5.505.890,79 euros (valor nulo em 31 de dezembro de 2022) resultante da distribuicdo de reservas livres
em partes iguais pelas sociedades agrupadas, conforme deliberacéo da Assembleia Geral do ACE de
28 de dezembro de 2023.
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14. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezemlbro de 2022, os saldos mais significativos de fornecedores
referem-se As seguintes entidades:

Synchro-Servicos em Outsourcing, Ld 384 458 393 305
Metro do Porto, S.A. 151 890 306 385
SIBS PAGAMENTOS, SA 18 218 0
Grupo 8-Vigiléncia e Prevencdo 80 608 65723
CP-Comboios de Portugal, E.PE. 38 952 41025
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 38 557 29 950
CARDA4B - SYSTEMS, S.A. 37 940 188 257
RELOAD - CONSULTORIA INFORMATICA, L 29 281 3883
Outras dividas a fornecedores 94799 56 391

974703 1084918

15. FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os saldos mais significativos de fornecedores de
investimentos referem-se As seguintes entidades:

OPT-Optimizacdo e Planeamento 127 895 0
SPIRTECH 74 860 0
PRN - Informatica, Lda 68 843 0
Outros 42 35 657
Total de fornecedores de investimentos 271 640 35 657

16. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o detalhe da rubrica de outras dividas a pagar
(saldo corrente) é o seguinte:

Outros credores
Credores diversos i) 7 339 067 7973202
Receita a repartir i) 15 313 798 13 606 623

Acréscimos de gastos
Remuneracdes m 973 71533
Outros 549 344 225 515

23 314183 21876 873

i) A rubrica “credores diversos” refere-se, maioritariamente, aos montantes faturados pelos operadores
de transporte aderentes d intermodalidade.

i) O procedimento de reparticdo da receita da venda de titulos intermodais Andante pelos
operadores aderentes, que prestam o servico de transporte aos Clientes, ocorre no momento de
utilizacdo da viagem adquirida. Essa reparticéo € processada por uma aplicacdo informatica,
denominada de MRRA — Modelo de Reparticdo Receita Andante, que foi certificada pela empresa
Critical em 2015. O facto da aquisicdo da viogem, por parte do cliente, ocorrer em momento anterior
0o da sua utilizacdo, determina uma diferenca temporal entre os valores da receita da venda
de titulos intermodais Andante e os valores repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema
Intermodal Andante.

Em 31 de dezembro de 2023 o saldo da receita a repartir registado na contabilidade era de 15.313.798
euros (13.606.623 euros em 31 de dezembro de 2022).

Estes valores encontram-se ja expurgados dos seguintes fluxos:

- Receita a ndo repartir no montante de 394901 euros em 31 de dezembro de 2023 (67592 euros em 31 de
dezembro de 2022): diz respeito & contabilizacdio da receita arrecadada pelo TIP e sem expectativa
de reparticdo pelos operadores por impossibilidade técnica do algoritmo em vigor. Este valor €
explicado pela diferenca entre a faturacdo de titulos Andante Empresa e Andante Porto (titulos
entretanto expirados e ndo utilizados) e a correspondente receita repartida;

- Receita a desreconhecer, 31 de dezembro de 2023, no montante de 23.745 euros (23109 euros em 31 de
dezembro de 2022): diz respeito ao desreconhecimento no balango do passivo referente aos taldes
“vale numerdrio” expirados (data de validade superior a 2 anos).

Assim a rubrica “receita a repartir’ corresponde, essencialmente, a diferenca entre os valores da
receita da venda de titulos intermodais Andante com depodsito bancdrio efetuado em contas do TIP
passivel de repartic&o, de acordo com o algoritmo em vigor, e 0s valores repartidos pelos operadores
aderentes oo Sistema Intermodal Andante.

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a receita intermodal apresenta a seguinte
decomposicdo:

Titulos Ocasionais Ndo validados 12 570 299 10 631901
Assinaturas de Janeiro do ano seguinte 2 539 533 2 724 445
TalBes "Vale Numerdrio" ndo reclamados 78183 60149
Viagens ndo reclomadas 101 411 101 411
Validagdes repartidas no ano seguinte 24 372 88 717
Receita Intermodal 15 313 798 13 606 623

Receita a repartir pelos operadores 15 313 798 13 606 623
Metro do Porto, S.A. 3231301 5157 657
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 1458 766 1238 316
AMP-Area Metropolitana do Porto 792 022 182 401
CP-Comboios de Portugal, E.PE. 608 037 425 660
Municipio do Porto 359 714 30 211
VIAMOVE-Solucdes de Mobilidade, Lda 351 524 128 715
Caima Transportes, S.A 98 656 70 803
Outras contas a pagar 1100 363 1036 487
Total de outras contas a pagar (saldo corrente) 23 314183 21876 873
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A rubrica “viagens ndo reclamadas” resulta da andlise efetuada, com referéncia a 31 de dezembro de
2023, a receita intermodal arrecadada e por repartir. Foi obtida da diferenca entre o total da receita
arrecadada pelo TIP em 31 de dezembro de 2023 de 15.313.798 euros (13.606.623 euros em 31 de dezembro
de 2022) e as correspondentes responsabilidades de 15.212.387 euros (13.505.212 euros em 31 de dezembro
de 2022). O valor desta rubrica ascende a 101411 euros em 31 de dezembro de 2023 (101.411 euros em 31 de
dezembro de 2022).

17. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

O valor das vendas e dos servicos prestados reconhecido na demonstrac&o dos resultados, €
detalhado como segue:

20. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € o seguinte:

Existéncias iniciais 349 295 451273
Compras 466759 292 025
Regularizagdes 7 -51199 15 653
Existéncias finais 7 -268 787 -349 295
Gasto do periodo 496 068 409 656

Prestacdo de servicos — Ambito intermodal 5201096 4540184
Vendas mercadorias — Titulos 3073 844 2 530 381
Prestacdo de servicos — Ambito monomodal 14 088 N 445
Total de vendas e servigos prestados 8289 028 7 082 010

18. SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

O agrupamento ndo recebeu subsidios o exploracdo durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023.
Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica de “subsidios d exploracdo” correspondia na sua totalidade a
subsidios recebidos no dmbito da candidatura n.° 1627004, da Medida Estagios ATIVAR.PT (Portaria

N.° 206/2020 de agosto e Despacho do Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formac&o
Profissional) no montante de 4986 euros.

19. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “outros rendimentos e ganhos” apresenta o seguinte detalhe:

Imputacdo de subsidios ao investimento 12 197 692 210 794
Desreconhecimento Vales/Numerdrio 25169 23109
Outros 1 15 669
Total de outros rendimentos e ganhos 222 862 249 572

A rubrica “desreconhecimento vales/numerdrio” corresponde aos taldes “vale numerdario” expirados
(data de emiss&o anterior & data do balango - 31/12/n - superior a 2 anos) No montante de 25169 euros
em 31 de dezembro de 2023 (23109 euros em 31 de dezembro de 2022).
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21. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos gastos com fornecimentos e servicos externos € Como segue:

Subcontratos 3523926 2 676121
Servicos especializados 985 677 778 796
Servicos diversos 267973 247 258
Materiais 69 424 56 035
Outros 30 599 12 480
Total de fornecimentos e servigos externos 4 877 598 3770 690

A rubrica “subcontratos’ refere-se essencialmente a encargos com a rede de vendas Andante
designadamente recursos humanos (1.210942 euros em 31 de dezemlbro de 2023 e 902.395 euros em 31

de dezembro de 2022), comissdes a revendedores (1.365.390 euros em 31 de dezemlbro de 2023 e 1151126
euros em 31 de dezemlbro de 2022), comissdes de processamento de pagamentos (576.396 euros em 31 de
dezembro de 2023 e 405.655 euros em 31 de dezembro de 2022), transporte e tratamento de valores (231784
euros em 31 de dezemlbro de 2023 e 105.366 euros em 31 de dezembro de 2022) e comissdes pagamentos
automaticos (139.412 euros em 31 de dezembro de 2023 e 111.579 euros em 31 de dezemlbro de 2022).

A rubrica “servicos especializados” corresponde, essencialmente, a encargos com conservacdo e
reparacdo de equipamentos de bilhética (254.096 euros em 31 de dezembro de 2023 e 345242 euros em
31 de dezembro de 2022) e trabalhos especializados (672.472 euros em 31 de dezembro de 2023 e 411110
euros em 31 de dezembro de 2022).
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22. GASTOS COM O PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de
dezembro de 2022, foram como segue:

Remuneragdes

Orgéos sociais 68156 50158
Pessoal 469168 446 374
537 323 496 532

Encargos sociais
Encargos sobre remuneragdes 122753 13 614
Custos de agdo social 4043 1690
Qutros 14 356 16 702
141152 132 006
Total de gastos com o pessoal 678 475 628 538

O nUmero médio de colaboradores do ACE em 2023 foi de 10 (12 em 2022). Em 31 de dezembro de 2023 a
lista de colaboradores cedidos ao TIP pelas agrupadas era a seguinte:

Descri¢cdo N° Colabo-
radores

Quadros da Metro do Porto cedidos ao TIP 7
Quadros da STCP cedidos ao TIP 4

23. OUTROS GASTOS E PERDAS

O detalhe dos “outros gastos e perdas” dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de
dezembro de 2022 € como segue:

Impostos e taxas N 349 7 494
Multas e penalidades 993 636
Corregdes relativas a periodos anteriores 4883 0
Outros 53 348 4
Total de outros gastos e perdas 70573 8134
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24. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

O detalhe dos “juros e gastos similares suportados” dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e
31 de dezembro de 2022 € como segue:

Gastos com servicos bancarios 123 425 52 348
Juros de descobertos bancarios 0 1544
Qutros 97 268 267
Total de juros e gastos similares suportados 220 693 54159

A rubrica “gastos com servicos bancdrios” corresponde, essencialmente, a encargos com transacoes
eletronicas de recebimentos de Clientes (123.425 euros em 31 de dezembro de 2023 e 52.348 euros em
31 de dezembro de 2022), sendo a sua evolucdo justificada pelo incremento da atividade do ACE.

25. PARTES RELACIONADAS

Transagdes entre partes relacionadas

Empresas agrupadas:

CP Comboios de Portugal EPE

Metro do Porto, SA

STCP-Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, EIM, SA

Transag¢des e saldos pendentes

Durante o periodo, o A.C.E. efetuou as seguintes transagcdes com entidades agrupadas:

Prestacdo de Servicos
CP Comboios de Portugal 348 426 362139
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 1728 226 1786 802
Metro do Porto 2 904 516 2 441 497
4981167 4 590 438
Aquisicdo de Servicos (incl receital)
CP Comboios de Portugal 9 828 312 9 099 100
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 33 713100 29 570 757
Metro do Porto 57 843 660 46 064 556
101385 071 84734 413

Os saldos finais a 31 de dezembro de 2023 e os respetivos valores comparativos de 31 de dezembro

de 2022 das rubricas “prestacdo de servigos - CP” e “prestacdo de servicos - STCP” refletem o criterio
anteriormente adotado, designadamente, de ndo considerar nas referidas rubricas a receita
intermodal recebida pela CP e pela STCP nos postos de venda onde, simultaneamente, atuam como
revendedores.
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No final do periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os saldos resultantes
de transagdes efetuadas com entidades agrupadas so Como se segue:

Saldos devedores

CP Comboios de Portugal 33121 12 330
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 24 040 19 304
Metro do Porto 1522 316783
58 684 348 418

Saldos credores
Metro do Porto, S.A. 3383191 5 464 042
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 1498 830 1268 266
CP Comboios de Portugal E.PE. b46 988 466 685
5529 009 7198 993

26. OUTRAS INFORMAGOES

Dividas em mora ao Estado e & Seguran¢a Social
N&o existem.

Remuneragdo do Fiscal Unico

A remunerac&o auferida pelo Fiscal Unico foi, durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023, de
5.000 euros (5.000 euros em 31 de dezemlbro de 2022).

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a referir.

ANEXOS
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INFORMAGAO ESTATISTICA RELEVANTE

Carregamentos por tipo de titulo *

Viagens Ocasionais Simples 20 431 363,44 € |29 886 183,87 € | 33 540 586,42 € 12,23%
Viagens Ocasionais 24 Horas 421 519,67 €| 134180656 €| 174223425€ 29,84%
Andante Tour 1 N9 653,07 € 37814311 € 298 70726 € -2101%
Andante Tour 3 275 860,57 € Q67 385,66 € 934 334,01 € -3,42%
Total Viagens Ocasionais | 21248 396,75 € | 32 57351920 € | 3651586193 € 1210%
Passe Normal 26 637 63594 € | 38 983 974,72 € |46 386 L4840 € 1899%
Passe 4_18 324108726 €| 484416840 €| 5309 74340 € 9,61%
Passe 4_18 (A) 487 735,85 € 577 760,38 € 539 518,87 € -6,62%
Passe Sub23 272214340 €| 5239 063,68 €| 593768443 € 13,33%
Passe Sub23 A 142714340 €| 1904 31887 € 187144104 € -1,73%
Passe 3° [dade 720097104 €| 8556 65165 € Q997 61792 € 16,84%
Social + 3790 398,58 €| 413825943€| 415873585€ 0,49%
Social + (A) 839 86792 €| 1043 62736 € 1120 580]9 € 7.37%
Social + (D) 8537972 € 105 403,30 € 112 95991 € 7%
Social + (R) Nn321€ 240,57 € 39623 € 64,71%
Familia 507 943,40 € 756 839,62 € 1012 174,53 € 33,74%
Sub13 - € - € - €
Antigos Combatentes 290566 € 2159434 € 2524528 € 1691%
Combinado AMP/CP 65981886,79 €| 1020 87547 € 115128113 € 1277%
Combinado AMP/CIM TS NS5 062,26 € 496 86981 € 7551792 € 5198%
IR - € - € 2119858 €
P&R 1225283 € 24 826,42 € 26 606,60 € 7%
Total Passes |47 730 45934 € | 67 714 474,01 € | 78 42675028 € 15,82%
TOTAL | 68978 856,08 € | 100 287 993,21 € | 114942 612,22 € 14,61%

* Dados referentes & receita correspondente & quantidade carregada no ano civil (1 Jan a 31 Dez), independentemente do periodo de

validade do titulo

Receita da venda de suportes e de carregamentos por canal

MVAs rede MP 27149 02500 € | 4576670575 € | 55723 814,62 € 21,76%
PayShop 2385597958 € | 29 499188,68 € | 3131315703 € 6,15%
Pagaqui - - - -
Lojas Andante 7422 034]5€ | 10720 05925 € | N300 816,32 € 5,42%
CP Porto 412804929 €| 536628703€| 507261160 € -5,47%
MVASs rede CP 301365231€ | 472805571€ | 499421283 € 5,63%
STCP - - - -
SIBS 3S7619104€ | 434951, 79€| 625610283 € 43,83%
Privados 36775708 € 39429887 € 31516505 € -20,07%
Revendedores 37168274 € 775 914,62 € 977 LATLS € 2598%
Anda 42472509 € Q30 57524 € | 163687009 € 7590%
VISA 5171509 € 224760,38 € 35758920 € 5910%

TOTAL | 70360 811,37 € |102 755 357,31 € |117 947 837,03 € 14,79%

Andante Prateado 73 838 122 340 183 846 50,27%
Andante Prateado 4_18 14 857 17 451 21241 21,72%
Andante Prateado Sub23 18 059 22 962 23937 4,25%
Person. Func./Familiar STCP 593 3 816 2 368 -3795%
Total Andante Prateado 107 347 166 569 231 392 3892%
Cartdo Andante Azul 1572 201 2 980 763 3352 726 12,48%
TOTAL 1679 548 3147 332 3584118 13,88%
Carregamentos por tipo de titulo *

Viagens Ocasionais Simples 16 035 130 22 226 950 23 628 657 6,31%
Viagens Ocasionais 24 Horas 86 847 269 553 319 504 18,53%
Andante Tour 1 18 203 57 610 45502 -21,02%
Andante Tour 3 19 530 68 441 86 141 25,86%
Total Viagens Ocasionais 16 159 710 22 622 554 24 079 804 6,44%
Passe Normal 807 512 1168 670 1381114 18,18%
Passe 4_18 132 161 198 643 232 089 16,84%
Passe 4_18 (A) 36 209 43195 41 740 -3,37%
Passe Sub23 101 673 195 234 230 118 17.87%
Passe Sub23 A 97198 129 540 132 399 2,21%
Passe 3° Idade 278 090 328 638 386178 17.51%
Social + 146 982 159 683 160 709 0,64%
Social + (A) 47 874 59 166 63 310 7,00%
Social + (D) 3280 4 009 4317 7,68%
Social + (R) 5 9 14 55,56%
Familia 24 507 36 677 49 013 33,63%
Sub13 17 820 20 632 28 475 38,01%
Antigos Combatentes 42 B4S 274 858 317 51 15,52%
Combinado AMP/CP 16 462 25 871 29 214 1292%
Combinado AMP/CIM TS 2 888 12 794 19 862 55,24%

IR 4 381
P&R 770 1566 1686 7,66%
Total Passes 1756 276 2 659 185 3082130 1591%
TOTAL 17 915 986 25281739 27 161 934 7,44%

* Dados referentes a carregamentos efetuados no ano civil (1 Jan a 31 Dez)
Andante Prateado 408 457,55 €| 67983250€| 992 982,08 € 46,06%
Andante Prateado 4_18 37 028,30 € 42 903,77 € 53 773,58 € 25,34%
Andante Prateado Sub23 47 30094 € 58 321,70 € 61 694,34 € 5,78%
Total Andante Prateado 492 786,79 € 78105797 € | 1108 450,00 € 4192%
Cartdo Andante Azul 889 168,49 €| 1686 306,13€ | 1896 774,81€ 12,48%
TOTAL | 138195528 € | 2 467 364,10 € | 3 005 224,81 € 21,80%
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Validagdes por tipo de titulo

Viagens Ocasionais Simples 20 591781 27 367 509 28 542 744 4,29%
Viagens Ocasionais 24 Horas 257 996 761 643 905 316 18,86%
Andante Tour 1 73 312 222 543 314 504 41,32%
Andante Tour 3 176 545 638 520 897 041 40,49%
Total Viagens Ocasionais 21 099 634 28 990 215 30 659 605 5,76%
Passe Normal 46 857 609 67 046 553 78 841191 17,.59%
Passe 4_18 5 043 329 7185 220 7983 528 NnN%
Passe 418 (A) 1616178 1886 363 1761 642 -6,61%
Passe Sub23 3733 445 7971275 9 377 713 17,64%
Passe Sub23 A 3 312 659 5205 662 5259 520 1,03%
Passe 3° Idade 15 439 360 17 790 095 20 000 482 12,42%
Social + 10 519 006 11 356 481 1144 527 -1,.87%
Social + (A) 34471 4169 064 4 347152 4.27%
Social + (D) 235 304 270 430 277 392 2,57%
Social + (R) 108 334 902 170,06%
Familia 1203108 1801084 2 311 066 28,32%
Sub13 2 345 562 3125 224 3 635187 16,32%
Antigos Combatentes 656 696 6 358 632 7 263 825 14,24%
Combinado AMP/CP 684 824 1123 848 1248 426 1,08%
Combinado AMP/CIM TS 123 490 585 309 Q900 529 53,86%

IR 17 457
Total Passes 95 211 849 135 875 574 154 370 539 13,61%
TOTAL 16 311 483 164 865 789 185 030 144 12,23%

Rdcio Receita Total por Validagdo (RTV) com receita de cartdes por tipo de titulo

Total Viagens Ocasionais 1me 125 € 126 €
Total Passes 0,54 € 0,53 € 0,54 €
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Racio Receita Total por Validagdo (RTV) sem receita de cartées por tipo de titulo

Viagens Ocasionais Simples 1,05 € 116 € 125 €
Viagens Ocasionais 24 Horas 173 € 1,87 € 2,04 €
Andante Tour 1 173 € 1,80 € 1,01 €
Andante Tour 3 1,66 € 161 € 110 €
Total Viagens Ocasionais 107 € 119 € 126 €
Passe Normal 0,60 € 0,62 € 0,62 €
Passe 418 0,68 € oNn€ 0,70 €
Passe 4_18 (A) 0,32 € 0,32 € 0,32 €
Passe Sub23 077 € 0,70 € 0,67 €
Passe Sub23 A 046 € 0,39 € 0,38 €
Passe 39 Idade 0,49 € 0,51 € 0,53 €
Social + 0,38 € 0,39 € 0,40 €
Social + (A) 0,26 € 0,27 € 0,27 €
Social + (D) 0,38 € 0,41 € 0,43 €
Social + (R) me 076 € 047 €
Familia 0,45 € 0,45 € 0,46 €
Antigos Combatentes 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Combinado AMP/CP 1,02 € 096 € 098 €
Combinado AMP/CIM TS 099 € 090 € 0,89 €
IR 129 €
Total Passes 0,53 € 0,53 € 0,54 €
Racio Validagdes por n° cartdes utilizados (VA)
Viagens Ocasionais Simples 1,28 1,23 1,21
Viagens Ocasionais 24 Horas 297 2,83 2,83
Andante Tour 1 4,03 3,86 691
Andante Tour 3 9,04 9,33 10,41
Total Viagens Ocasionais 1,31 1,28 127
Passe Normal 5797 5729 57,02
Passe 4_18 38,16 36,17 34,40
Passe 4_18 (A) 44,63 43,67 42,21
Passe Sub23 36,72 40,83 40,75
Passe Sub23 A 34,08 40,19 39,72
Passe 3 Idade 55,52 5413 51,79
Social + 71,57 7112 69,35
Social + (A) 71,88 70,46 68,66
Social + (D) 774 67,46 64,26
Social + (R) 21,60 37N 64,43
Familia 49,09 491 4715
Sub13 131,63 151,47 127,66
Antigos Combatentes 15,33 2313 22,88
Combinado AMP/CP 41,60 43,44 4273
Combinado AMP/CIM TS 42,76 45775 45,34
IR 398
Total Passes 54,21 51,10 50,09
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* PRESIDENTE
ENG. PEDRO MANUEL FRANCO RIBEIRO

HABILITAGOES ACADEMICAS
2015: Pos-Graduacdo em Engenharia da Soldadura pelo Instituto de Soldadura e Qualidade
2005: Programa de Direcdo de Empresas — PDE pela AESE/IESE Business School
1995: Licenciatura em Engenharia Mecdanica pela Universidade do Minho
1988: Especialista Manutencdo Industrial

ATIVIDADE PROFISSIONAL
Desde 2022: Presidente do Conselho de Administracdo da TIP — Transportes Intermodais Porto,
AC.E. (TIP)
2020-2022: Vogal do Conselho Administragcdo da TIP
2020-2022: Vogal do Conselho Administrac&o da OTLIS — Operadores Transporte Lisboa
Desde 2019: Administrador do Conselho de Administra¢cdo da CP- Comboios de Portugal, E. P. E.
(CP, E.PE);
2015-2019: Auditor Interno de Qualidade 1ISO9001:2015 ISO1090 — Vesam e JTSL
2014-2019: Responsavel pelo processo de acompanhamento da atividade de coordenacdo de
soldadura na JTSL - Solugdes Tecnicas Manutenc&o Metalomecdnica, SA;;
2005 a 2019: Diretor do Departamento de Material do Porto na CP - Comboios de Portugal, E. P E.
(CP EPE).
2003-2004: Assessor do diretor do Departamento de Material Porto e responsdavel pelas areas de
operacdes e de técnica e pelo processo de garantia na CP, E.PE.;
1995-1999: Chefe do setor e responsavel das oficinas de reparacdo de equipamentos Nna EMEF-
Empresa de Manutencdo de Equipamentos Ferrovidrios, S.A.
1987-2012: Responsdavel da Obra — Enquadramento Equipas de Trabalho;

CURRICULUM VITAE
DOS MEMBROS

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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- VOGAL )
DRA. CRISTINA MAFALDA NIETO GUIMARAES PIMENTEL

HABILITAGOES ACADEMICAS
1999: Doutoramento em Historia e Teoria da Arte (PhD) pela University of Essex, Inglaterra
1995: Mestre em Estudos Museoldgicos (MA in Gallery Studies) pela University of Essex, Inglaterra
1994: Licenciatura em Pintura pela Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

ATIVIDADE PROFISSIONAL
Desde 2022: Presidente do Conselho de Administracdo da STCP, EIM, SA.
2021-2022: Vereadora da C&dmara Municipal do Porto com o Pelouro dos Transportes
2017-2021: Vereadora da Cadmara Municipal do Porto com o Pelouro dos Transportes
2013-2017: Vereadora da Codmara Municipal do Porto com o Pelouro da Mobilidade
2013-2016: Presidente do Conselho de Administrag&o da GO Porto — Gestdo e Obras do Porto, EM.
2000-2013: Diretora do Museu do Carro Eletrico — STCP, SA.
1998-2000: Consultora do Museu dos Transportes e Comunicagdes — Associacdo para o Museu dos
Transportes e Comunicacdes

ATIVIDADE ACADEMICA
2006-2013: Docente convidada (extra-quadro) do Mestrado em Estudos Museoldgicos e
Curadoriais da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto
2010-2013: Docente convidada (extra-quadro) do Curso de Licenciatura em Gestdo do Patrimonio
Cultural do Instituto Politécnico do Porto
2004-2006: Docente convidada (extra-quadro) do Curso de Licenciatura em Arte, Conservacdo e
Restauro — Escola das Artes da Universidade Catolica — Porto.
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* VOGAL
ENG. TIAGO FILIPE DA COSTA BRAGA

HABILITAGOES ACADEMICAS
2001: Pos-Graduagdo em Politica e Gest&o Ambiental pela Universidade de Aveiro
1998: Licenciatura em Engenharia do Ambiente pela Escola Superior de Biotecnologia da
Universidade Catolica Portuguesa

ATIVIDADE PROFISSIONAL
Desde 2023: Membro do Conselho de Politicas da UITP - International Association of Public
Transport
Desde 2022: Vogal n&o Executivo do Conselho de Administracdo do TIP - Transportes Intermodais
do Porto, ACE
Desde 2019: Presidente do Conselho de Administracdo da Metro do Porto, SA
Presidente do Conselho de Administracdo da Transpublicidade — Publicidade em Transportes, SA
Presidente do Conselho de Administracdo da Nortrem — Aluguer de Material Ferrovidrio, ACE
2019-2022: Presidente do Conselho de Administracdio do TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE
2018-2019: Vogal N&o Executivo do Conselho de Administrac&o da Aguas do Centro Litoral, SA
- Responsavel das Areas de Abastecimento de Agua, Laboratério, Manutencéo, Direcdo de
Operacdo de Aguas Residuais, Sustentabilidade Empresarial e IDI
2016-2019: Vogal N&o Executivo do Conselho de Administragdo da Metro do Porto, SA
2016-2017: Vogal do Conselho de Administracdo da Transpublicidade - Publicidade em Transportes, SA
Vogal do Conselho de Administracdo da OPT — Otimizacdo e Planeamento de Transportes, SA
Vogal Executivo do Conselho de Administracdo da STCP, SA
2013-2016: Vogal Executivo do Conselho de Administrac8o da Empresa Municipal Aguas e Parque
Biologico de Gaia, EEM, SA.
2013: Chefe de Gabinete Presidente da Cadmara de Vila de Nova de Gaia
2005-2013: Responsavel Operacional / JTI, Gestor Técnico, Operacional e Auditor Coordenador da
LUSAENOR - Sucursal em Portugal da Associacdo Espanhola de Normalizagcdo e Certificacdo
2002-2005: Gestor Desenvolvimento e Produto APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo
2000-2002: Técnico no Departamento de Assisténcia Tecnica as Empresas da AEP - Associacdo
Empresarial de Portugal, Cdmara de Comeércio de Industria

- VOGAL )
DRA. MARIA JOAO FERREIRA DA SILVA SANTOS

HABILITACOES ACADEMICAS

2023: Curso de Formacdo Avancada Inovacdes Legais da Agenda do Trabalho Digno — Unidade de
Formacd&o Juridica e Judicidria (UNIFOF)

2022: Curso Executivo de Etica, Compliance e Whistleblowing pela Catolica Porto Business School
2019: Curso de Excell pelo CESAE - Centro de Servigos e Apoio as Empresas

2017: Curso de Pos-Graduacdo em Contratagdo Publica pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra - CEDIPRE — Centro de Estudos de Direito Publico e Regulac&o

2010: Il Curso de especializacdio de contratacdo publica pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra

Executive master de gestdo para juristas na EGE - Escola de Gestdo Empresarial, Universidade
Cartolica Portuguesa, Porto

2008: Curso de especializacdo sobre o novo regime de contratacdo publica no INA — Instituto
Nacional de Administracdo, IP

2004: Pos-graduacgdo em Logistica e Ciéncia da Legislac&o pela Faculdade de Direito de Lisboa
2000: Pos-graduagdo em Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente (Direito interno e
comunitdrio) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

1996: Licenciatura em Direito pela Universidade Catolica Portuguesa, Porto

ATIVIDADE PROFISSIONAL

Desde 2024: Advogada no Juridico da CP - Comboios de Portugal, EPE, sendo responsavel pela
Regulamentacdo do Setor e Compliance

Desde 2016: Advogada na Direco Juridica da CP — Comboios de Portugal, EPE, sendo responsavel
pelo NUcleo do Porto.

Desde 2016: Administradora do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

2013-2016: Administradora Delegada do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

2012 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Associacdo para o Museu dos Transportes e
Comunicacdes

2011-2013: Presidente da Mesa da Assembleia Geral do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
2011-2012: Secretdria do Conselho Geral da Associacdo dos Museus de Transportes e
Comunicacdes

2005-2013: Advogada na CP — Comboios de Portugal, EPE a exercer fungdes no Gabinete Juridico,
sendo responsdvel pelo nicleo do Porto

2005: Jurista na AMTP, EPE - Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto

2004-2005: Adjunta, na area juridica, do Secretdrio de Estado das Obras Publicas do XVI Governo
Constitucional

2002-2004: Adjunta, na darea juridica, do Secretdrio de Estado Adjunto e das Obras Publicas do XV
Governo Constitucional

2000-2002: Jurista no Departamento de Gestdo Urbanistica da Cdmara Municipal de Gondomar
1999-2002: Jurista no gabinete técnico local de S&o Pedro da Cova e Fanzeres, criado pela
Camara Municipal de Gondomar, ao abrigo do programa de recuperacdo de dreas urbanas
degradadas (PRAUD)

1996-1998: Estagio no escritdrio Lopes Cardoso — Sociedade de Advogados, com o Bastondrio
Augusto Lopes Cardoso
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* ADMINISTRADOR DELEGADO
ARQ. MANUEL PAULO ALVES TEIXEIRA

HABILITAGOES ACADEMICAS
2021: Curso de Gestdo Avancada na Administracdo Local_PROGAL - pela Fundacdo FEFAL
2020: Curso de Liderancga Situacional pela S5P’s
2018: Curso de Primeiros Socorros na doenca mental pela Associac&io Encontrar+se
1997: Mestre pela Universidade da Corunha — Departamento de Construccions Arquitectonicas /
Universidad Politecnica de Madrid / Instituto tecnoldgico de Galicia.
1995: Licenciatura em Arquitetura pela Universidade Lusiada do Porto
1995: Curso estival - "“Monsaraz 95-Didlogo com o Passado” — Universidade Lusiada
1992: Curso estival “Mantova, progettare sulla cittd costruita” - Facolta di Architettura del
Politecnico di Milano

ATIVIDADE PROFISSIONAL
Desde junho 2022: Administrador-Delegado do TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE
2018-2022: Diretor Municipal de Mobilidade e Transportes na C&dmara Municipal do Porto
2016-2018: Diretor do Departamento de Mobilidade e Gestdio da Via PUblica na Cadmara Municipal
do Porto
2014-2016: Consultor Internacional para a Area da Mobilidade e dos Transportes
2006-2014: Diretor do Gabinete de Projetos da Metro do Porto, SA
2001-2006: Responsavel pela Arguitetura, Tracado e Urbanismo da Metro do Porto, SA
1998-2001: Profissional Liberal em Atelier Proprio
1993-1994: Atelier de alunos sob a orientacdo do Prof. Arquiteto Jose Manuel Pedreirinho
1990-1991: Colaborador no atelier do Arquiteto Carlos Carvalho Dias

ATIVIDADE ACADEMICA
1998-2001: Professor Auxiliar Convidado na EUAC - Escola Universitaria das Artes de Coimbra,
tendo lecionado nos cursos de Arquitectura e Design de Equipamento, nas cadeiras de “Sistemas
Construtivos “- 2°ano; “Construcdes | - 3°ano; “Construgdes Il “- 4°ano e Tecnologia dos Materiqis” -
4°aN0, respetivamente.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES
2011-2015: Vice-Presidente do TUD COST Action TUNO3 - Operation and safety of tramways in
interaction with public space
Setembro 2009 - Atualidade: Vogal e Presidente do Grupo de Trabalho — “Transportes” da
Comiss@o Téecnica — CT177_Acessibilidades e Design Inclusivo
1992: Vice-Presidente e Membro Fundador do Nucleo de Arquitetura da Universidade Lusiada
do Porto
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinidao

Auditdimos as demonstragdes financeiras anexas de “TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO
PORTO, A.C.E.” (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia
um total de 32.037.600 euros e um total de capital proprio de 1.954.239 euros, incluindo um resultado
liquido de 1.406.928 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das
alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinifio, as demonstra¢Ges financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira do “TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO
PORTO, A.C.E.” em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a apinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Tal como descrito na nota 2.1 do Anexo, foi publicado o Decreto-Lei n°.121/2019 de 22 de agosto, que
prevé a criagio de uma empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes na Area
Metropolitana do Porto e a dissolugdo da Entidade, Assim, apesar das demonstracdes financeiras
anexas terem sido preparadas a luz do principio da continuidade das operagdes, esta situagdo indica
uma incerteza material sobre a continuidade da Entidade.

A nossa opinidao nao é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracoes financeiras
O o6rgédo de gestéo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao
Contabilistica;
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- elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliag@o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragGes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nao ¢ uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos ulilizadores
tomadas com base nessas demonstra¢oes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nio detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresenta¢do, estrutura e contetdo global das demonstracies financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstrages financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo adequada;

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinde qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informagdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451° n®3, al. ¢) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informagdo nele constante ¢ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, nao identificAmos incorregdes materiais.

Porto, 29 de maio de 2024

I ATk ok L2

111:01'110 Magalhies & Carlos Santos - Sociedade de Revisorés Oficiais de Contas
repreqen tada ppr Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos - ROC n°.1314
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores membros do Agrupamento, O Fiscal Unico expressa o seu reconhecimento ao Conselho de Administragdo e demais colaboradores do

Agrupamento pela disponibilidade e colaboragdo no desempenho das suas fungées.
Em conformidade com a legislagdo em vigor, o mandato que nos foi conferido e no cumprimento do contrato de
agrupamento do “TIP - TRANSPORTES INTERMODAIS DO PORTO, A.C.E.” (Agrupamento), vem o Fiscal Nestes termos, o Fiscal Unico é de Parecer:
Unico apresentar o seu relatorio sobre a atividade desenvolvida e emilir o seu parecer sobre o Relatério de
Gestao e as demonstracdes financeiras, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, que lhe foram 1.2 Que sejam aprovados o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras relativos ao exercicio de 2023;
disponibilizados para apreciagdo pelo Conselho de Administragéo.
2.° Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados contida no Relatério de Gestao.
O Fiscal Unico acompanhou a atividade e os negdcios do Agrupamento, realizou testes e outros procedimentos,
quando entendeu necessarios, aos bens e valores do Agrupamento, tendo obtido esclarecimentos do Conselho
de Administragdo e dos Servigos sobre algumas situagdes. Porto, 29 de maio de 2024

O Fiscal Unico

O exercicio de 2023 revelou-se como um exercicio de consolidagdo do crescimento do nimero de validagoes

intermodais ultrapassando os registados no periodo pré-pandemia, revelando a adeséo crescente dos cidaddos

a0s meios de transporte priblicos e nessa utilizagéo a sua preferéncia pela intermodalidade. i " ‘ ; ‘ Q r L J o -
ntonm Majalhaes & Carlos Santos - Sociedade de Revisores Ofmals de Contas

representadaf por Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos - ROC n°.1314

O crescimento acima mencionado reflete o continuo esfor¢o do Agrupamento na inovagdo ¢ no de
desenvolvimento de plataformas que promovem a bilhética mével e asseguram meios de bilhética adequados
as necessidades e alteragbes ao nivel dos operadores, como se verificou com a entrada em operacdo, em

dezembro, do novo operador de transporte rodoviario da Area Metropolitana do Porto - UNIR.

O Fiscal Unico, no &mbito das suas fungdes, examinou as Demonstracdes Financeiras compostas pelo Balango,
Demonstracdes dos Resultados por Naturezas, das Altera¢des nos Capitais Proprios, dos Fluxos de Caixa e as
Notas anexas as demonstragdes financeiras, concluindo que o Agrupamento utilizou politicas contabilisticas e
aplicou critérios de valorimetria que determinaram uma correta avalia¢do do patriménio e dos resultados e que

0s mesmos se enquadram dentro das normas legais ¢ estatutarias, pelo que concorda com as contas.

Procedeu ainda a apreciacio do Relatério de Gestido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 emitido pelo
Conselho de Administracio e do Relatorio de Auditoria sobre as contas emitido pelo Auditor Externo, os quais
mereceram o seu acordo, e emitiu a Certificagdo Legal das Contas que inclui uma incerteza material relacionada
com a continuidade face aos efeitos do previsto no Decreto-Lei n®121/2019 de 22 de agosto, que prevé a criagao
de uma empresa local de naturcza metropolitana de mobilidade e transportes na Area Metropolitana do Porto e

a dissolucao do Agrupamento.
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RELATORIO DE AUDITORIA
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 32 037 600 euros e um total de capital proprio de 1 954 239 euros, incluindo um
resultado liquido de 1 406 928 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a
demonstragao das alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira do TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE em 31 de dezembro de 2023, o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normaliza¢ao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I5A) e
demais normas e orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Conforme referido na nota 2.1 do anexo, chamamos a atencao para o facto das
demonstragdes financeiras terem sido elaboradas usando o pressuposto da continuidade, nao
obstante o n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, estabelecer a
dissolucdo da Entidade, aguardando-se que sejam encetados os procedimentos necessérios a
essa dissolucao e a criagdo da empresa metropolitana de transportes. Estas situacdes indicam
uma incerteza material sobre a continuidade da Entidade. A nossa opinido nao é modificada
em relagao a esta matéria.

RELATORIO
DE AUDITORIA

800 & Assectados, SROC, Lda., Sociedade por quatas, Sede Av, da Repibtica, 50 - 1P, 1069.211 Lisboa, Registada na Conservatorta do Reghto Comercial de
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A BDO & sssociados, SROC, Lda., soctedade por quetas registada em Portugal, € membro da 800 International Limited, sociedade inglesa limitada por
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Conforme se encantra mencionado na nota 16 do anexo, chamamaos a atencao para o facto da
aquisicao de viagens, por parte dos clientes, ocorrer em momento anterior ao da sua
utilizacdo, o que origina uma diferenca temporal entre os valores da receita da venda de
titulos intermodais Andante e os valores repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema
Intermodal Andante. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo da receita a repartir, que
corresponde a diferenga temporal mencionada, e que se encontra registado na rubrica Qutras
Contas a Pagar, é de 15 313 798 euros (13 606 623 euros em 31 de dezembro de 2022). Este
vator inclui 0 montante estimado de viagens nao reclamadas ascendendo a 101 411 euros
idéntico ac ano anterior), obtido através da diferenca entre o total da receita arrecadada por
repartir e os valores das responsabilidades estimadas. Nao existindo no acordo intermodal em
vigor qualquer definigdo sobre a responsabilidade por estas viagens nao reclamadas, ha
alguma incerteza sobre a forma como irdo ser regularizadas no futuro. A nossa opinido nao é
modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgao de gestdo pelas demonstra¢des financeiras
O orgao de gestao é responsavel pela:

(i} preparagio de demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

(i) elaboragao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
(ifi) criagdo e manutencao de um sistema de controlo interne apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragées financeiras isentas de distor¢ao material devido a

fraude ou a erro;

(iv) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

(v} avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatorio onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetarad sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeira,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracées
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao
detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar
uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigéo ao controlo

interno; [’

(ii) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber pracedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno
da Entidade;

(ili) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo drgao de gestao de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

(iv) concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo orgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

(v) avaliamos a apresentacgao, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, nos termos das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica; e

(vi) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante
do relatorio de gestao com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio de
gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor
e a informacao nele constante é coerente com as demonstragoes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciacao sobre a Entidade, nao identificamos
incorregoes materiais.

Porto, 29 de maio de 2024
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Paulo Jorge de Sousa Ferreira
(ROC n.° 781, inscrito na CMVM sob o n.® 20160414)
em representacao de BDO & Associados, SROC, Lda.
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