,., Transportes Intermodais do Porto




TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 12°

4350-158 Porto

Telef. 225071172 - Fax 225071110

Pessoa Coletiva n° 506 240 266

Registado sob 0 n.° 506 240 266 na 2.°> Seccao da Conservatoria do Registo Comercial do Porto

Capital Social 30.000 euros

".. Transportes intermodils do Porto
A



INDICE

Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao 5
Relatério de Gestdo 6
1. Numeros da Intermodalidade 7
2. Factos relevantes em 2018 8
2.1, Evolucao da Utilizagdo do Sistema de Transportes Publicos na Area Metropolitana do Porto 8
2.2, Alargamento da Rede Intermodal 10
2.3.  Alteracoes Tarifarias 1
2.4.  Alteragdes dos Titulos Comercializados 1
25 APPanda 12
2.6.  Evolucao do Sistema de Bilhética Intermodal Andante 14
2.7 Modelo Organizacional e de Negdcio 15
2.8.  Regulamento Geral de Protecao de Dados 16
2.9.  Alteracdes na Rede de Vendas 17
3. Caracterizacao da Rede Intermodal Andante 18
4.  Atividade Comercial 2018 20
41.  Validacdes 20
4.2. Quantidades Vendidas 23
4.3.  Receita Intermodal 24
4.4.  Comunicacdo com o cliente 26
5. Auditorias a Atividade do TIP 29
5.1 Inspecao Geral de Financas 29
6. OTIP e os seus Colaboradores 30
6.1.  Estrutura Organizacional 30
6.2. Recursos Humanos 31
7. OTIP e as suas Agrupadas 32
7. Estrutura Societdria 32
7.2 Composigao dos Orgdos Sociais 32
7.3, Modelo de Governo do TIP 35
8. Obrigacdes de Reporte enquanto Membro do Setor Empresarial do Estado 36
9. Desempenho Econdmico e Financeiro 45
!’_o- Tronaportes Inkermodais 6o Porto 3



9.1.  Introducao

9.3. Resultados

Anexos

45

9.2.  Situacao Patrimonial 45
47

9.4.  Gestao de riscos 48
9.5.  Eventos Subsequentes 50
9.6.  Proposta de Aplicacdo dos Resultados 50
Perspetivas para 2019 52
Contas do Exerclcio de 2018 56
94

Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria 110
4

.g.' Trensportas Intermodais do Porto



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Apresentamos o Relatério e Contas do exercicio de 2018 com o sentimento de ter cumprido com
sucesso 0 mandato que agora termina, o que, mais do que uma natural satisfacdo, aporta uma
enorme gratiddo para com todos aqueles que connosco colaboraram neste periodo.

No plano das realizacdes, 0 ano de 2018 terd sido marcado pelo lancamento do projeto disruptivo
que representa a aplicacao anda, primeiro passo na evolucdo do TIP no dominio da bilhética
movel, pela transferéncia dos equipamentos instalados na rede de metro ligeiro para a agrupada
MP, bem como pelo inicio do processo de alargamento do Sistema Intermodal Andante [SIA] a
toda a Area Metropolitana do Porto [AMP], no quadro da preparacdo do Programa de Apoio 3
Redugdo Tarifaria [PART].

Na 6tica econémica e financeira, observou-se uma continuidade dos resultados positivos, na
esteira dos anos anteriores, apresentando o TIP uma situacao liquida bastante confortavel, facto
que deverd permitir concretizar, dentro em breve, uma reducdo dos valores unitdrios nas
comissdes cobradas aos operadores melhorando certamente a eficiéncia econémica das
empresas de transporte aderentes e, consequentemente, a capacidade de atrair novos clientes
para o transporte publico.

Também merecedor de referéncia serd o contributo deste agrupamento para a existéncia de um
bom clima de relacionamento no setor dos transportes, colaborando proactivamente com
autoridades e operadores na procura de solucdes construtivas. Exemplo disso foi o processo de
andlise dos modelos de governance possiveis para as funcdes atualmente desempenhadas pelo
TIP, processo conduzido em articulagdo com a AMP e a ANTROP que decorreu num espirito de
franca cooperacdo entre todas as entidades.

Deixo, assim, um sincero agradecimento aos operadores, aos fornecedores e sobretudo aos
colaboradores por nos terem permitido aqui chegar com a sensacao do dever cumprido e, mais
do que isso, com a expectativa de que o futuro permitird alcancar ainda melhores resultados.

Pedro Azeredo Lopes

Presidente do Conselho de Administracao
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1. NUmeros da Intermodalidade

Validacoes totais do sistema Intermodal 817/18

MP 58,15 60,75 62,82 3,40%
STCP 58,13 61,02 62,04 1,67%
CpP 4,42 4,85 5,04 4,00%
Operadores Rodovidrios Privados 17,09 17,89 18,51 3,48%
(Unidade: milhdes) 137,79 144,50 148,40 2,70%

Estrutura de validacdes por operador

MP 42,21%
STCP 42,19%
P 3,21%

Operadores Rodovidrios Privados 12,40%

42,04%
42,23%

3,350
12,38%

42,33% 0,68%
41,80% -1,00%

3,40% 1,27%
12,47% 0,75%

Utilizacao Titulos Transporte

Titulos Viagem 1,29
Assinaturas totais 58,78
(Média Mensal) Assinaturas normais 57,43

1,25
57,09
54,88

1,27 1,96%
59,18 3,66%
59,81 8,98%

Valor médio por validacao

Titulos de Viagem 1,03
Titulos de Assinatura totais 0,50
{Unidade: €) Tltulos de Assinatura normal 0,63

Quantidade de cartdes vendidos

1,05
0,50
0,60

1,07 2,01%
0,52 3,12%
0,62 3,55%

Andante Azul 20292 33524 31975 -4,62%
Andante PVC 91,5 245,0 111,6 -54,46%
(Unidade: milhares) 2 120,7 35974 33091 -8,01%

Quantidade de titulos carregados

Titulos de Viagem 26 734,0

Titulos de Assinatura totais 17356
(Unidade: milhares)  Tltulos de Assinatura normal 690,6
Peso Canal de Vendas 2016
MVAs rede MP 40,13%
Payshop 17,38%
Pagaqui 15,44%
Lojas Andante 13,26%
SIBS 5,53%
CP Porto 3,71%
MVAs rede (P 3,26%
Revendedores 0,82%
Privados 0,42%
Anda
STCP 0,03%

293925
1856,6
767,2

2017

42,42%

31,97%
12,35%
4,31%
4,07%
3,63%
0,72%
0,48%

0,05%

29 4643 0,24%
184538 -0,58%
7549 -1,61%
PAVNR: Al 7/1 8
43,01% 0,59 pp
0,47%
30,68% -1,29 pp
12,10% -0,25 pp
4,93% 0,62 pp
3,82% -0,25 pp
3,65% 0,02 pp
0,65% -0,07 pp
0,45% -0,02 pp
0,19%
0,05% 0,00 pp

Resultados (e S
Operacionais 1342 325 876 757 1726 327 96,9%
Financeiros -154 888 -166 413 -110 005 33,9%
Liquidas 1187 339 709 599 1615 503 127,7%
(Unidade: mithares €) EBITDA 1922 321 1459 838 2362374 61,8%
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2. Factos relevantes em 2018

2.1. Evolugdo da Utilizagdo do Sistema de Transportes Publicos na Area
Metropolitana do Porto

0 exercicio de 2018 mantém a tendéncia de crescimento da utilizagdo dos transportes publicos’
da Area Metropolitana do Porto [AMP], registando uma subida de 2,3% no numero total de
validacoes [176,61 milhdes de validacoes].

As validagdes de titulos intermodais Andante acompanham o referido aumento da procura
global, evidenciando um incremento de 2,7%, atingindo um valor total de 148,40 milhdes de
viagens.
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Milhdes de Validagdes
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20 2006 2007 @ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s T 172,75 176,23 183,17 120,75 184,42 186,23 172,64 166,07 165.23 164,07 16531 172,71 176,61
s nteimodal 44,15 6852 8253 90,25 97,73 104,68 109,68 136,32 137,80 137,75 137,79 144,50 148,40

Figura 1 - Evolucao da Procura de Transporte PUblico

Como se evidencia pelos valores referidos, o Sistema Intermodal Andante [SIA] representou em
2018 aproximadamente 84 % da utilizacdo de transporte ptblico, traduzinde uma subida de 0,37
p.p. face a 2017, mantendo-se, de forma clara e inequivoca, a op¢do da maioria dos clientes da
Area Metropolitana do Porto [AMP] pela intermodalidade.

1 Considera-se neste ponto como procura de transporte publico o conjunto dos passageiros que utilizam o tarifdrio intermodal
Andante e as tarifas monomodais STCP e CP.
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Figura 2 - Evolucdo da Procura Intermodal e Monomodal

0 maximo absoluto mensal de validacdes intermodais ocorreu no més de outubro, com
aproximadamente 14,3 milhdes de validagoes.

0 maior volume didrio de validacoes intermodais registou-se no dia 28 de novembro de 2018,
quarta-feira, com, aproximadamente, 585 mil validacoes.
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2.2. Alargamento da Rede Intermodal

A rede intermodal Andante incorporou, ao longo do ano de 2018, novas linhas de operadores j4
integrados, bem como a adesdo de um novo operador, a saber:

o 1 de fevereiro de 2018
= Resende [integracao total do operador no SIA]
v Linha 116 - Freixieiro / Senhora da Hora
v" Linha 120 - Guifdes / Aeroporto
v Linha 122 - Circular Matosinhos
v' Linha 123 - Matosinhos [Mercado] / Matosinhos [Mercado]
= Autoviagdo Pacense [integracao parcial de percursos]
v" Linha 2001 - Alfena [Ribeiro] / Porto
Linha 2002 - Alfena [Ribeiro] / Porto
Linha 2005 - Alfena [Ribeiro] / Porto
Linha 2012 - Levadinha / Porto
Linha 2014 - Levadinha / Porto
Linha 2047 - Alfena [Ribeiro] / Porto

Linha 2048 - Alfena [Ribeiro] / Porto

AN N N N Y N N

Linha 2052 - Alfena [Ribeiro] / Porto

= Autoviacdo Landim [novo operador com integracdo parcial de percursos]
v" Linha 1001 - Alfena / Porto

Linha 1002 - Alfena [Ribeiro] / Porto

Linha 1004 - Alfena [Ribeiro] / Porto

Linha 1007 - Alfena [Ribeiro] / Porto

AN N NN

Linha 1100 - S. Martinho / Porto

B o0 Treneportes tntermodals 60 Porto m’p}q



o 1de margo de 2018
= E. T. Gondomarense
v"Linha 16 - Souto / Hosp. Fernando Pessoa [Circulagao]
v' Linha 24 - Ervedosa / Hosp. Fernando Pessoa

v Linha 50 - Souto / Ervedosa [integracao parcial]

o 1de maio de 2018
= Esplrito Santo

v’ 45 - Miramar / Joao de Deus

2.3. Alteracdes Tarifarias

Na sequéncia do Despacho Normativo n°® 21-A/2017, de 11 de dezembro, e das orientacoes
superiores, que consideraram ser adequado definir um nivel de aumento andlogo a inflacdo
prevista para 2018 em sede de O, foi proposto e aprovado pelas entidades competentes - AMP
e Instituto da Mobilidade e dos Transportes [IMT] - um novo tarifario intermodal Andante que
resultou num aumento médio ponderado de 1,4%.

Por decisao comercial do ACE e para que todos os estudantes pudessem adquirir a0 mesmo
preco o cartdo de suporte as varias assinaturas existentes para o referido ‘argef a 1 de
novembro, o cartao Andante em PVC para carregamento da assinatura Estudante passou a ser
vendido ao preco de 3 euros, tal como os cartdes 4_18 e Sub23.

2.4. Alteracdes dos Tltulos Comercializados

A 6 de setembro foi publicada em Didrio da Republica, 1. série, n° 172, a Portaria n.° 249-
A/2018, que altera as condicoes da atribuicao do «passe 4_18@escola.tp», fixadas na Portaria
n.° 138/2009, de 3 de fevereiro, alterada pela Portaria n.° 982-A/2009, de 2 de setembro, pela
Portaria n.° 34-A/2012, de 1 de fevereiro e pela Portaria n.° 268-A/2012, de 31 de agosto.

De acordo com a nova legislacao:

» extinguem-se os tarifrios 4_18 B e F [desconto de 25%] destinados a estudantes da
assinatura 4_18 beneficidrios do escaldao B da Acdo Social Escolar ou inseridos em

.'o‘ Tranapostes, Insermodais do Porto
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familias com rendimento bruto mensal equivalente igual ou inferior a 1,2 vezes o valor
do IAS - Indexante de Apoios Sociais;

» ¢éimplementado o tarifario 4_18 [desconto de 25%] destinado a todos os estudantes do
ensino ndo superior, dos 4 aos 18 anos [inclusive] que ndo beneficiem de transporte
escolar no ambito do Decreto -Lei n.° 299/84, de 5 de setembro.

0 mesmo diploma altera também a idade limite para atribuicdo do «passe sub23@superior.tp»
aos estudantes de Medicina e Arquitetura até aos 24 anos de idade.

2.5. APP anda

Ocorreu em 29 de junho de 2018 o lancamento comercial do projeto de bilhética
desmaterializada do SIA que veio permitir um importante avanco em matéria de facilidade de
utilizacdo do sistema de transporte publico.

Designado por anda, este novo conceito de bilhética, suportado nos dispositivos de comunicacao
mavel [smariphones] dos clientes, veio implementar um sistema do tipo check-in /be-out
[CIBO], ou seja, em que o cliente apenas necessita de efetuar a validacdo no momento do
embarque sendo detetado automaticamente o local de saida. Este projeto integra igualmente
um mecanismo de otimizacdo do valor a pagar pelo cliente, com pagamento mensal
postecipado, no qual é aplicado um algoritmo que identifica o conjunto das tarifas necessdrias
para cobrir as viagens efetuadas pelo utilizador, minimizando o custo a suportar por este.

Até 31 de dezembro de 2018 registaram-se os sequintes nimeros:

N° de Downloads efetuados na Google Play - 28.665

N° de Registos efetuados - 22.351

N° Contas Confirmadas - 20.923

N° de Registos Completos [clientes em condicoes de viajar] - 7.477
N° de Clientes que efetivamente viajaram - 5.269

N° de validacoes efetuadas - 248.917

As Figuras 3 e 4 documentam a atividade da App anda no seu primeiro semestre de atividade,
isto é, entre 29 de junho e 31 de dezembro de 2018.



mN/ Prontos  ®Piontos Vigjar Viapiom N/ Viajarom

Figura 3 - Contas Confirmadas versus Registos Completos

0Os valores da procura registados até 31 de dezembro, documentados nos gréficos anteriores,
estdo ainda aquém dos objetivos definidos na altura do lancamento da App facto que poderd ter
subjacente os sequintes motivos:

0 conceito anda ¢ inovador e disruptivo, fundamentalmente nos conceitos subjacentes
[pds-pago com otimizacdo], mas também pelo facto de ser a estreia da tecnologia
mével [ smariphones] como suporte de titulos de transporte na AMP;

« alguns pequenos problemas iniciais com a interface de registo da App anda, entretanto
refinada, podem ter originado a saida de alguns utilizadores do sistema;

« 3 tecnologia NFC, de suporte a emulacao HCE, s estd disponivel para utilizacdo nos
smartphones com sistema operativo Android®, excluindo todos os utilizadores com
smartphones 10S [Apple]. O TIP, juntamente com os seus integradores, tem vindo a
acompanhar a evolucdo desta situacao, aguardando que a Apple venha finalmente
abrir a porta a este tipo de utilizacdo, 0 que se perspetiva que possa acontecer ainda
em 2019.

e 0 mundo Android® apresenta uma enorme diversidade de comportamento dos varios
smartphones [fabricante, modelo, versao do sistema operativo, etc] face as tecnologias
em que assenta o anda, designadamente Bluetooth [BLE] e NFC, obrigando a uma
monitorizacdo constante, por parte do TIP, de um mercado sempre em ebulicdo, dificil
de acompanhar e de garantir que “todos” os smariphones sao possiveis de utilizar.

.' Ol Trarnportes Intermodas do Porto
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Figura 4 - Meios de Pagamento utilizados

Nao obstante alguns entraves proprios de um projeto tecnoldgico com estas caracteristicas, o TIP
considera que o anda atingiu o estado de maturidade que permite efetuar uma campanha de
comunicacao no primeiro semestre de 2019, com novos e mais iNcisivos meios.

2.6. Evolucdo do Sistema de Bilhética Intermodal Andante

Dando seguimento ao Plano de Atividades estabelecido para o exercicio de 2018, o TIP tem
vindo a proceder a transferéncia progressiva para os operadores da propriedade e gestao dos
equipamentos periféricos do sistema [validadores, concentradores e maquinas de venda
automadtica). Assim, a 1 de abril, o TIP transferiu para a Metro do Porto a propriedade dos
equipamentos instalados na sua rede e, em consonancia, procedeu 3 exclusao desses
equipamentos do contrato de manutencao a cargo do TIP.

No decorrer do exercicio procedeu-se ao desenvolvimento do Software Merchant Secure Server
[MeSS] permitindo que aplicacdoes remotas realizem operacdes de personalizacao e
carregamento de portable objects [e.q. cartao andante, HCE Midlet]. Este novo servidor constitui
um elemento de base da solucdo em utilizacdo pela Payshop no dmbito do contrato de gestao
da rede de revendedores de titulos de transporte, permitindo melhorias expressivas em matéria
de sequranca, evitando a disponibilizacdo externa de Security Access Modules [SAM], de
eficiéncia, na medida em que passa a ser apenas necessario atualizar o catdlogo dos produtos
vendidos em cada momento e em cada rede apenas num equipamento, e de capacidade de
gestao, ja que os dados relativos as vendas nos canais externos estao acessiveis em tempo real.

.’.' Trenaportas Intermodsis 6o Porto \'14
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Foi colocada em servico a solucdo de HSM Server, que permite criar uma estrutura de SAM
remotos, diminuindo assim o nivel de risco de ter SAM fisicos distribuidos por inimeros locais e
revendedores.

Ainda no ambito do sistema central de concluiu-se a montagem da infraestrutura que dd suporte
aos projetos anda, MeSS e HSM finalizando o processo de virtualizacdo das méquinas deste
sistena, encontrando-se agora todos 0s servicos centrais em ambiente de virtualizacao.

No que respeita a preparacao do Programa de Apoio a Redugao Tarifdria nos Transportes PUblicos
[PART], procedeu-se a sua estabilizacao conceptual e ao levantamento das necessidades para a
sua implementacao, no quadro do qual se integram a definicdo de um novo modelo de dados e
a identificacao das alteraces necessarias nos varios componentes do SIA.

Importa ainda salientar diversas alteracdes ocorridas em 2018 com impacto significativo no
desempenho operacional, designadamente:

e Introducao de diversas melhorias na bilheteira manual, como por exemplo a leitura de
cartdo do cidadao, que implicou a instalacao de leitores em todos os locais e a
transferéncia do perfil social do cartdo para a App anda;

e diversos operadores de transporte rodovidrio privados adquiriram equipamentos de
bilhética propria, como foi o caso da VALPI e da MGC, deixando assim de utilizar
equipamentos do TIP e reduzindo o esforco de manutencdo e acompanhamento por
parte deste ACE;

¢ conclusao da instalacdo dos novos concentradores de bordo e estacdo, na STCP e CP;

e inicio dos testes, na estacdo de metro da Casa da MuUsica, de um novo conceito e
modelo de validadores s/ave

e emissao de fatura pelas MVA no ato de carregamento [com ou sem numero de
identificacao fiscal].

2.7. Modelo Organizacional e de Negdcio

As modificacdes ocorridas no quadro normativo do setor dos transportes, nomeadamente com a
entrada em vigor da Lei n.° 52/2015, de 09 de janeiro, e 3 transferéncia dos municipios para a
AMP das responsabilidades destes enquanto Autoridades de Transportes, conduziram a uma
reandlise dos modelos organizacional e do negdcio do TIP.

Assim, na sequéncia da celebracao do Protocolo de Articulacao Institucional, celebrado entre a
AMP e 0 TIP em 9 de maio de 2016, e da outorga das Bases Gerais de Integracdo no Sistema

Mttt ™



Intermodal Andante, ocorrida em 21 de setembro de 2016, ficou clarificado o ambito de
intervencao de cada uma das entidades, registando-se um ambiente de estreita e proveitosa
cooperacao, cumprindo o TIP as orientacdes daquela autoridade e dando a sua colaboracdo
sempre que esta tem sido solicitada.

Com este enquadramento e na sequéncia da reunido do Presidente do Conselho Metropolitano
do Porto com o Conselho de Administracao, ocorrida em 2018.06.12, foi acordada a designacao
de um Grupo de Trabalho? para analisar o modelo de governance mais adequado para o TIP e
preparar um documento de sintese para colocar 3 decisao superior. Como resultado dos trabalhos
desenvolvidos, foi enviado ao Presidente do Conselho Metropolitano em 2018.12.03 o
documento final, cuja redacdo foi unanimemente aceite por todos os membros do referido Grupo
de Trabalho, e no qual se identificam as diversas opcdes tidas como vidveis para o TIP. Neste
momento espera-se, portanto, uma apreciacdo do referido documento pela AMP e a
correspondente decisao sobre qual o modelo que deverd ser sequido, por forma a poder encetar
as diligéncias necessdrias a sua concretizacao.

Também o processo de transferéncia dos equipamentos terminais do sistema de bilhética para
os operadores, iniciado em 2017, conheceu importantes desenvolvimentos em 2018, com a
celebracdo do contrato com a MP que enquadrou a cedéncia da propriedade equipamentos
instalados na rede de metro ligeiro para a referida agrupada. Este processo teve efeitos a 1 de
abril, por forma a sincronizar esta passagem com o inicio da operacao pela Viaporto, empresa
que tem agora a responsabilidade da operacao do metro, na qual se incluem os encargos com
a manutencdo do sistema de bilhética.

No que concerne a transferéncia dos restantes equipamentos para a CP, para a STCP e para os
operadores rodovidrios [ETG e Nogueira da Costa], o processo conheceu um atraso relativamente
ao0s prazos previstos [2018], estimando-se que a sua concretizacao ocorra no corrente ano.

2.8. Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Para se dar cumprimento ao estabelecido no Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados [RGPD],
que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, foi nomeado o Encarregado de Protecao de Dados
[EPD/DPO], tendo sido desenvolvidas a¢des que incluiram avaliagao de seguranca informatica,
levantamento e documentacao dos processos utilizados que envolvem tratamento de dados
pessoais [“registo”, na designacao RGPD], feita a avaliacao de risco e impacto do Andante [DPIA

Integraram o referido Grupo de Trabalho o Eng.® Mario Rui Soares, o Dr. Jorge Barbeiro e o Prof. Pires da Costa, por parte da AMP,
o Eng.° Angelo Oliveira, a Dra. Maria Jodo Santos e o Eng.° Jodo Marrana, em representacao do TIP e o Eng.° José Eduardo
Caramalho por parte da ANTROP
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- Andante] e estabelecidos diversos procedimentos, [como seja o relativo ao “tratamento de
incidentes”], para enquadramento das atividades no cumprimento do referido Regulamento.

Complementarmente foram recomendados, em casos especificos de [sub]contratacdo, a
emissdo de declaracdes a serem incluidas nessas prestacdes de servicos.

2.9. Alteracdes na Rede de Vendas

Na sequéncia do concurso publico lancado a 11 de dezembro de 2017, designado por “ Concurso
Limitado por Prévia Qualificacdo para Prestacdo de Servicos de Agentes de Venda, Call Center,
Conferéncia de Receita, Tratamento de Consumiveis e Documentos”, foi efetuada a adjudicacao
a EGOR, que manteve a sua posicdo de prestador de servicos, tendo sido formalizado o contrato
a 1 de agosto de 2018.

Também como resultado do concurso publico “Rede de Vendas de Produtos Geridos pelo TIP”,
lancado a 28 de julho de 2017, foi efetuada a adjudicacdo da prestacao de servicos & Payshop,
tendo esta rede iniciado a sua atividade de revendedor de titulos de transporte [Andante, CP
Urbanos do Porto e STCP] a 26 de novembro, em simultdneo com a rede Pagaqui até 5 de
fevereiro de 2019.

Com o objetivo de melhorar a performance do registo informatico dos processos de requisicdo
de tarifdrios com desconto, foi instalado em novembro um novo sistema que efetua a
digitalizacdo em continuo dos documentos, separando e gravando automaticamente cada
processo num ficheiro auténomo.

Nos termos estabelecidos pela Inspecao Geral das Financas no dmbito da Auditoria ao Tarifario
Social Andante 2017, o TIP deixou de exigir cdpia do cartdo de cidadao passando o cliente a
preencher os referidos dados no contrato Tarifdrio Social Andante, sendo a confirmacdo dos
mesmos efetuada pelo Agente de Vendas.

Durante o exercicio de 2018 a rede de vendas passou a efetuar diretamente o registo dos cartdes
perdidos em lista negra, evitando a intervencao da Linhandante.
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3. Caracterizacdo da Rede Intermodal Andante

Zonas Intermodais em utilizacao

28
Operadores Aderentes 1
Linhas de Operadares Rodovidrios 178
Estacoes de Operadores Ferrovidrios 107
Pontos de Venda 1046

* excuindo rede SIBS

Tabela 1 - Indicadores da Rede Intermodal

e 28 zonas da rede intermodal Andante servidas pelos diferentes operadores aderentes
o C1aC11,C16,N1, N2, N3, N10, N11, N14, N15, N16, N17, N18, S1, 52, S3, S7, S8, S9
e 12 operadores aderentes ao sistema intermodal

o (P + MP + STCP + Resende + Valpi + ETG + Espirito Santo + Maia Transportes + MGC +
Nogqueira da Costa + Pacense + Landim

o 178 linhas de operadores rodovidrios integradas

o 73 STCP + 20 Resende + 8 Valpi + 32 ETG + 22 Espirito Santo + 4 Maia Transportes + 2 MGC
+ 3 Nogueira da Costa + 9 Pacense + 5 Landim

o 107 estacdes de operadores ferrovidrios integradas
o [82 MP +25 (P

1 046 pontos de venda de titulos intermodais
o 10 Lojas Andante

= Trindade, Campanha, Casa da Musica, Maia, Brito Capelo, General Torres, Senhora da
Hora, P6voa de Varzim, Hosp. S. Jodo, Bom Sucesso

o 239 Mdquinas de Venda Automatica
= 194 MP +45CP
o 13 Postos de Atendimento de Operadores Aderentes

= 7 Postos CP: S. Bento, Campanha, Ermesinde, Devesas, Espinho, Valadares e Trofa
» 6 Postos Operadores Privados: Valpi, Resende, Maia Transportes, ETG, Espirito Santo [2]

o

781 Agentes Pagaqui

o 3 Revendedores: Aeroporto [Turismo do Porto e Norte de Portugal], Museu do Carro Elétrico
e Douro Touristic Tours.

P

fin
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o Rede Multibanco em todo o pais [ndo considerado no quadro acima referido].

e 1.600 Validadores instalados na drea intermodal Andante

?‘, Tranuportes [ntermaodais do Porto 19
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4. Atividade Comercial 2018

4.1. Validagdes

0 exercicio de 2018 apresenta uma subida de 2,7% no volume de validacdes intermodais
Andante relativamente ao ano anterior, registando um total de 148,40 milhdes de validacdes.

A distribuicao da procura por tipologia de titulo permite concluir que 73,6% das validacdes dos
titulos intermodais respeitam a assinaturas [41,4% normais e 58,6% sociais], sendo 26,4%
referentes a titulos ocasionais. Esta distribuicdo manteve-se semelhante face 3 registada em
2017.

As validacdes com assinaturas de tarifas sociais, na sua globalidade [JUnior, Estudante,
Reformado/Pensionista, Sénior, Social+, Social+ [A], Social+ [D], Social+ [R], 4_18, 4_18[A],
4_18[B), 4_18[F] e Sub23 [A]], registaram valores semelhantes aos de 2017. No caso dos tftulos
ocasionais e das assinaturas normais, as taxas de crescimento relativamente ao ano anterior
foram mais expressivas [2,5% e 6,9%, respetivamente].

validacoes Totais (Tarifério Andante)

+0,03%
+6,9%
o +2,5%
8
2
2
]
£
E
Titulos Ocasionais Assinatura Normal Assindturd Social
w2017 %2013
Figura 5 - Distribuicdo da Procura por Tipo de Titulos
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A distribuicdo das validacdes intermodais por operador no ano de 2018 foi a apresentada na

Figura 6 e na Tabela 2.

o !,'\F’

mSTCR

w(F Pato

Quuos opeladoie:

Figura 6 - Estrutura da Procura por Operador

validagbes Intermodais 2015 2016 2017 2018 A17/18

MP* 57,91 58,15 60,75 62,82 3,4%
STCP 58,59 58,13 61,02 62,04 1,7%
CP Porto 4,21 4,42 4,85 5,04 4,0%
ETG/Gondomarense 6,30 6,45 6,79 6,85 0,8%
Resende 3,80 3,71 3,87 4,14 6,9%
Espirito Santo 2,97 3,05 3,24 3,21 -0,8%
valpi 2,51 2,48 2,40 2,52 5,3%
MGC 1,26 1,16 1,23 1,24 1,1%
Pacense 0,14 0,13 0,13 0,26 94,1%
Maia Transportes 0,03 0,05 0,15 0,18 19,6%
Nogueira da Costa 0,03 0,05 0,08 0,09 15,0%
Landim 0,02

137,75 137,79 144,50 148,40 2,7%
Unidade: mihées de validagoes
* Inclui Funicular dos Guindais e Alternativos

Tabela 2 - Evolucdo do Numero de Validacdes por Operador
21
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Relativamente a procura por zonas, constata-se ser a zona C1 [Porto Centro] a que regista maior
utilizacdo, com 44,5% das validacdes totais, sequindo-se as zonas S8 [Gaia Mafamude], com
10,7%, e C2 [Porto Ocidental], com 9,7%.

No seu conjunto, as 7 zonas mais centrais C1, €2, (3, (5, €6, (9 e S8, continuam a concentrar
aproximadamente 88% do total de validacoes do SIA.

4505

Nol

P1es

() -Porta Centio Mo: - Go Motomude W7 - Footy Oodental
M (o - Fooo Onental W S - Tinte S Einmesnce MCS - Lo
M3 - ananhos LOUN 33 I0nas

Figura 7 - Nimero de Validacdes por Zona

As deslocacdes de curta distancia [clientes utilizadores de 2 ou 3 zonas] constituem a maioria
das deslocacdes intermodais, representando 77,6% das validacoes efetuadas em 2018.

2 zonas
® 3 ZoNnas
u4 700335
= Mais de 4 Zonas

Figura 8 - Estrutura das Validagcdes por NUimero de Zonas
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4.2. Quantidades Vendidas

Em 2018, foram dispensados cerca de 3,3 milhdes de cartdes Andante [em PVC e em papel].

A venda de titulos de assinatura normal regista, em 2018, uma ligeira diminuicao de
aproximadamente 1,6 p.p. representando 41,0% do total de assinaturas vendidas.

Contrariamente, os titulos de obrigacao tarifdria apresentam uma subida de 0,2 p.p.
representando 59,0% do total de assinaturas vendidas.

E de salientar a venda reduzida de diversos titulos de obrigacdo tarifaria, designadamente, 4_18
[F], certamente explicados pela migracao de clientes para a assinatura Estudante que confere o
mesmo desconto sendo de acesso mais simples. Também a reduzida expressao da venda de
titulos Reformado e Social+ [R] devera decorrer da migracao destes clientes para o tarifario Senior
que oferece o mesmo desconto sendo de acesso mais simples.

Assistiu-se igualmente em 2018 a disponibilizagao das tarifas 4_18 e Sub23 para a generalidade
dos estudantes, independentemente dos recursos econémicos do agregado familiar, facto que
poderd explicar a diminuicdo da venda de assinaturas Estudante. Este quadro vem tornar a oferta
tarifdria mais complexa quanto a quantidade de tarifas redundantes, ou seja, apresentando o
mesmo desconto e dirigindo-se para o mesmo publico-alvo.

0 conjunto dos titulos de obrigacdo tarifaria integrados no Tarifdrio Social Andante [TSA],
requlados pelo acordo com o Estado Portugués [Estudante, JOnior, Sénior e
Reformado,/Pensionista], venderam 566,8 mil assinaturas, traduzindo um decréscimo de 2,01%
face a 2017.

Titulos de Obrigagao Tariféria

Quantidade Vendida 2014 2015 2016 2017 2018 A 17/18
'f;gr__l_fﬁri}; Social Andante Jinior 9 898 9 838 9 487 10 302 10 772 4,56%
(TSA). Estudante 308076 300517 291426 293655 284 231 -3,21%
Sérilor 246537 249205 256 154 274332 271745  -0,94%
Rel. / Pens. 1826 1057 377 135 70 -48,15%
Sub-Total 566 337 560 617 557 444 578 424 566 818  -2,01%
4_18@escolaitp 418 10 420
L ' 4_18 () 67 064 70 866 74 453 74 278 71718 -3,45%
4_18.(8) 23 767 22 615 22 916 23 429 17373 -2585%
4_18 (F) 1142 414 170 57 22 -61,40%
. Sub-Total 91973 93895 97539 97764 99533 1,81%
Subz3@superjortp Sub23 6 489 23 458
' 5ub23 (A) 77 621 88 742 97576 107809 115102 6,76%
| sub23 (F) 563 196 49 7
L Sub-Total 78 184 88938 97625 114305 138 560  21,22%
Social+ Saialt 223371 235544 233866 240358 224 781 -6,48%
Sociale (A) 38 842 43 320 47 239 52 650 55 645 5,69%
Social+ (D) 5172 5217 4379 4218 4050  -398%
| Socials (R) 3764 1604 625 135 99 -26,67%
. Sub-Total 271149 285685 291109 297 361 284 575 -4,30%
TOTAL 1007 643 1029 135 1043 717 1087 854 1 089 486 0,2%
Peso total venda assinaturas 60,71%  61,12%  60,14%  58,60%  59,03%

Tabela 3 - Evolucao da Procura dos Titulos de Obrigacdo Tariféria
!’.‘ Transportes Intermodars 6o Forto 23
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A venda de titulos de transporte especialmente vocacionados para turistas - Andante Tour -
traduz uma diminuicdo de 1,0% face a 2017, nao obstante o forte crescimento do setor turistico
na AMP.

Em 2018 foram vendidos cerca de 49 mil titulos Andante Tour 1 e aproximadamente 64 mil
titulos Andante Tour 3. A maior incidéncia de vendas ocorreu no més de agosto.

4.3. Receita Intermodal
A receita Andante proveniente da venda de titulos e cartdes intermodais ascendeu, em 2018, a
101,3 milhdes de euros, refletindo um acréscimo de 6,2% relativamente ao ano anterior.

Parte significativa da receita resulta da venda em MVA instaladas na rede MP [43,0%] que, no
exercicio de 2018, regista um crescimento de 7,7% relativamente a 2017.

0 canal de revendedores Pagaqui surge igualmente com uma quota considerdvel de
carregamentos, na ordem dos 31%, embora se note ja uma ligeira quebra pelo facto de ter
repartido o canal de revendedores com a Payshop a partir do final de novembro.

A novidade surge naturalmente pela nova App anda que, embora de forma gradual, foi
aumentando 3 sua quota nas vendas intermodais, terminando o ano com 0,2%.

0% 1% 0%

\

1%

= \VAZ ede N
= Lojas Andante
= (P Poito

= STCP

3% 43% . SI85

= Payshop

= Pagaqui

= Revendedoies

= Piivados
MVAS 1ede (P

= Anda

0%
|
i 4% 12%
Figura 9 - Estrutura das Vendas por Canal

Da andlise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante, efetuados durante o ano
de 2018, resulta que a sua maioria é realizada nos canais de venda automatica, ou seja, nas

. -
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Maquinas de Venda Automatica, nas Caixas Multibanco a através da App anda, tal como se pode
observar no grafico sequinte.

Os canais de venda manual englobam as lojas Andante, revendedores, agentes
Pagaqui/Payshop e terminais dos operadores privados.

= Manual

= Automatico

Figura 10 - Estrutura das Vendas por Tipo de Canal

Os carregamentos de assinaturas efetuados durante o ano de 2018 [1.846 mil], as respetivas
validacoes [109,23 milhdes] e a receita correspondente [56,32 milhdes de euros], permitem
constatar que os clientes de assinatura pagaram, em média, 0,52 euros por cada validacao
[superior em 4,29% relativamente a 2017] e efetuaram, em média, 59,18 validacdes por més,
valor também superior em 3,38% face ao mesmo periodo do ano anterior.

As assinaturas normais representaram 756 mil carregamentos e 45,23 milhdes de validacoes, as
quais corresponde uma receita de 28,10 milhdes de euros, apresentando uma receita média de
0,62 euros por cada validacao [superior em 3,37% relativamente a 2017] e um numero médio
mensal de 59,81 validacdes, superior em 8,70% face ao ano anterior.

Relativamente aos titulos de viagem Andante, do total de carregamentos efetuados [29,46
milhdes], das respetivas validacdes [37,55 milhoes] e da receita correspondente [40,22 milhoes
de euros], conclui-se que os portadores destes titulos pagaram, em média, 1,07 euios por cada
validacao [mais 1,97% do que em 2017] e efetuaram, em média, 1,27 validacdes, representando
uma subida de 1,77% face ao periodo homoélogo do ano anterior.
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4.4. Comunica¢do com o cliente

0 anda, a aplicacdo movel que permite ter o andante no telemével, foi lancado a 29 de junho
de 2018 na estacdo Campo 24 de Agosto, tendo sido presidida pelo Senhor Ministro do Ambiente.

A nova App veio revolucionar a forma de viajar nos transportes publicos da AMP permitindo ao
seu utilizador viajar de forma simples, rapida e cémoda sem precisar de conhecer todas as regras
tarifarias, tendo a garantia de que no final do més ira pagar o menor valor possivel pelas viagens
realizadas.

0 lancamento da App, que marcou o exercicio de 2018, foi apoiado por uma campanha de
divulgacao com alguma dimensao, entre junho e setembro, abrangendo diversas pegas, meios
e acdes, que, para além de dar a conhecer a nova App, contemplou também a interacao direta
com o publico.

Com um cardter igualmente inovador, foi levada a cabo uma parceria com a Universidade do
Porto [UP] através de um projeto piloto que permitiu aos seus estudantes renovar o perfil
Andante de forma digital, usufruindo assim do respetivo desconto por mais um ano. Todos 0s
documentos anteriormente entregues presencialmente passaram a ser validados por via digital.
Esta parceria entre o TIP e a UP tem como objetivo facilitar e tornar mais cémodo aos estudantes
o processo de renovacao do perfil, sem que haja a necessidade de deslocacdo a uma das lojas
existentes, evitando tempos de espera desnecessarios.

Estdo em curso um conjunto de acbes que visam permitir o alargamento deste processo as
restantes instituicdes de Ensino Superior do Porto durante o préximo ano.

A ligacdo a Universidade Junior levada a cabo pela Universidade do Porto surge novamente no
exercicio de 2018 quer através da divulgacao da Mostra da Universidade Junior, realizada de 12
a 15 de abril no Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, quer no apoio a identificacao do
melhor percurso ao menor custo para as deslocacdes no contexto das atividades dos varios cursos
realizados em julho.

Manteve-se a participacdo nos principais eventos da cidade, nomeadamente no festival NOS
Primavera Sound, de 7 a 9 de junho, com diversas alternativas de mobilidade, rapidas, cémodas
e sequras, de e para o Parque da Cidade, bem como a presenca no interior do recinto para venda
de titulos de transporte e esclarecimento dos clientes.

Nos meses de setembro e outubro, a campanha “Regresso as Aulas 2018”, marcou a
comunicacao com os clientes, incentivando a renovacdo de perfil atempada promovendo 3
reducdo das filas de espera. Neste ambito, para além da divulgacao nos meios habituais, o
Andante marcou presenca em diversas faculdades, de 10 a 14 de setembro, possibilitando aos
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estudantes a renovacao de perfil nesses mesmos locais, designadamente, Faculdade de Ciéncias,
Faculdade de Letras e Faculdade de Engenharia.

Também no decorrer do més de setembro, o Andante aderiu a diversas iniciativas enquadradas
na Semana Europeia da Mobilidade, de 16 a 22, aliando-se 3 Camara Municipal da Maia com o
encerramento ao trafego automovel de uma extensdo de mais de 1000 metros de ruas,
sensibilizando para a importancia nao apenas de reduzir a utilizacao do automével pensando na
componente da emissao de gases poluentes para a atmosfera, mas também e sobretudo pela
importancia de, dessa forma, devolver espaco ao peao.

Mantiveram-se em 2018 os acordos estabelecidos com diversas empresas concedendo
descontos especiais na aquisicao, pela respetiva empresa, de titulos de Assinatura anual para o
seu efetivo e agregado familiar, estando em anélise com a Tutela setorial a possibilidade de
dinamizacao deste produto.

4.4.1. Call Center

Em 2018, 3 Linhandante rececionou aproximadamente 38 mil chamadas de clientes ou lojas
Andante, verificando-se um decréscimo de 10 mil chamadas em relacao ao ano anterior.

Registou ainda cerca de 10.900 reclamacdes maioritariamente relacionadas com a nova App
anda e com o inicio de atividade do revendedor Payshop.

Foram respondidos aproximadamente 2.400 pedidos de informacdo, sobretudo esclarecimentos
sobre trajetos, tarifario e zonamento, emissao de faturas nas MVA, adesdo aos perfis sociais e
ainda varias duvidas sobre a App anda e contactados cerca de 600 clientes, para atualizacdo de
dados relativos aos processos sociais entreques, particularmente entrega de documentos em
falta.

Foram ainda registadas 4.000 avarias e situacdes problematicas em todo o sistema intermodal,
nomeadamente de MVA, Postos de Venda Assistida [PVA] e validadores, as quais foram
devidamente encaminhadas para os prestadores de servico de manutencao.

Registou também em lista negra mais de 7.000 cartdes Andante em PVC perdidos e 5.000 cartoes
de papel inativos decorrentes do processo de alteracao do modelo de dados nos validadores.

De salientar os elogios recebidos pela qualidade do atendimento quer da Linhandante quer das
lojas Andante facto também realcado pelo Portal da Queixa, estando o Andante a atingir
elevados indices de satisfacdo. Este [ndice tem por base o calculo da interacdo da marca com o
consumidor através dos parametros tempo médio de resposta, taxa de resposta, taxa de solucdo
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[reclamacdes resolvidas] e feedback dos clientes. Trata-se de um canal isento e de referéncia na
internet, para a partilha de experiéncias, solucdes e informacdo em matéria de consumo.

4.4.2. Tratamento de Reclamacdes

0 volume de reclamacdes recebidas em 2018 [10.908] registou uma subida expressiva de
aproximadamente 46% face a 2017 [7.474] facto maioritariamente explicado pelo lancamento
da App anda e introducdo do revendedor Payshop. As reclamacoes relativas a App anda estdo
relacionadas essencialmente com a fase de adesao e ainda com a forma incorreta de validago.

Do total das reclamacdes registadas, cerca de 32% referem-se a questdes relacionadas com as
MVA, percentagem que reflete um decréscimo consideradvel relativamente ao periodo homoélogo
do ano anterior [aproximadamente 46%]. Note-se que em abril estes equipamentos passaram
a ser da responsabilidade da Metro do Porto sendo as reclamacdes reencaminhadas diretamente
para este operador saindo assim da esfera de analise do TIP.

Em dezembro a Metro do Porto passou a disponibilizar folhetos de reclamacao préprios, razéo
pela qual as reclamacdes sobre operacdo e autos de noticia deixaram de dar entrada na
Linhandante.

.,__., Traneportes Ineermodais do Porto m 28



&

5. Auditorias 3 Atividade do TIP

5.1. Inspegao Geral de Finangas

Conforme oficio 2018/220/A3 /762 enviado pela Inspecao Geral de Finangas [IGF], foi realizada
uma auditoria financeira, a qual teve como objetivo principal analisar a conformidade do método
de cdlculo da compensacao financeira objeto do Acordo para a implementacdo do tarifdrio social
no Sistema Intermodal Andante, assim como proceder 3 certificacdo da mesma para o exercicio
de 2017.

0 TIP encontra-se a aqguardar o respetivo relatério de auditoria.
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6. O TIP e os seus Colaboradores

6.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste agrupamento reflete a sua organizacao por processos, tendo a
estrutura atual sido aprovada em reunido do Conselho de Administracao realizada a 13 de
dezembro de 2010.

— Gestlio do Sistema de Bilhética Intermodal j—
"

» Equipamentos - AquisicBes e Manutengéo
«Comunicagbes

« Software

*Cartbes

=1 Tarifério e Receita Intermodat J—

* Tarifario

+Modelo de Repartigio da Receita
+Sistema centralde Bilhética
+Base de Dados

« Auditorias Operacionais

—  Intermodalldade j—

+Planeamento

*Redes Complementares

* Georeferenciagéo
*Gestéo Contratos Andante

—— Marketing }—-—
5\

*Recde de Atendimento
*Informacéo ao Publico
+ Comercial
*«Campanhas

Financelro J—

*Conferéncia de Receita
+Facturagéo
*Contabilidade / Tesouraria
+Informagéo de Gestéo

Figura 11 - Estrutura Organizacional
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6.2. Recursos Humanos

Nos termos do Despacho Conjunto dos Ministérios das Financas e das Obras Publicas, Transportes
e Habitacao de 20 de dezembro de 2002, o TIP nao dispde de quadro de pessoal préprio, sendo
a disponibilizacdo dos seus recursos humanos, bem como do Administrador Delegado,
responsavel pela gestao corrente do ACE, assegurada pelas Agrupadas.

Colaboradores /

Empresa 2016 2017 2018
MP 7 8 8
STCP 3 4 4
cp 1 1 1
11 13 13

Tabela 4 - Numero de Colaboradores por Empresa de Origem

A composicdo do Conselho de Administracao no final do exercicio era a que consta do quadro
abaixo:

Mandato 2016-2018

Cargo Empresa Representada
Presidente Metro do Porto, SA

Vogal (P - Comboios de Portugal, EPE
Vogal STCP, SA

Vogal Eleito pela Assembleia Geral
Administrador Delegado Eleito pela Assembleia Geral

Tabela 5 - Composicao do Conselho de Administracao em 31 de Dezembro 2018

.’., Transportes Lntermodais do Porto
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7. OTIP e as suas Agrupadas

7.1. Estrutura Societdria

0 TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE é um agrupamento complementar de empresas,
constituido a 20 de dezembro de 2002, pelos operadores de capitais pablicos: Metro do Porto,

SA [MP], Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA [STCP] e Comboios de Portugal, EPE.
[cP].

Nao se registaram alteracdes no capital social do Agrupamento de 30.000 euros [trinta mil
euros), mantendo-se a estrutura societdria inicial, continuando o TIP a ser detido equitativamente
pelas suas trés agrupadas.

Empresa % Capital
(P - Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, S.A. 33,3%
STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A. 33,3%

Tabela 6 - Estrutura do capital do TIP

7.2. Composicdo dos Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

A composicdo da Mesa da Assembleia Geral, para 0 mandato 2016-2018, foi aprovada em
reuniao deste 6rgao de 8 de fevereiro de 2016.

Mandato 2016 - 2018

Cargo Nome

Presidente Jorge Miguel Osdrio de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalhaes
Vice - Presidente Fernande Manuel Moreira

Secretério Carlos Paulo Rocha de Sousa Santos Correia

Tabela 7 - Composicao da Mesa da Assembleia Geral
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As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontram-se definidas no ponto 8 do Artigo 8°
dos seus Estatutos. Sao da competéncia da Assembleia Geral, além das previstas na lei, as
matérias seguintes:

e Alteracdo dos Estatutos;

e Aprovacdo do relatério anual de gestdo e contas do exercicio;

e Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a
cessao da participacdo de qualquer membro no Agrupamento;

e Exclusdo de qualquer membro;
e Dissolucdo do Agrupamento e aprovacao das contas de liquidacao;

e Quaisquer atos que nao sejam da competéncia exclusiva do Conselho de
Administracao, ou que lhe sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas
decidam incluir na sua esfera de competéncia ou submeter, caso a caso, a
deliberacdo da Assembleia.

Conselho de Administragao

Cada entidade agrupada tem o direito de designar um administrador para o Conselho de
Administracao, sendo os restantes dois eleitos em Assembleia Geral que designard o Presidente.
A eleicdo do Conselho de Administracdo para o triénio 2016-2018 foi aprovada em reuniao de
Assembleia Geral de 08 de fevereiro de 2016.

Mandato 2016 - 2018

Cargo Nome Empresa Representada
Presidente Jorge Moreno Delgado Metro do Porto, SA

Vogal José Manuel Rodrigues Gaspar (P - Comboios de Portugal, EPE
Vogal Pedro José Ferreira Morais STCP, SA

Vogal Maria Joao Ferreira da Silva Santos Eleita pela Assembleia Geral
Administrador Delegado Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana Eleito pela Assembleia Geral

Tabela 8 - Composicao do Conselho de Administracao de 8 de fevereiro de 2016 a 30 de janeiro de 2018

A 30 de janeiro de 2018, em reunido do Conselho de Administracdo do TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE, foi cooptado o Vogal do Conselho de Administracdo indicado pela
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Agrupada STCP, na sequéncia da renuncia apresentada pelo Senhor Dr. Pedro José Ferreira Morais,
passando a composicao deste drqao a ser a referida na Tabela 9.

Mandato 2016 - 2018

Cargo Nome Empresa Representada
Presidente Jorge Moreno Delgado Metro do Porto, SA

Vogal José Manuel Rodrigues Gaspar CP - Comboios de Portugal, EPE
Vogal Paulo de Azevedo Pereira da Silva STCP, SA

Vogal Maria Jodo Ferreira da Silva Santos Eleita pela Assembleia Geral
Administrador Delegado Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana Eleito pela Assembleia Geral

Tabela 9 - Composicao do Conselho de Administracao de 30 de janeiro de 2018 a 25 de fevereiro de
2019

Ja em data posterior ao final de 2018 mais precisamente em 25 de fevereiro de 2019, tendo
presente a renuncia apresentada pelo Senhor Prof. Jorge Moreno Delgado e a indicacdo dada
pela Agrupada MP, o Conselho de Administracao cooptou o Dr. Pedro Manuel de Azeredo Ferreira
Lopes como Presidente.

Nos termos do Artigo 9° ponto 4 dos Estatutos do TIP, “compete ao Conselho de Administracao,
sem prejuizo das demais competéncias que a lei ou os presentes Estatutos lhe conferem, a
definicdo da estratégia e as politicas a sequir pelo Agrupamento, bem como a prdtica de
quaisquer atos tendentes a realizacao do objeto do Agrupamento.”

Nos termos do ntimero 5 do mesmo artigo, a gestao corrente da sociedade encontra-se delegada
num administrador - Administrador Delegado - no respeito dos limites fixados pelo Conselho de
Administracao exarados no ponto 3 b], da Ata n° 117, de 29 de fevereiro 2016.

Fiscal Unico

Nos termos do Artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP, “o Agrupamento terd um Fiscal Unico, a
designar pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que devera ser um Revisor Oficial
de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as funcdes de fiscalizar a
gestao e dar parecer sobre as contas e as demais previstas na lei relativamente as sociedades
anénimas”.

A eleicdo do Fiscal Unico para o triénio 2016-2018 foi aprovada em reunido de Assembleia Geral
de 30 de marco de 2016 sendo as funcdes exercidas pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas Antonio Magalhdes & Carlos Santos, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob 0 n°53 e registada na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios com o n°
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20161396, representada pelo Senhor Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos, Revisor
Oficial de Contas n°1314.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Anténio Magalhdes & Carlos Santos presta servicos
de ROC no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE desde o exercicio econémico de 2003.
Até ao ano de 2012 a SROC foi representada pelo socio Carlos Alberto Freitas dos Santos [ROC
n.° 177], passando a ser representada pelo sdcio Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos [ROC
n.° 1314], desde o exercicio de 2013.

7.3. Modelo de Governo do TIP

0 modelo de governo do ACE encontra-se detalhado no Relatdrio de Governo Societdrio.
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8. Obrigacdes de Reporte enquanto Membro do Setor Empresarial do Estado

A informagao constante do presente capitulo foi elaborada em cumprimento pela legislacao
aplicdvel, nomeadamente o Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, com as alteracdes
entretanto introduzidas, que aprovou o Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e dando
cumprimento as orientacdes recebidas através do oficio-circular n° 1116 de 12 de marco de 2019
da Direcao-Geral do Tesouro e Financas.

8.1) Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades de Orgamento
Nao foram definidos objetivos de gestdo pelas Agrupadas para o ano de 2018.

0 Plano de Atividades foi aprovado pela Assembleia Geral na sua reunido de 29 de marco de
2018 apresentando a tabela sequinte a execucao financeira do Plano de Atividades e Or¢camento

para 2018:

INDICADORES 31/12/2017 31/12/2018 A 17/18 Orgamento 2018 % EXecugdo
Colaboradores em Fungbes no TIP 13 13 0,0% 13 100%
Administrador Delegado 1 1 0,0% 1 100%
Cedidos pelas Agrupadas 12 12 0,08 12 100%
Custos Operacionals (sem amortizacGes) 5 602 126 4 949 765 -11,6% 4 407 638 112%
Volume de Negéclos 6 684 974 6 839 418 2,3% 5 898 502 116%
Resultado Liquldo Exerciclo 709 599 1615 503 127,7% 972 892 166%
EBITDA 1459 838 2362 174 61,8% 1637 237 144%
Investimento 1685 90 1467 777 “12,9% 2 000 000 73%

No exercicio de 2018 registou-se um investimento na ordem dos 1,5 milhdes de euros. Neste
valor estd incluida a transferéncia definitiva de equipamento intermodal para a agrupada Metro
do Porto. De referir, no entanto, que a data da alienacdo, este equipamento ja se encontrava

amortizado quase na totalidade.

8.2) Gestdo do Risco Financeiro

A tabela sequinte apresenta a evolucdgo dos encargos financeiros e da taxa média de

financiamento nos Ultimos cinco anos:

Anos 2014 2015 2016 2017 2018
Encargos Financeiros (€) 23 114,82 12 105,93 3156,00 na n.a
Taxa Média de Financiamento (%) 1,66% 1,57% 2,11% na na

No exercicio de 2018, a empresa nao deve qualquer montante relativo a passivo remunerado.
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8.3) Limite de Crescimento do Endividamento

A tabela sequinte apresenta a evolugao do passivo remunerado:

a17/18
Passivo Remunerado (€) 2014 2015 2016 2017 2018 Valor *
Financiamentos Obtidos 1005 811,34 377 997.84 0,00 0,00 0.00 0,00
dos quais concedidos pela OGTF 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Aumenlos de Capital por dotagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos de Capilal por conversdo de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Endividamento Ajustado 1005811,34 377 997,84 0,00 0,00 0,00 0,00

A data de 31 de dezembro de 2018, a empresa nao detinha qualquer montante relativo a passivo
remunerado.

8.4) Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos em Atraso

A Evolucao do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores, em conformidade com a RCM n°
34/2008, de 22 de fevereiro, alterada pelo Despacho n° 9870,/2009, de 13 de abril, e divulgacao
nos atrasos nos pagamentos [ arrears’], conforme definido no Decreto-Lei n® 65-A / 2011, de
17 de maio, encontra-se descrita nas tabelas sequintes.

PMP 2017 2018 A17/18
Prazo (dias) 135 78 -42,2%
ofvidas Vendld DIvidas vencidas de acordo com o Art. 1°DL 65 - A / 2011

E © 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias. 240-360 dias. > 360 dias
Aquisigdo de Bens e Servigos 4320 438 13012 17 046 0 13 925
Agquisigies de Capital 45 369 11070 966 4797 0
Total 4 365 807 24 082 18 012 4 797 13 925

8.5) Recomendagdes aquando da Aprovagdo das Contas de 2017

Nao foi emitida qualquer recomendacao dos acionistas aquando da apiovacdo das contas do TIP
referente ao exercicio de 2017.
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8.6) Remuneragdes

Mesa da Assembleia Geral

0s membros da Assembleia Geral nao auferem qualquer remuneragao.

Conselho de Administracao

— i iemunﬂa;an Anual 201?&)
Mandato Redugbes Reversao
Valor Final
Cargo Nome Val;:;:daos(eer;ha Bruto Remuneratdrias | Remuneratéria
(Initio - Fim) (1) [0)) [£)] (4=(1)-(2)+(3}
R . Jorge Miguel Osério de Castro Ribeiro

2016 - 2018 Presidente Pinheiro de Magalhes na n g na na na
2016 - 2018 Vice-Presidente  |Feimando Manuel Maoreirs

e na na na n.a n.a
2016 - 2018 Secretdrio Carlos Paulo Rocha de Sousa Santos Correia = 03 i o o3

n a n.a n.a n a.

0s membros do Conselho de Administracdo nao auferem qualquer remuneragao em virtude de

serem remunerados pelas suas empresas de origem. O montante anual da remuneragao auferida

pelo Administrador Delegado ¢ apresentado nos quadros seguintes:

i Designagdo OPRLO (1)
Mandato =
cargo Nome Forme Data sim / N3o dad dad N°® d
{Inlao - Fim} origem Pagadora (0/D)
2016 - 2018 Presdente Jorge Moreno Oelgado AG 08/02/2016 na na ni 1
2016 - 2018 vegal Paulp de Azevedo Perira da Silva £ ) AG 10/01/2018 nz oo na 1
2017 - 2018 __ Vol José Manuel Rodrgues Gaspar AG 14/09 /2017 na na na 1
2016 - 2018 Vogal Pedro José Ferreira Hhorass ) AG 08/02/2016 na ng n.a 1
2016 - 2018 Vogal fAana jodo Ferrena da Sihvd Santod AG 08/02/2016 na na n.a 2=
2016 - 2018 Administrader  [o2o Rul de Sousa Simdes Fernandes
Delegado larana AG 08/02/2016 nz na na 1 L
(1) Opgdo pela remuneragdo do Lugar de origem - previslo no n® 8 do arligo 28° do EGP ; entidade pagadora (0-Origem / D-Deslino)
() Cooplado vogal na reuntde de 30 de janeiro de 2018, 3pds rendndia do Or Pedro José Ferreira Moras, por carla dalada de 31-12-2017
Acumulagdo de Fungbes
Membro do CA
Entldade Fungdo Reglme
[Nome] [Identificar] [1dentificar] [Publico /Privado]
Metro do Porto, SA Presidente pPublico
orge Moreno Delgado = =
Jorg 9 STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do : .
Presidente Piblico
Porto. SA
Paulo de Azevedo Pereia da Silva (*) STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do presidente pablico
Porto, SA
José Manuel Rodrigues Gaspar CP- Comboios de Porlugal, EPE Assessor Pablico
Pedro José Ferreira Morais () STCP - Sociedade de Transportes Coleclivos do vogal publico
Porta, SA =
Maria Joao Ferreira da Silva Santos CP- Comboios de Portugal, EP E Técnica Superior Publico
Joao Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana  |Metro do Porlo, SA Assessor publico

(*) tooptade vogal na teunias de 30 de janciro de 2018, apds ienimaa do Dr. Pedro Jost Ferreira Morals, por carta datada de 31-12-2017
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do CA

Fixado Classlflcagdo Remuneragdo Mensal Bruta (€)

(Nome) &/N) (A/8/Q) Verr:'lce":sez-lrlno Regreesspeenstaasgao
Jorge Moreno Delgado n.a n.a na n.a.
Paulo de Azevedo Pereira da Silva (') n. a. na n.a n.a
José Manuel Rodrigues Gaspar n.a n. a. n. a n.a
Pedro José Ferreira Morais (') n.a n. a n.a n.a
Maria Jodo Ferreira da Silva Santos n. a. n. a. n. a. n. a.
Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana n.a na n. a na

(") Cooptado vogal na reuniao de 30 de janeiro de 2018, apas renlinca do Dr. Pedro José Ferreira Morais, por carta datada de 31-12-2017

EGP - Estatuto do Gestor Publico

Remuneragdo Anual 2018 (€)
sl vl [ vt [, S ]

(Nome) - m 0] (3)01)+2) @ 5) (6) =(3)-(4)+(5)
;Iorge Moreno Delgado na f.a na na na n a
Paulo de Azevedo Pereira da Silva () na na n.a. na na na
José Manuel Rodrigues Gaspar na n.a n.a. I i3 n.a n.a 1l
Pedro José Feireira Morais () na na n.a n. a n a L P
Maria jodo Feireira da Silva Santos na na = e na n.a
Joao Rui de Sousa Simbes Fernandes fAarrana (*) 59 500,00 3112,13 62 612,13 0.00 0,00 62 612,13

(1) 0 valor 03 remureragda i coeiponds go venomento + dospesat de represenlagdo (sem redughes / reversoes remunaraionas)

(4) e (5) - redugbes e reversdes remuneraldrias previstas no artigo 12° da Lei n° 12-A/2010 de 30 de junho, na Lei n® 75/2014 de 12 de setembro e na

Lei n°® 159-A/2015 de 30 de dezembro

{*} Cooplado vogal na reunido de 30 de janeiro de 2018, apés rendncia do Dr Pedro José Ferreira Morais, por carta datada de 31-12-2017

(**) Existe um conlralo de prestagdo de servigos onde estd prevista a afetagdo dos respelivos recursos humanos, todos iemunerados pelas 1espetivas empresas de origem

Beneliclos Soclals (€)
Membro do CA
Subsidlo de Refelg3o Reglme de Proteg3o Soclal Encargo Anual |Encargo Anual Outros
— = o — Seguro de Segurode [T |
{Nomc) Valor / Dla Montanle Pago Ano Identificar Encargo Anual Sadde Vida tdentificer valor
Jorge Moreno Delgado na na i, & s [ na na na
Paulo de Azevedo Pereira da Silva ( ) na na 0= na n & fi it fi & T
Jos¢ thanuecl Rodiigues Gaspar () na na na na na na
Pedio José Ferreira tAorais () na 0na 0 = 0 W na na L na 1l
Maria Judo Feneira da Silva Sanlos na na noa na e [ f# fLa
jad0 Rui de Sausa Simes Fernandes IAatiana { ) 641 137174 Sequranca Social 14 78057 104526 000 Sequro ACI 41815
1371,74 14 780,57 1045,26 0,00 _Sequro ACT 418,15

() Cooplada vogal na reumido de 30 de janeiro de 2012, apos renundia do [ ['eddio [ist 10t 1[4 TGN, POF FaiA ada a1 17 4017
( ") Existe um conlrato de preslag3o de servigos onde esld prevista a alelagdo dos respelivos recursos humanos, lados remunerados pelas respetivas empresas de origem

Encargos com Vlaturas (€)
Membro do CA P = Celebragdo de valor de Valor da Renda| Gasto Anual
2 | Vistura atribulda contralo reterdnrin e Modolldade (1) Ano Inidlo Ao Term Mensal com Rendas
(Nome) S/N S/N © {dentilica) © ©
loige toieno Delgado W na na na na ne 123 .32
Paulo de Azevedo Pereira da Silva (7) i n# Il i | (] i i no# na ]
losé Mantiel Rodrigues Gaspa na I a na i wa na
"Pr:dro José Ferreira Morais (*) wa W3 na na na né e foa
| Mauia Jodo Ferreira da Silva Sanlos W W& (] [[N] na nz n & na
| T
!Ioao Rui de Sousa Simdes Fernandes Manana (- )_“ sim . Sim [\ 000 Renting 017 2021 | 45415 5 449 80
(1) Aquisigdo ALO: Leasing ov oulra
() Cooplado vogal na 1euntde de 30 de jancio de 2018, apss renunaa do Dr Pedro josé Ferrerra Morais, pot caila dalada de 3112 2017
() Exisle um conlrato de prestaao de servicos onde esta prevista 3 alelagao dos respelivos recursos humanos, lodos remunerados pelas respetivas empresas de ofigem
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Gastos anuals assoclados a Deslocagbes em servigo
Membro do CA — oot —]
utras Gasto total
Deslocagbes em Custos com Afudas de Custo sto
(Nome) Servigo AlojJamento Identificar Valor com viagens
Jorge Moreno Delgado 03 = o s  na. na
Paulo de Azevedo Pereira da Silva (%) i Al na LF) na na
José Manuel Rodrigues Gaspat e na na noa na na
Pedro José Ferreira Morais {*)
Mearia Jodo Ferreira da Silva Santos T na na n.a na na
JOOU Kul 0€ >0USd SIMOUES FEndnaes indllend
: 433,16 1 685,19 513,53 Refeictes 1754.14 3 386,02
(") Cooplado vogal na reunido de 30 de janeiro de 2018, apé: renincia do Or. Pedro José Ferreira Morais, por carta datada de 31-12-2017 3 386,02

() Existe um contrato de prestagdo de servigos onde esld prevista a afetagao dos respelivos recursos humanos, todos remuncrados pelas respetivas empresas de origem

Fiscal Unico

0 montante anual da remuneracdo auferida pelo Fiscal Unico é apresentado nos quadros

sequintes.
Mandato } 1dentificagao SROC / ROC ) B Designagio N 7:'1“\::; de |
(inlcio - Fim) cargo Nome L I";':L‘:o DAYEN R:::;;: 2 Forma (1) Data Contratada "‘"’:_:“’;: 1o
[Souedade de Rewisores Oficiais de Conlas Anténie
2016 - 2018 Vogal Efetivo | Magalhdes & Carlos Sanlos, SROC, representada pelo SRO(_"‘ 53 20 161 396 AG 30/03/2016 na na
lm Carlos Afonso Dias leile Freitas dos Sanlos ROC 1314
chnda .[fi:‘zxmtma Gierat (AG) / Delibeorzia Undnime por Escnto (DUE) / Despacho (D)- &
Remuneragdo Anual 2018 (€)
Nome Redugdo Reversao .
Bruts Remuneratéria | Remuneratéria Valor Final
a 2) ?3) @=()-(2)+(3)
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Anténio
Magalhaes & Carlos Santos, SROC, representada pelo 5000,00 0,00 0,00 5 000,00
Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos Santos - i
5 000,00 0,00 0,00 5 000,00

Auditor Externo

0 montante anual da remuneracao auferida pelo Auditor Externo é apresentado nos quadros

Valor apés
Redugdes

[ WearEeE)

seguintes.
Identificagao do Auditor Externo (SROC/ROC) |_ Contratagdo Remuneragdo Anval 2017 (€)
| | Valor da Redugdes Revers3o
Ne Inscrigdo na | N° Inscrigdo na Prestagdo de
Nome OROC CMVM Dana Perlado | servigos (*) _Remuneraldrlas" Remuneratéria

| N 0] 2] 3

Pic o0pers § iados - Soaiedade | Excrcicios de 2016,

de Revisores Oliaais de Contas, Lda 183 9077 | 1w0/10/2016 2017 e 2018 5 600,00 | 0.00 0.00

(3 vae anuat
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PWC Total
Remuneracdo paga ao Auditor Externo 3 053,00 3 053,00 100,00%
Valor dos servicos de revisao de contas 0,00
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0,00
valor de outros servicos que nao revisdo de contas 0,00
Total pago pela empresa ao Auditor Externo 3 053,00 3 053,00 100,00%

Restantes Trabalhadores

0 TIP ndo dispde de quadro de pessoal proprio, sendo a disponibilizacao dos seus recursos
humanos assegurada pelas Agrupadas.

8.7) Aplicagdo do Estatuto de Gestor Publico

Nao sao utilizados cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizacao de despesas ao servico da empresa.

Nao foram reembolsadas a gestores publicos quaisquer despesas no ambito do conceito de
despesas de representacdo pessoal.

0 valor das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone mével, telefone
domicilidrio e internet é apresentado no quadro sequinte.

Membro do CA Gastos com Comunicagdes (€)
(Nome) § Plaf[t)):fdinhil\deonsal Valor Anual Observagbes
Jorge Moreno Delgado n.a n a n. a.
Paulo de Azevedo Pereira da Silva (%) na n. a. n. a.
José Manuel Rodrigues Gaspar n. a. n.a n. a
Pedro josé Ferreira Morais (%) na n a n. a. — )
Maria Joao Ferreira da Silva Santos n. a. n a n. a
Jodo Rui de Sousa Simdes Fernandes Marrana 80,00 - 29217 na
292,17

(*) Cooptado vogal na reuniao de 30 de janeiro de 2018, ap6s rentincia do Dr. Pedro José Ferreira Marals, por carta datada de 31-12-2017

0 valor de combustivel e portagens afeto mensalmente s viaturas de servico é apresentado no
quadro sequinte.
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membro do CA Plafond Mensal Gastos anuals assoclados a Vlaturas (€)
Combustivel e
L___ (Nome) Portagens Combustive! Portagens Total ] Observagbes
Jorge Moreno Delgado na na na na na
Paulo de Azevedo Pereira da Silva (*) na na na na na
J;sé Manue! Rodrigues Gaspar na 04 noa na na
Pedro José Ferreira Morais (%) n a .n“a na na 0 a
iv\ariajuao Ferreira da Silva Sanlos na na na na ]l na
Joao Rui de Sousa Simbes Fernandes Marrana = 200,00 5 1 ;46_.0; . 4;.05 ] 1393,11 na
139311 |

(*) Cooptado vogal na reunido de 30 de janeiro de 2018, ap6s rendncia do Dr Pedro José Ferreira Morais, por carla dalada de 31-12-2017

8.8) Realizagdo de despesas nao documentadas ou confidenciais

Nao foram realizadas quaisquer despesas nao documentadas ou confidenciais.

8.9) Relatério anual sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens

0 TIP ndo dispde de quadro de pessoal proprio nem processa remuneragoes.

8.10) Relatério anual sobre prevencao da Corrupgao

Nao foram observadas ocorréncias de factos de corrup¢do.

8.11) Aplicacao das orientacdes relativas as normas de Contratagao PUblica

0 TIP respeita as normas de contratacdo publica aquando do lancamento dos procedimentos
concursais.

Procede-se ao lancamento de procedimentos publicos de aquisicao, nos termos do artigo 11.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, para os quais o Conselho de Administracdo identifica a sua
necessidade, aprova o lancamento, as pecas concursais e nomeia o juri respetivo.

A aquisicao de bens de investimento e de bens e servicos é autorizada pelo Conselho de
Administracdo com base em fundamentacao técnico-juridica, sendo posteriormente as
respetivas adjudicacbes imperativamente autorizadas pelo Conselho de Administracao.

Ndo existiram atos ou contratos celebrados de valor superior a 5 milhdes de euros.

8.12) Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas

Nao aplicavel.
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8.13) Medidas de reducdo de gastos operacionais

Nao aplicavel.

8.14) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

0 TIP, no quadro da respetiva gestao financeira, mantém as suas disponibilidades e aplicacdes
junto da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., nos termos do regime
juridico aplicavel 3 tesouraria do Estado.

Pontualmente, resultado de particularidades técnicas do negdcio e da indisponibilidade de
servicos ou solucdes por parte da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica, o TIP tem
necessidade de colocar, sem prejuizo de posterior consolidacao de saldos, fundos fora da Agéncia
de Gestao da Tesouraria e da Divida Pablica - IGCP, E.P.E.. Nesse sentido, e ao abrigo do disposto
no numero n.° 3 do Artigo 28.° do Decreto-Lei 133/2013, o TIP solicitou regime de excecao
relativamente a essas situacdes pontuais. O Oficio n.° SGC - 20443 de 27 de dezembro de 2018
vem excecionar a colocacao dos referidos fundos fora da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da

Divida PUblica.

Banca Comercial/IBAN 31/03/2018 30/06/2018 30/09/2018 31/12/2018
Millennium BCP 1025 614,36 1533 244,38 978 537,89 2 130 064,46
Banco Santander 196 068,41 260 125,35 160 163,72 701 134,03
Caixa Geral de Depadsitos 3 325,25 3378,97 52 194,40 169 113,30
Banco BPI 73 274,31 0,00 0,00 0,00
Total 1298 282,33 1796 748,70 1 190 896,01 3 000 311,79
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

0 saldo disponivel em contas TIP mantidas na banca comercial a data de 31-12-2018,
corresponde, em grande medida, ao depésito de valores relativos ao servico de recolha de
valores e a terminais de pagamento automatico [TPA] das maquinas de venda automatica [MVA]
e postos de venda assistida [PVA].

8.15) Divulgacdo das recomendacdes do Tribunal de contas nos dltimos 3 anos

Nao foi emitida qualquer recomendacao as contas do TIP referente aos Ultimos 3 anos.

8.16) Divulgacdo de Informacdo

0 TIP ndo divulga informacdo no sitio da internet do SEE [Portal da DGTF].

q‘_.- Trensportes Intermodais do Porto

[



Toda a informacéo relevante sobre o governo do ACE e elementos de prestacdo de contas, bem

como desempenho mensal do ACE em termos operacionais, é apresentada na pagina de internet
em www.linhandante.com.

0 TIP é um agrupamento complementar de empresas, pelo que o cumprimento das orientacdes
legais, nomeadamente o que se refere a divulgacao da informacao no site do SEE, é efetuado
pelas 3 agrupadas que o constituem.
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9. Desempenho Econémico e Financeiro

9.1. Introducdo

0 TIP é um agrupamento que tem como objeto a gestao de um sistema de bilhética intermodal
comum aos operadores de transporte aderentes ao SIA, trés empresas agrupadas e nove
operadores rodovidrios privados.

E assim responsavel, entre outras atividades, pela gestao da receita da venda de titulos e cartoes
intermodais, pelo processamento e reparticao dessa receita, de acordo com o modelo de
reparticdo aprovado, pela aquisicao e exploracao dos equipamentos intermodais e pela gestao
do sistema de informacdo aos clientes. Complementarmente, assequra também a gestdo dos
equipamentos de bilhética monomodal da empresa agrupada STCP.

Em termos de orientacao econdmica e financeira, é reconhecido que o objetivo deste ACE ndo
consiste na maximizagao dos seus resultados, mas antes corresponde a otimizacao da eficiéncia
da rede comercial e do sistema de bilhética, na dupla perspetiva do cliente e das empresas
agrupadas: a primeira visando facilitar o acesso ao transporte pUblico e a sequnda orientada para
a reducdo dos custos de operacao dos sistemas. Posiciona-se, assim, este agrupamento como
uma entidade instrumental, sujeita a principios de eficdcia e de equilibrio econémico.

A principal fonte de receita do TIP consiste nas comissdes cobradas aos operadores aderentes ao
Sistemna Intermodal Andante, apuradas em funcao do total de validacées e da receita repartida,

a que acresce o valor cobrado aos clientes pelos cartdes vendidos.

9.2. Situagdo Patrimonial

Variagao
BALANCO 2017 2018 201 8}17
Ativos Fixos Tangiveis 1315 273 1391876 5,82%
Ativos Intangiveis 1081215 1826 299 68,91%
Inventarios 341500 597 549 74,98%
Clientes 1775 367 1288 832 -27,40%
Estado e outros entes publicos 107 337 93 367 -13,02%
Outros créditos a receber 37206 903 3003 673 -6,34%
Diferimentos 19 127 19132 0,02%
Caixa e Depdsitos Bancarios 10 868 667 | 12 833 475 18,08%
Ativo 18 715389 | 21 054 202 12,50%
Capital subscrito 30 000 30 000 0,00%
Resultados transitados -653 707 55 891 -108,55%
Subsidios ao investimento 984 549 1073 422 9,03%
Resultado liquido do periodo 709 599 1615503 127,66%
Capital Préprio 1 070 440 2774 817 159,22%
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Fornecedores 849 106 1568 104 84,68%
Fornecedores de Investimentos 196 848 213 294 8,35%
Estado e outros entes publicos 153 984 110 564 -28,20%
Outras dividas a pagar 16 445 011 | 16 387 423 -0,35%
Passivo 17 644 949 | 18 279 385 3,60%

[valores expressos em euros)

Registou-se em 2018 um nivel de investimento na ordem dos 1,5 milhdes de euros [face a 1,7
milhdes de euros no ano anterior], na sua maioria referente ao projeto de bilhética
desmaterializada, suportado nos dispositivos de comunicacao moével [ smartphones] dos clientes,
designado de Projeto anda. O valor restante ¢ justificado, em grande medida, por investimentos
de requalificacdo do parque de equipamentos de bilhética, com o intuito de garantir a sua
disponibilidade e prolongar a vida Util dos mesmos.

Dado o investimento realizado em 2018, regista-se um aumento do ativo nao corrente em 34%
face a 2017.

No que respeita ao ativo corrente, regista-se uma diminuicao das dividas de clientes [27%],
ascendendo estas a 1,3 milhdes de euros, no final do exercicio. Neste ponto destaca-se a
reqularizacdo, em fevereiro de 2018, dos valores em aberto relativos ao contrato de cedéncia
de equipamentos de bilhética com a CP-Comboios de Portugal, E.P.E. Em sentido contrario,
merece destaque a evolucdo das dividas da Metro do Porto, S.A., resultado da transferéncia de
encargos ao abrigo do novo contrato de cedéncia de equipamentos instalados na rede de metro.

De registar uma diminuicao da rubrica Outros Créditos a Receber, na ordem dos 6% face ao ano
transato, para um total no final do exercicio de 3 milhdes de euros. Esta diminuicdo resulta
sobretudo da receita em poder de terceiros no valor de 1,6 milhdes de euros, valor que
corresponde a receita intermodal em transito a data de 31 de dezembro de 2018, e que ainda
nao tinha sido transferida para as contas bancarias do TIP.

0s valores a receber do Estado, 93 mil euros, sao na quase totalidade referentes a verbas de IVA
3 recuperar.

A rubrica “caixa” inclui receita em transito no valor de 873 mil euros, correspondente a valores
de receita intermodal por transferir para as contas bancarias do TIP a data de 31 de dezembro
de 2018.

E importante sublinhar que o TIP atingiu no exercicio de 2017 um valor positivo dos capitais
proprios, ascendendo em 2018 a 2,8 milhoes de euros. A melhoria desta rubrica resulta, quer do
resultado liquido positivo verificado nos exercicios, quer do subsidio ao investimento recebido,
em 2017, este Ultimo decorrente do incentivo atribuido pelo Fundo Ambiental para o Projeto
Piloto anda.
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Ao nivel do passivo corrente, destaca-se a rubrica Outras Dividas a Pagar, maioritariamente
composta por receita intermodal repartida e faturada ao TiP pelos operadores aderentes ao SIA,
genericamente processada em data posterior ao fecho de cada més.

De registar 0 aumento de 84,7% das dividas a fornecedores correntes e um aumento de 8,4%
do valor em dividas a fornecedores de investimentos. O primeiro caso é justificado
maioritariamente pelo saldo em aberto com a agrupada Metro do Porto relativamente a
comissdes de rede de vendas devidas pelo TIP. O sequndo caso resulta dos investimentos em
curso, nomeadamente aqueles relativos ao Projeto anda.

9.3. Resultados

Variagao
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2017 2018 201 8}17
CMVMC -722 453 -411 146 -43,09%
Fornecimentos e sefvicos externos -4 252 428 | -3907 314 -8,12%
Gastos com o pessoal -627 244 -631 304 0,65%
Outros gastos e perdas -120 365 -43 257 -64,06%
Gastos/reversdes de depreciacao e amortizacdo -583 081 -636 047 9,08%
Juros e gastos similares suportados -166 413 | -110 005 -33,90%
Imposto sobre o rendimento do periodo -745 -819 9,94%
Gastos -6 472730 | -5739 892 -11,32%
Vendas e servicos prestados 6684974 6839418 2,31%
Outros rendimentos e ganhos 497 355 515977 3,74%
Rendimentos 7 182329 | 7355396 2,41%
Resultado Liquido do Perfodo 709599 1615503 127,66%
EBITDA 1459838 2362374 61,82%

[valores expressos em euros)
Em 2018, o EBITDA e o Resultado Liquido registaram ambos um aumento relativamente ao ano
anterior, o primeiro em cerca de 62% para o valor de 2,4 milhdes de euros e o sequndo em
128%, para o valor de 1,6 milhdes de euros. A explicitacdo destas variacoes decorre
fundamentalmente das variacdes apresentadas nos paragrafos sequintes.

Sublinha-se a subida de 2,3% das vendas e servicos prestados, para o que contribuiu 0 aumento
de 21 % nas vendas de titulos de transporte [cerca de 400 mil euros] e o aumento da rubrica
outros rendimentos e ganhos [89 mil euros face a 2017]. Nesta Ultima rubrica foram
contabilizados os rendimentos relativos a alienacdo de equipamento de bilhética & agrupada
Metro do Porto e ao desreconhecimento dos taloes “Vale Numerdrio” expirados e nao
descontados.

De referir também a diminuicdo, em termos agregados, de 8,1% na rubrica de fornecimento e
servicos externos. Esta diminuicdo resulta da transferéncia de equipamentos de bilhética para a
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Metro do Porto com reflexo na reducdo dos encargos suportados com a rede de vendas Andante,
nomeadamente com as maquinas de venda automatica instaladas na rede de metro.

Variagdo

2017 2018 o 8517
Custos Operacionais 5722 491 4993 022 -12,75%
Receitas Operacionais 6 684974 6839 418 3,31%
Grau de Cobertura Operacional 116,82% 136,98% 20,16 p.p.

[valores expressos em euros]
0 grau de cobertura operacional registou uma variacdo positiva face a 2017 de 20 p.p. Este
indicador traduz a cobertura dos custos operacionais sem amortizacoes pelas receitas
diretamente relacionados com a atividade operacional do TIP.

9.4. Gestdo de riscos

Risco Liquidez

0 risco de liquidez resulta de um passivo corrente superior 3o ativo corrente. O TIP faz uma
gestao de recebimentos e pagamentos, por forma a assequrar niveis adequados de liquidez.

Em 31 de dezembro de 2018 o fundo de maneio - diferenca entre o passivo corrente e o ativo
corrente - era negativo no montante de 443.358 euros (1.326.047 euros em 31 de dezembro
de 2017), no entanto o grau de liquidez imediata situou-se nos 1,35 (1,11 em 31 de dezembro
de 2017), o que traduz o facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser satisfeitas
recorrendo as disponibilidades imediatas do TIP.

2018 2017

Caixa e depdsitos bancéarios 12.833.475 10.868.667

Receita em poder de terceiros 1.554.091 1837939

Operadores conta corrente 971.318 600389

(1) Disponibilidades 15.358.884 13.306.995

Fornecedores 1568104 849.106

Fornecedores de investimentos 213.294 196.848
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Estado e outros entes pblicos
Credores diversos
Remuneragoes

Outros

(2) Passivo de curto prazo (i)

(3) = (1)/(2) Grau de Liq Imediata

(i) 0 passivo de curto prazo, incluindo o passivo
decomposto da sequinte forma:

Fornecedores

Créditos diversos

Passivo curto prazo — Agrupados

Fornecedores
Créditos diversos

Passivo curto prazo - Outras Entidades

Total do Passivo curto prazo

.’.‘ Tranaportas Intermodels do Porto
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110.564 153.984
9.134.070 10.216.820
73.468 73.074
305.491 450.459
11.404.990 11.940.291
135 1,1

relativo aos agrupados, estd

2018 2017

821.360 282.376
7.951.368 8.869.514
8.772.729 9.151.890
746.743 566.730
1.885.518 2.221.671
2.632.262 2.788.401
11.404.990 11.940.291
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9.5. Eventos Subsequentes

Por proposta da Metro do Porto, foi cooptado, na reunido do Conselho de Administracao de 25
de fevereiro de 2019, Pedro Manuel de Azeredo Ferreira Lopes como Presidente do TIP, em
substituicao de Jorge Moreno Delgado.

9.6. Proposta de Aplicacdo dos Resultados

0 Conselho de Administracao propde que o resultado liquido apurado no exercicio, no valor de
1615 503,24 euros [um milhao seiscentos e quinze mil, quinhentos e trés euros e vinte e quatro
céntimos), seja integralmente transferido para a conta de Resultados Transitados.

Porto, 18 de marco de 2019
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente:
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Tal como se encontra mais detalhadamente descrito no Plano de Atividades e Orcamento para
2019, deverdo ocorrer no ano em curse um conjunto de intervencdes muito relevantes para o
TIP, entre as quais se destacam as referidas nos pontos A a G adiante apresentados.

A. Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria [PART]

0 Orcamento do Estado para 2019 [Lei 71/2018, de 31 de dezembro] estabelece, no seu artigo
234°, o financiamento ao Programa de Apoio a Reducao Tarifaria nos Transportes Pablicos [PART],
atribuindo uma dotacao de 104 milhdes de euros [M€] do Fundo Ambiental para esse efeito.
Mais recentemente, foi publicado o Despacho 1234-A/2019, de 31 de janeiro, no qual é definida
a dotacao financeira por cada unidade territorial [CIM ou AM], bem com as regras de utilizacdo
das verbas atribuidas e os regimes de transferéncia e reporte.

Trata-se de uma medida de politica de transportes de grande envergadura que envolve um
esforco significativo sequndo diversas vertentes:

i) financeiro, dado a dimensao do apoio previsto [15,5 M€ de apoio da Administracao Central
no caso da AMP e 0,4 M€ da Administracao Local];

ii) técnico, tendo presente as alteracdes tecnoldgicas que serd necessdrio implementar [e. g.
alargamento do zonamento, alteracdo do catdlogo de tarifas, integracdo de novos
operadores, inclusdo de novas linhas];

iii) comunicacional, dada a necessidade de informar uma percentagem muito elevada da
populacao residente, de modo a garantir que todos os potenciais beneficidrios sao
informados das alteracdes que serdo introduzidas no regime tarifario em vigor;

iv) logistico, atendendo a necessidade de garantir a todos os clientes regulares do transporte
pUblico a possibilidade de efetuarem as alteracdes dos seus cartdes de suporte, por forma
a viabilizar a possibilidade de neles serem carregadas as novas tarifas.

Do ponto de vista técnico, o PART ird recorrer a tecnologia do SIA, ou seja, os titulos de transporte
a criar neste ambito serao vendidos em equipamentos de uma das redes de venda contratadas
pelo TIP [MVA, PAYSHOP, Lojas, SIBS, ANDA ou revendedores), carregados em cartdes andante,
sendo cada viagem validada num equipamento integrado no SIA.

A entrada em servico do PART ird obrigar a um alargamento do zonamento andante a toda a
AMP e disponibilizard 2 tarifas de base: 30 € [valor para os titulos de assinatura vélidos para 2
ou 3 zonas e para os titulos de assinatura vélidos todas as zonas de um determinado concelho]
e 40 € [valor para os titulos de assinatura validos para toda a AMP].

A concretizacao do PART ird processar-se em duas fases:
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V) a primeira, a iniciar em 1 de abril, corresponde a disponibilizacao das novas tarifas na rede
de transporte coletivo atualmente integrada no SIA;

vi) @ sequnda, que se prevé iniciar em 1 de maio, corresponderd ao alargamento do
zonamento andante a toda a AMP e a um processo de adesao dos operadores que
atualmente nao estdo integrados no SIA, importando ter presente que a entrada em
servico dos operadores nesta fase deverd ocorrer progressivamente, consoante os
operadores estejam em condicdes de aceitar os novos titulos de transporte.

B. Alteracdo do Modelo de Governance

Conforme anteriormente referido [cf. ponto 2.7], no ambito do Grupo de Trabalho designado
pela AMP, pelo TIP e pela ANTROP foi elaborado um documento de andlise sobre os modelos de
governance deste agrupamento, o qual apresenta diversos cendrios possiveis.

A evolucao do atual modo de funcionamento do TIP para um modelo diverso do presente
depende essencialmente da indicacao do modelo que a AMP tenha como o mais adequado e da
validacdo dessa op¢do por parte das agrupadas do TIP.

Assim, considera-se provavel que, em 2019, venha a ocorrer uma evolucdo no sentido da
concretizacao de um novo modelo, embora este processo esteja pendente das orientacdes
anteriormente referidas, sendo certo que o TIP ird certamente colaborar na solu¢do que venha a
ser estabelecida.

C. Transferéncia dos Equipamentos de Bilhética para os Operadores

Embora com um atraso de cerca de um ano, relativamente as expectativas iniciais, devera
concretizar-se no ano de 2019 a transferéncia para os operadores dos equipamentos periféricos
do sistema de bilhética que ainda sao propriedade do TIP e que se encontram instalados na STCP,
na CP, na ETG e na Nogueira da Costa.

A data de elaboracdo do presente documento encontra-se quase concluido o processo de
transferéncia da gestdo dos equipamentos intermodais instalados na rede da CP Urbanos do
Porto para esta empresa, estimando-se poder concrelizar os restanles alé ao (inal do ano.

D. Renovacao do Processo de Habilitacdo dos Beneficidrios dos Tarifarios Sociais

Pretende-se com este projeto generalizar a todos os estudantes a possibilidade de se habilitarem
aos tarifarios sociais através da submissao on-line dos elementos necessarios para demonstrar
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que preenchem as condicdes de acesso exigidas. Trata-se, portanto, da desejada universalizacdo
a todas as escolas, pelo menos do ensino superior, do projeto piloto realizado com a UP.

A concretizacao desta iniciativa serd particularmente relevante para melhorar a qualidade do
servio prestado aos clientes, em particular nos periodos de maior afluéncia, e reduzir os custos
com atendimento, o arquivo e a conferéncia documental.

A colocacao em servico deste novo método complementar de habilitacao dos clientes aos
tarifarios sociais serd integrada no Portal do Cliente do site do TIP que se refere no ponto
sequinte.

E. Portal do Cliente

Este projeto, para além de proporcionar aos clientes maior atratividade, facilidade de navegacdo
e novas funcionalidades [e. g. inclusdo de planeamento de viagens, mapas de rede, cdlculo de
tarifas), terd uma componente central constituida pelo Portal do Cliente, destinada a tirar partido
do cardter account based do SIA. Assim, nesta area do site, os clientes irdo poder gerir a sua
conta, disponibilizando servicos como alteracdo de dados pessoais [morada, nimero do cartao
utilizado] processos de habilitacdo a tariférios sociais, consulta de dados [deslocacdes,
pagamentos, faturacdo], emissao de segundas vias de faturas e, futuramente, também a
aquisicao de titulos de transporte.

F. Consolidagdo do Sistema Central

Estdo previstas diversas intervencoes relevantes no Sistema Central do TIP visando garantir a
redundancia dos servidores, por forma a evitar a ocorréncia de situacdes em que alguns servicos
possam ficar inoperacionais. Em particular, no que concerne as componentes mais criticas, esta
também previsto efetuar os investimentos necessarios para disponibilizar um regime de disaster
recovery, ou seja, garantir que estas nunca ficam fora de servico.

Adicionalmente, estao também previstos alguns investimentos relevantes no upgrade do
sistema operativo e de Software de Gestdo da Base de Dados [SGBD], no aumento da capacidade
de armazenamento de dados, na atualizacao de alguns relatérios do processo de reparticao de
receita e na atualizacdo de algumas ferramentas do PCGB.
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Balan¢o a 31 de dezembro de 2018

Balanco em 31 de dezembro de 2018

Valores em Euros
RUBRICAS Notas 31/12/2018 31/12/2017
ATIVO
Ativo ndo comrente
Ativos fixos tangiveis 5 1391 876 1315273
Ativos intangiveis 6 1 826 299 1 081 215
3 218 175 2 396 488
Ativo corrente
Inventérios 7 597 549 341 500
Clentes 8 1288 832 1775 367
Estado e outros entes plblicos 9 93 367 107 337
Outros créditos a receber 10 3003673 3206 903
Diferimentos 11 19132 19 127
Caixa e depéskos bancérios 4 12 833 475 10 868 667
17 836 027 16 318 902
Total do ativo 21 054 202 18 715 389
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Captal subscrito 12 30 000 30 000
Resukados transitados 12 55 891 (653 707)
Subsidios ao investimento 12 1073 422 984 549
Resultado liquido do periodo 12 1615 503 709 599
Total do capital préprio 12 2774 817 1 070 440
Passivo
Passivo corrente
Fomecedores 13 1 568 104 849 106
Fomecedores de Investimentos 14 213 294 196 848
Estado e outros entes piblicos 9 110 564 153 984
Outras dividas a pagar 15 16 387 423 16 445 011
18 279 385 17 644 949
Total do passivo 18 279 385 17 644 949
Total do capital préprio e do passivo 21 054 202 18 715 389
O Contabilista Certificado \ 0 Conselho de Administragdo
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas dos perfodos de 2018 e 2017

Demonstracio dos resultados por naturezas do periodo findo

em 31 de dezembro de 2018
Valores em Euros
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017
Réditos
Vendas e servkos prestados 16 6 839 418 6 684 974
Outros rendimentos
Trabahos para a prépria entidade 24 2536 48 706
Imparidade de inventdrios (reversdes) 23 24 098
Outros rendimentos e ganhos 17 513 441 424 551
Gastos e perdas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 18 (411 146) (722 453)
Fomecimentos e servicos extemos 19 (3 907 314) (4 252 428)
Gastos com o pessoal 20 (631 304) (627 244)
Outros gastos e perdas 21 (43 257) (120 365)
Resultado antes de depredagbes, gastos de financiamento e impostos 2 362 374 1459 838
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amorttzacdo Se6 (636 047) (583 081)
Resultado operadonal (antes de gastos de financlamento e impostos) 1726 327 876 757
Juros e gastos simiares suportados 22 (110 005) (166 413)
Resultado antes de impostos 1616 323 710 344
Imposto sobre o rendimento do perfodo 9 (819) (745)
Resultado liquido do periodo 1615503 709 599
.l | '
O Contabiista t;ermcafn | 0 Conseho de Adminstragio

A , _._-f"i._ww_L / l?\/w
Nawic bos  Sauds

?'" Rrdpurtis el o oo e ﬁx 58



Demonstracdo das alteracdes no Capital Proprio de 1 de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2018

Demonstracio das alteragdes no caplital préprio de 1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018

Unidade: Euras
s a0 Ead. Resutado
Notes CapRalsubscrito P iquido do Total
periodo
Posigio em 01-01-2017 1 30 000 18 539 -1 841 046 1187 339 =605 169
AReragies no Perfodo:
Aplkeaglo dos resutados 1187 339 -1 187 339 [}
VarlagSo subsidios a0 Investimento 966 010 966 010
2 [ 966010 1187339 -1 187 339 966 010
Resukade Liquido do Periodo 3 709 599 709 599
Resulado Integral A=243 709 599
Caphal préprio em 31-12-2017 6 1 30 000 984 549 -653 707 709 599 1070 440
AReragies no Periodo:
Apkcaclo dos resukados 709 599 -709 599 0
Varlagdo subsidios ao Investimento 88 873 88 873
7 o 88 873 709 599 -709 599 88 873
Resukado Liquldo do Perfodo - 2018 e 1 615503 1615 503
Resukado Integral - 2018 Pcs7+8 1615 503
Capkal préprio em 31-12-2018 10 12 30 000 1073422 55 B91 1615503 2774 817
ol
O Cortabillsta Cﬂﬂil’?:a:fu 0 Conselfio de Administragso
) / |
1 f
Y sl 4 __..\
ﬂﬂ ——
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— '/%
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa dos periodos de 2018 e 2017

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

dos periodos de 2018 e 2017
Valores em Euros
RUBRICAS Notas ’ 2018 ' 2017
Recebimentos de dientes 7 317 429 6 055 425
Pagamentos a fornecedores (3 818 016) (6 039 250)
Pagamentos ao pessoal (625 531) (621 355)
Caixa gerada pelas operagoes 2 873 882 (605 181)
Recebimento/ (pagamentos) do iImposto sobre o rendimento (745) (98)
Outros recebimentos/pagamentos {81 026) (350 274)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2792111 (955 553)
Fluxos de caixa das atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (262 454) (293 451)
Ativos intangiveis (849 854) (1 000 461)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (1112 308) (1293 912)
ividades de financiame
Recebimentos provenientes de:
Subsidios e Doages 150 000 982 028
Valores a transferir para os operadores 100 187 205 95 044 363
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos 0 0
Pagamentos efetuados aos operadores (100 051 855) (92 492 763)
Juros e gastos similares (346) (1 803)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 285 004 3 531 826
Variacido de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 1 964 807 1 282 360
Caixa e seus equivalentes no Inicio do perfodo 4 10 868 667 9 586 307
Calxa e seus equivalentes no fim do perfodo 4 12 833 475 10 868 667
o Contabilista Ceil"tiﬁcado O Consetho de Administragdo

.’.‘ Tranaportes trermodais do Ports




Anexo ao Balanco e a Demonstracao dos Resultados

do periodo findo em 31 de dezembro de 2018

[valores expressos em euros]

1. INTRODUCAO

0 TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.CE.,, com sede na Avenida Ferndo de Magalhaes, n°
1862 - 9°, 4350-158 Porto, foi constituido por escritura publica em 20 de dezembro de 2002,
consistindo a sua atividade principal na implementacao e gestao de um sistema de bilhética de
transporte intermodal na drea metropolitana do Porto.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao, na reuniao
de 18 de marco de 2019. E da opinido do Conselho de Administracao que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacoes do Agrupamento, bem como
a sua posicao e performance financeira e os fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Bases de preparagao

Estas demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com as disposices do SNC,
emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2018, de acordo com o principio do custo
histérico, sendo supletivamente adotadas disposicdes das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas interpretacdes (SIC/IFRIC).

0 principio subjacente & elaboracao das demonstracdes financeiras foi o da continuidade das
operacdes. Em 31 de dezembro de 2018 o fundo de maneio - diferenca entre o passivo corrente
e o ativo corrente - era negativo no montante de 443.358 euros (1.326.047 euros em 31 de
dezembro de 2017), no entanto o grau de liquidez imediata situou-se nos 1,35 (1,11 em 31 de
dezembro de 2017), o que traduz o facto de as responsabilidades de curto prazo poderem ser
satisfeitas recorrendo as disponibilidades imediatas do TIP.
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(ii)

Caixa e depdsitos bancarios

Receita em poder de terceiros

Operadores conta corrente

(1) Disponibilidades

Fornecedores

Fornecedores de investimentos

Estado e outros entes publicos

Credores diversos
Remuneragdes
Qutros

(2) Passivo de curto prazo (j)

(3) = (1)/(2) Grau de Liq Imediata

0 passivo de curto prazo, incluindo o passivo
decomposto da sequinte forma:

Fuineceduies
Créditos diversos

Passivo curto prazo - Agrupados

"o' Tranaportas Intarmodais do Porio
P

2018 2017
12.833.475 10 868 667
1.554.091 1.837.939
971.318 600.389
15.358.884 13.306.995
1.568.104 849.106
213.294 196 848
110.564 153.984
9.134.070 10.216.820
73.468 73.074
305.491 450.459
11.404.990 11.940.291
135 1,1

relativo aos agrupados, estd

2018 2017
821.360 282.376
7.951.368 8.869.514
8.772.729 9.151.890

62 ¢
|W WP)



Fornecedores 746.743 566.730
Créditos diversos 1.885.518 2221671
Passivo curto prazo - Outras Entidades 2.632.262 2.788.401
Total do Passive curto prazo 11.404.990 11.940.291

Conforme referido na nota 15 as contas, em 31 de dezembro de 2018 foram reconhecidos na
rubrica de Receita a repartir 6.874.395 euros relativos a venda de titulos intermodais Andante
(5.704.658 em 31 de dezembro de 2017), no entanto, de acordo com o Modelo de Reparticao
(procedimento que divide a receita intermodal pelos operadores aderentes), estes valores sé
serdo processados em momento posterior 30 da utilizacao da respetiva viagem. Assim, nos
moldes definidos e uma vez que a aquisicdo de viagem ocorre necessariamente em momento
anterior ao da sua utilizacao, poderd suceder um hiato temporal entre os valores reconhecidos
na rubrica de Receita a repartir e a correspondente reparticao pelos operadores aderentes.
Tipicamente esse hiato temporal pode situar-se entre os 45 dias e os 2 anos, sendo também
reconhecido na conta de receita a repartir um montante de 101.411 euros em 31 de dezembro
de 2018 relativo a viagens nao reclamadas, sem expectativa de reparticao por impossibilidade
técnica do modelo de reparticao em vigor (822.511 euros em 31 de dezembro de 2017).

Nao obstante, é expetativa da administracdo que seja mantido o suporte financeiro das
agrupadas, que & data de 31 de dezembro de 2018 sao credores de um passivo de curto prazo
de 9.599.910 euros (9.151.891 euros em 31 de dezembro de 2017).

2.2. Derrogagao das disposicdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicao
prevista pelo SNC.

p
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2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstracdes Financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao destas demonstracdes financeiras
s30 as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
periodos apresentados, salvo indicacao contraria.

3.1. Ativos fixos tanglveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados pelo seu custo deduzido das depreciacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo pode ser o custo estimado a data de
transicdo para NCRF ou 0 custo de aquisicao para ativos obtidos apds essa data.

0 custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a
Sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacao do ativo para que se encontre em
condicdes de utilizacao. Os gastos financeiros incorridos na construgdo de ativos tangiveis sao
reconhecidos como parte do custo de construcao do ativo.

0Os gastos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que facam aumentar
a vida util ou a capacidade produtiva dos ativos sao reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparacdes e manutencao de natureza corrente s3o reconhecidos como um
gasto do periodo em que sao incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme segue:

%‘-.- Transportes Intermodais do Porto \\¥ 64

s



N.° de

anos
Equipamento bdsico 8
Equipamento administrativo 8

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperdvel do ativo e, quando necessario, registar
uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado pelo mais elevado valor entre o
preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor
atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacao do
ativo no fim da sua vida util.

0s ganhos ou perdas na alienagao dos ativos sao determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

3.2. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados, na data do reconhecimento
inicial, pelo seu custo.

Ap6s o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortizacoes
e perdas por imparidade acumuladas.

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sao avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os ativos intangiveis com vidas Uteis finitas sdo amortizados durante o periodo de vida
econdmica esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indicacdo de que
o ativo possa estar em imparidade.

A imparidade destes ativos é determinada tendo por base os critérios descritos na alinea anterior,
relativa aos ativos fixos tangiveis.
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As reversdes das imparidades sao reconhecidas em resultados e nao devem exceder a quantia
escriturada do bem que teria sido determinada caso nenhuma perda por imparidade tivesse sido
reconhecida anteriormente.

Para um ativo intangivel com uma vida util finita, os métodos de amortizacdo, a vida Uil
estimada e o valor residual sao revistos no final de cada ano e os efeitos das alteracdes sao
tratados como alteracdes de estimativas i.e. o efeito das alteracdes é tratado de forma
prospetiva.

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as
amortizacdes é coincidente com o custo.

As taxas de amortizacdo estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim
da sua vida util esperada e sao de 33,33% para a sua totalidade.

‘

0 gasto com amortizacdes de ativos intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na
demonstracao de resultados na rubrica de “Gastos/reversdes de depreciacao e amortizacdo”.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo intangivel (calculado
como a diferenca entre o valor de venda menos o custo da venda e o valor contabilistico) é
incluido no resultado do exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.

3.3. Inventérios

As mercadorias correspondem na sua quase totalidade a titulos de transporte e encontram-se
valorizadas 3o custo de aquisicao.

As perdas previstas na realizacao dos inventarios sdo objeto de ajustamento.

3.4. Imposto sobre o rendimento

Nos termos do n.° 2 do artigo 6° do Codigo do IRC, os Agrupamentos Complementares de
Empresas estdo abrangidos por um regime fiscal especial, nomeadamente o Regime de
Transparéncia Fiscal, sendo os prejuizos do periodo, apurados nos termos do referido Cédigo,
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imputados diretamente aos respetivos membros na propor¢ao da sua parcela no capital social
do A.CE.

Apesar do Agrupamento estar abrangido pelo regime de transparéncia fiscal, nos termos do
artigo 6° do Codigo do IRC, foi efetuado o cdlculo das tributagdes auténomas relativamente ao
periodo de 2018, conforme o disposto no artigo 88° do Cédigo do IRC.

3.5. (lientes e Outros créditos a receber

As rubricas de “Clientes e Outros créditos a receber” sao reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade (quando aplicavel). As perdas por imparidade dos clientes e créditos a receber sao
registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sao recuperaveis
conforme os termos iniciais da transacao. As perdas por imparidade identificadas sao registadas
na demonstracdo dos resultados, em “Imparidades em dividas a receber”, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
desaparecam.

3.6. Subsldios e apoios do Governo

0 ACE reconhece os subsidios recebidos da Unido Europeia inicialmente na rubrica de capital
proprio “Subsidios ao investimento”, sendo subsequentemente creditados na demonstracao dos
resultados numa base sistematica em funcao da amortizacao do respetivo ativo tangivel.

3.7. Locagbes

Os contratos de locacdo relativamente aos quais o ACE assume substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo locado sdo classificados como locacdes financeiras.

0Os contratos de locacao financeira sao registados na data do seu inicio como ativo e passivo,
pelo menor entre o justo valor do bem e o valor atual das rendas de locacao vincendas. A divida
resultante de um contrato de locagao financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacdo
dos ativos locados sao reconhecidos na Demonstracdo dos Resultados no periodo a que dizem
respeito.

Os ativos adquiridos em locacao financeira sao amortizados de acordo com a politica estabelecida
pelo ACE para os ativos fixos tangiveis.

b

I @20 Troneportes mermodais 6o Porto 67

L TR



3.8. Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacao dos
periodos. Sequndo o referido principio contabilistico, as diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e o0s correspondentes réditos e gastos sao sempre reconhecidas como ativos ou passivos,
se se qualificarem como tal.

3.9. Gastos com pessoal

0s gastos com pessoal sao reconhecidos quando o servico é prestado pelos colaboradores
independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral em vigor os colaboradores adquirem o direito a férias e ao
subsidio de férias no final do periodo em que o servico é prestado. Assim, foi reconhecido nos
resultados do periodo um acréscimo dos montantes que serac pagos no ano seguinte 0s quais
se encontram refletidos na rubrica “Outras Dividas a Pagar”.

3.10. Rédito

a) Venda de bens

0Os rendimentos gerados pela venda de titulos de viagem (suporte) sao registados mensalmente,
de acordo com as informacdes extraidas do sistema de bilhética.

b) Servigos prestados

Os rendimentos gerados pelas comissdes de Validacdo e de Rede de Vendas sdo registados
mensalmente, de acordo com as informacoes extraidas do sistema de bilhética.

3.11. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras do ACE sao
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho
de Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita serem
razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam
sido alvo de estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um maior risco de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo seguinte sao as que
sequem:

Estimativas contabil(sticas relevantes

3.11.1 Provisdes

0 ACE analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulga¢ao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variacao dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisoes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.11.2 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia
de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia do ACE.

A identificacdao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacdo do justo valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do
Conselho de Administracao no que respeita a avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

3.11.3 Vida util dos ativos fixos tanglveis e intangfveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja
disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

0 método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicao de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia
tecnoldgica, é essencial para determinar a vida Util efetiva de um ativo.

A{ .
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Estes parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negocios em questao, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores
em que o Agrupamento opera.

3.12. AlteragGes das pollticas contabilsticas

3.12.1 Alteragbes voluntdrias de politicas contabilfsticas

Durante o periodo ndo ocorreram alteracoes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacao da informacao financeira relativa ao periodo anterior apresentada
nos comparativos.

4. FLUXOS DE CAIXA

Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os
seguintes valores:

2018 2017
Depésitos bancarios 11.648.116 9 881976
Caixa 1185.358 986 691
Caixa e equivalentes de caixa 12.833.475 10 868 667

A rubrica “caixa” inclui receita em transito no valor de 872.585 euros (630.161 euros em 31 de
dezembro de 2017) correspondente a valores de receita intermodal por transferir para as contas
bancdrias do TIP 3 data de 31 de dezembro de 2018.
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do
ativo fixo tangivel foram como seque:

Movimentos nos ativos fixos tanglveis - 2018

Edificios e o. ) ) _ Equip.

construgdes Equip. bsico Equip. Transporte Admin. Outros A.F.T. Total
1 de Janeiro de 2018
Custo de Aquisicao 6.645 11.227.284 4000  683.881 20 11.921.830
Depreciagdes acumuladas -6 645 -10.047.123 -667  -552.116 -7 -10.606.557
Valor liquido 0 1.180.161 3333 131.765 14 1.315.273
Variagdo do perfodo
Adicdes 815 568.800 53.024 1.516 624.155
Alienagbes/abates -1.764.887 -11.235 -1.776.122
Depreciacao-exercicio -54 -449.865 -1.000 -84.692 -49 -535.660
Depreciagao-alienacdes 1.759.892 4.337 1.764.230
Valor liquido 761 113.941 -1.000  -38567 1.468 76.603
31 de Dezembro de 2018
Custo de Aquisicao 7460 10.031.197 4.000  725.670 1537 10.769.863
Depreciagdes acumuladas -6.699 -8737.096 -1.667  -632.471 -55 -9.377.988
Valor liquido 761 1.294.102 2333 93.199 1.481 1.391.876
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Movimentos nos ativos fixos tanglveis - 2017

1 de Janeiro de 2017
Custo de Aquisicao
Depreciacdes acumuladas

Valor liquido

Variagdo do perlodo
Adicdes
Alienacdes/abates
Depreciacao-exerclcio
Depreciagao-alienagoes

Valor liquido

31 de Dezembro de 2017
Custo de Aquisicao
Depreciacdes acumuladas

Valor llquido

Ediflcios e o. . . Equip. Outros
construgdes Equip. bésico Equip. Transporte Admin. . Total
6.645 12.274.904 0 606030 0 12.887.578
-6.645 -11.135.212 0 -485.283 0 -11.627.141
0 1.139.691 0 120.746 0 1.260.438
0 675.788 4.000 86.176 20 765.985
0 -1723.408 0 -8.325 0 -1.731.733
0 -506.145 -667 -75.157 -7 -581.976
0 1.594.234 0 8325 0 1.602.559
0 40.469 3.333 11.019 14 54.835
6.645 11227.284 4.000 683.881 20 11.921.830
-6.645 -10.047.123 -667  -552.116 -7 -10.606.557
0 1.180.161 3.333 131.765 14 1.315.273

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o valor liquido dos ativos fixos tangiveis,

adquiridos sob o regime de locacdo financeira é o seguinte:
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Valor bruto

Alienacdes/abates

Depreciacdes acumuladas

2018 2017
3.386.640 4.409.505
(1.526.498) (1.022.865)
(1.859.810) (3.377.485)
332 9.156

As depreciacbes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas, na sua totalidade, na rubrica
“Gastos de depreciacao e de amortizacao” da Demonstracao dos Resultados.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do

ativo intangivel foram como seque:

Movimentos nos ativos intanglveis - 2018

Projetos em i .
) Programas diversos  Aplicagdo ANDA Total
desenvolvimento

1 de Janeiro de 2018

Custo de Aquisicdo 1.080.686 60.431 0 1.141.118
Amortizagdes acumuladas 0 -59.903 0 -59.903
Valor liquido 1.080.686 528 0 1.081.215
Variagdo do periodo

Adicdes 913.337 14.175 927512
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Transferéncias e abates -1.849.850 1774728 -75.122

Amortizacoes-exercicio -1.181 -109.249 -110.430
Depreciagdo-abates 3.125 3125
Valor liquido -936.513 12.994 1.668.604 745.084

31 de Dezembro de 2018

Custo de Aquisicao 144.173 74.606 1.774.728 1.993.508
Amortizagdes acumuladas 0 -61.084 -106.124 -167.208
Valor llquido 144173 13.522 1.668.604 1.826.299

Ainda, durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o projeto denominado “anda”,
caracterizado pela disponibilizacdo ao cliente de um sistema de pagamento da utilizacdo de
transporte publico com recurso a tecnologia dos smartphones, entrou em funcionamento e nessa
sequencia, iniciou a sua amortizacao.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 os movimentos registados em rubricas do
ativo intangivel foram como seque:

Movimentos nos ativos intanglveis - 2017

Projetos em Programas de Total
desenvolvimento computador

1 de Janeiro de 2017

Custo de Aquisicao 32152 59 797 91949

Amortizagdes acumuladas 0 (58 798) (58 798)

Valor liquido 32152 999 33151
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Variac3o do periodo

Adicdes 1048 535 634 1049 169
Amortizacdes-exercicio 0 (1105) (1 105)
Valor liquido 1048 535 -471 1048 064

31 de Dezembro de 2017

Custo de Aquisicao 1080 686 60 431 1141118
Amortizagdes acumuladas 0 (59 903) (59 903)
Valor liquido 1080 686 528 1081215

A rubrica “Projetos em desenvolvimento” no montante de 1.080.686 euros em 31 de dezembro
de 2018 corresponde exclusivamente ao projeto piloto designado por "Beyond anda“. Este
projeto visa criar condicdes para a generalizacdo da aplicacdo “anda” a outras geografias.

7. INVENTARIOS

A totalidade das existéncias registadas no final do periodo ascende ao montante de 597.549
euros (341.500 euros em 2017), 458.590 euros encontram-se em poder do TIP e 138.959 euros
encontram-se em transito.

0s movimentos de imparidade, ocorridos em 2017, encontram-se referidos na nota 23.

8. CLIENTES

No perfodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a decomposicdo da rubrica de Clientes
(saldos correntes), representa-se como segue:
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Clientes - Entidades publicas

Clientes - Entidades nao publicas
Clientes em mora & mais de 24 meses
Clientes - Perdas por imparidade

Total Clientes

2018 2017
292.431 989.857
996.401 785510

14108 14.108
-14.108 -14.108
1.288.832 1.775.367

Nessas datas os saldos mais significativos de clientes referem-se as sequintes entidades:

Metro do Porto, S.A.
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA
Dire¢ao Geral da Adm.da Justica
Viaporto - Op.Manut.Transportes
CP-Comboios de Portugal, E.P.E
PSP - Direc¢ao Nacional

Brigada Fiscal GNR Cons.Administr.

Alternancia-Ens.Form.Profissional

Rodovidria O'Entre Douro e Minho,SA

Outras dlvidas de clientes

Total Clientes

2018 2017
591.722 305.608
214.548 221.601
104.530 157.359

85.730 0
68.259 606.579
35.482 149.851
27612 14.482
18.002 20.473
16.771 15.503
126.176 283911
1.288.832 1.775.367

Durante o exercicio de 2018, os movimentos de perdas por imparidade de clientes sao analisados

como seqgue:
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Clientes com créditos em mora 3 mais
de 24 meses:

Setor empresarial e particulares

Setor publico

Total de imparidades de clientes

Dotagao do
Saldo 1 Janeiro * ) Reversbes Utilizagbes Saldo 31 Dezembro
exercicio
654 0 0 654
13 455 0 0 13 455
14 108 0 0 14108

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos da rubrica “Estado e outros

entes publicos” apresentavam-se como seque:

IVA- A recuperar

IVA- A pagar

IRS - Retencdes na fonte (a terceiros)

IRC - Retencdes na fonte a receber

IRC - Retencdes na fonte (por terceiros)

IRC - Tributagdes auténomas

?.. Traneportes Inkermodais do Porty

2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo
88.483 102.453
103.967 152,841
5.778 398
4.883 4.883
819 745
93.367 110.564 107.337 153.984




10.0UTROS CREDITOS A RECEBER

Nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos mais significativos da rubrica

“Outros créditos a receber” apresentavam-se como seque:

Receita em poder de terceiros

Receita intermodal a transferir

Acrésc. rendimento-Seguro MR 3 cargo do operador
Acrésc. rendimento-Vandalismo a cargo do operador
Operadores receita distribuida

Acrésc. rendimento-Comissoes Ativ. Intermodal
Acrésc. rendimento-Comissdes Monomodais

Outros acrésc. rendimentos

Total de Outros créditos a receber

2018 2017
1.554.091 1.837.939
971318 600.389
103.176 220113
103.061 88.174
61.501 61.501
117.760 5.424
18.131 4.008
74635 389.357
3.003.673 3.206.903

A rubrica “Receita em poder de terceiros” no valor de 1.554.091 euros corresponde aos valores
de receita intermodal em transito a data de 31 de dezembro de 2018 (1.837.939 euros a data
de 31 de dezembro de 2017) e que ainda nao tinham sido transferidos para as contas bancdrias

do TIP.

A rubrica “Receita intermodal a transferir” no valor de 971.318 euros corresponde a receita de
titulos vendidos nos postos de venda CP e que, a data de 31 de dezembro de 2018, ainda ndo
tinham sido transferidos para as contas bancdrias do TIP (600.389 euros a data de 31 de

dezembro de 2017).
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11.DIFERIMENTOS

0 saldo da rubrica «Diferimentos (Ativo)» em 31 de dezembro de 2018 refere-se exclusivamente
a “Outros gastos a reconhecer” no montante de 19.132 euros (19.127 euros em 2017).

12.CAPITAL

Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital social do Agrupamento, encontrava-se totalmente
subscrito e realizado. Ascende ao montante de 30.000 euros divididos em trés parcelas iguais
unitdrias no valor de 10.000 euros.

Resultados Transitados

A rubrica “Resultados Transitados” contempla a aplicacao dos sucessivos resultados liquidos do
Agrupamento, conforme deliberado nas Assembleias Gerais de Agrupados. A importancia
acumulada nesta rubrica é, em 31 de dezembro de 2018, de 55.891 Euros (-653.707 Euros Euros
em 2017).

Subsldios ao investimento

Durante o exercicio de 2017, na sequencia da candidatura do projeto "anda", o TIP recebeu do
Fundo Ambiental o montante total de 982.028 euros.

Durante o exercicio de 2018, na sequencia da candidatura do projeto "(beyond) anda", o TIP
recebeu do Fundo Ambiental o montante total de 150.000 euros. Em virtude dos ativos
subjacentes ainda se encontrarem em fase de construcdo ou de instalagdo e, por isso, ainda ndo
estarem em condicdes de uso para a finalidade que motivou a sua aquisicao, ndo se procedeu 3
sua depreciacdo ou amortizacdo em 2018 e, em consequéncia, também ndo existiu a
reqularizacdo por resultados dos subsidios recebidos, que teria por base as amortizacdes
praticadas.
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0s movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram o0s

sequintes:

1 de Janeiro de 2017

Adicdes

Regularizacdes por resultados

31 de Dezembro de 2017

Adicdes

Regularizagées por resultados

31 de Dezembro de 2018

Resultado Liquido do Periodo

Notas FEDER Fu:.mdo Total
Ambiental
18.539 0 18.539
982.028 982.028
17 -16.018 0 -16.018
2.521 982.028 984.549
150.000 150.000
17 -2.521 -58.606 -61.127
0 1.073.422 1.073.422

0s movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 na rubrica
“Resultado liquido do periodo” foram os sequintes:
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1 de Janeiro de 2017

Aplicacdo dos resultados
Resultado do perledo

31 de Dezembro de 2017

Montante

1.187.339

-1.187.339
709.599

709.599
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Aplicacao dos resultados -709.599
Resultado do periodo 1.615.503

31 de Dezembro de 2018 1.615.503

13.FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos mais significativos de fornecedores referem-se
as sequintes entidades:

2018 2017
Metro do Porto, S.A. 744.881 169.986
Egor Outsoursing Pr.5.0.Ad Pessoal 212.938 200.335
Confidex Oy 187.153 94.576
CARDA4B - SYSTEMS, S.A. 66.401 27.114
Paragon ID UK 55.650 0
SIBS - FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S 54.553 0
NOVABASE BUSINESS SOLUTIONS, SA 46.242 159.052
Outras dlvidas a fornecedores 200.284 198.042

1.568.104 849.106

14.FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os saldos mais significativos de fornecedores de
investimentos referem-se as sequintes entidades:

B850 T oo ok o e ﬂ}‘ 81



2018 2017

Ubiquity Technology, Lda. 50924 0
Dynasys - Engenharia e 41.613 0
Ideal, Lda 33.641 0
Universidade do Porto-Reitoria 17.435 9.225
IP Telecom, S.A. 14.598 0
SPIRTECH 12.900 0
CARDA4B - SYSTEMS, S.A. 11.937 7.589
Divultec - Serv de Informética, Lda 11139 0
Novabase Buniness Solutions, SA 1.525 167.142
Outros 17583 12.892
Total de fornecedores de investimentos 213.294 196.848
15.0UTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar (Saldo
corrente) é o sequinte:

&

2018 2017
Receita a repartir pelos operadores 6.874.395 5704.658
Metro do Porto, S.A. 4.123.041 5263584
STCP-Soc.Transp.Colec. Porto, SA 3.285.425 3.097.004
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 542903 508.926
Empresa de Transp. Gondomarense 338.124 328.005
Resende Actividade Turlstica, SA 201.282 376.497
Valpi-Alberte Pinto & Filhos, 159.087 126.848
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Viaporto - Op.Manut.Transportes 156.899 0

Outras contas a pagar 706.270 1.039.490
Total de outras contas a pagar (saldo corrente) 16.387.423 16.445.011
2018 2017

Outros credores

Credores diversos i) 9.134.070 10.216.820

Receita a repartir i) 6.874.395 5.704.658

Acréscimos de gastos
Remuneracdes 73.468 73.074

Outros 305.491 450.459

16.387.423 16.445.011

i) A rubrica “Credores diversos” refere-se maioritariamente aos montantes faturados pelos
operadores de transporte aderentes a intermodalidade.

i) O procedimento de reparticdo da receita da venda de titulos intermodais Andante pelos
operadores aderentes, que prestam o servico de transporte aos clientes, ocorre no momento
de utilizacdo da viagem adquirida. Essa reparticdo € processada por uma aplicacdo
informatica, denominada de MRRA - Modelo de Reparticdo Receita Andante, que foi
certificada pela empresa Critical em 2015. O facto da aquisicdo da viagem, por parte do
cliente, ocorrer em momento anterior, a0 da sua utilizacdo, determina uma diferenca
temporal entre os valores da receita da venda de titulos intermodais Andante e os valores
repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema Intermodal Andante.
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Em 31 de dezembro de 2018 o saldo da receita a repartir registado na contabilidade era de
6.874.395 euros (5.704.658 euros em 31 de dezembro de 2017).

Estes valores encontram-se ja expurgados dos sequintes fluxos:

e Receita a nao repartir no montante de 183.352 euros em 31 de dezembro de 2018
(191.820 euros em 31 de dezembro de 2017): diz respeito & contabilizacdo da receita
arrecadada pelo TIP e sem expectativa de reparticdo pelos operadores por
impossibilidade técnica do algoritmo em vigor. Este valor é explicado pela diferenca
entre a faturacdo de titulos Andante Pro (titulos entretanto expirados e nao utilizados) e
a correspondente receita repartida;

e Receita a desreconhecer, 31 de dezembro de 2018, no montante de 107.510 euros
(94.878 euros em 31 de dezembro de 2017): diz respeito ao desreconhecimento no
balanco do passivo referente aos taldes "Vale Numerdrio" expirados (data de validade
superior a 2 anos).

Assim a rubrica “Receita a repartit” corresponde, essencialmente, a diferenca entre os
valores da receita da venda de titulos intermodais Andante com depdsito bancério efetuado
em contas do TIP passivel de reparticao, de acordo com o algoritmo em vigor, e os valores
repartidos pelos operadores aderentes ao Sistema Intermodal Andante.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a receita intermodal apresenta a sequinte decomposicao:

31-12-2018 31-12-2017

Assinaturas de Janeiro do ano seguinte 2334301 2167 398
Titulos Ocasionais nao validados 4166 072 2500534
Taloes "Vale Numerdrio” nao reclamados 185 262 214 215
Validagdes repartidas no ano seguinte 87 348

Viagens nao reclamadas 101 411 822511
Receita Intermodal 6 874 395 5704 658
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A rubrica “Viagens nao reclamadas" resulta da andlise efetuada, com referéncia a 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a receita intermodal arrecadada e por repartir.
Foi obtida da diferenca entre o total da receita arrecadada pelo TIP em 31 de dezembro de 2018
de 6.874.395 euros (5.704.658 em 31 de dezembro de 2017) e as correspondentes
responsabilidades (6.772.983 euros em 31 de dezembro de 2018 e 4.882.146 euros em 31 de
dezembro de 2017).

16.VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

0 valor das vendas e dos servicos prestados reconhecido na demonstracao dos resultados, é
detalhado como segue:

2018 2017
Prestacao de servicos — Ambito intermodal 4.287.545 4.647.264
Vendas mercadorias - Titulos 2.317.573 1917.467
Prestagao de servigos - Ambito monomodat 234300 120.242
Total de vendas e servigos prestados 6.839.418 6.684.974

17.0UTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” apresenta o sequinte detalhe:

Notas 2018 2017
Alienagdes Inv Nao Financeiros 326.444 291.216
Desreconhecimento Vales/Numerdrio 113.961 100.571
Imputagao de subsidios ao investimento 12 61.127 16.018
Ganhos em inventérios 10.721 0
Outros 1.189 16.746
Total de outros rendimentos 513.441 424.551
?,.‘ Trensportes inermodels do Portd ’\ \k?
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A rubrica "Alienacdo de investimentos nao financeiros” representa, essencialmente, ganhos
apurados na alienacdo de equipamentos de bilhética.

A rubrica "Desreconhecimento Vales/Numerdrio" corresponde aos taldes "Vale Numerdrio"
expirados (data de emissdo anterior & data do balanco - 31/12/n - superior a 2 anos) no
montante de 113.961 euros em 31 de dezembro de 2018 (100.571 euros em 31 de dezembro
de 2017.

18.CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

0 detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas é o sequinte:

Notas 2018 2017
Existéncias iniciais 341.500 413.610
Compras 564.473 791.406
Regularizagoes 7 -36 238 -141.063
Existéncias finais 7 -458.590 -341500
Gasto do perfodo 411.146 722.453

Na sequencia da alteracao da imagem grafica do Andante, o valor dos titulos com a anterior
imagem grafica foi sujeito a ajustamento. A rubrica “custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas” reflete as reqularizacoes/ajustamentos ocorridos.

Em 2017, concluido o processo de troca dos titulos com a anterior imagem gréfica, foi efetuada
a utilizacdo da imparidade anteriormente registada pelo montante de 141.063 euros.
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Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se em transito para armazém mercadorias no
montante de 138.959 euros.

19.FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

0 detalhe dos gastos com fornecimentos e servicos externos é como segue:

2018 2017
Subcontratos 2.407.259 1.953.679
Servicos especializados 911290 1.579.885
Servicos diversos 523.155 625.173
Materiais 45.339 67.417
Outros 20.270 26.274
Total de fornecimentos e servigos externos 3.907.314 4.252.428

A rubrica “Subcontratos” refere-se fundamentalmente a encargos com a rede de vendas Andante
designadamente:

e Recursos humanos: 695.381 euros (686.966 euros em 2017);
e Processamento de pagamentos: 564.000 euros (527.391 euros em 2017);

e Revendedores: 543.534 euros (115.183 euros em 2017) o aumento desta rubrica resulta
diretamente da transferéncia das MVA do TIP para a esfera dos operadores;

e Transporte e tratamento de valores: 293.592 euros (538.885 euros em 2017) a
diminuicdo desta rubrica resulta essencialmente da transferéncia de encargos,
anteriormente suportados pelo TIP, para a esfera dos operadores, na sequencia da
alienacao das MVA;

Nw
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e Pagamentos automaticos: 104.859 euros (85.254 euros em 2017);

A rubrica “Servicos especializados” corresponde, essencialmente, a encargos com conservacao e
reparacdo de equipamentos de bilhética, 585.816 euros (1.081.051 euros em 2017) e trabalhos
especializados de diversas entidades, 325.475 euros (498.834 euros em 2017), a diminuicao

destas rubricas resulta essencialmente da transferéncia de encargos, anteriormente suportados
pelo TIP, para a esfera dos operadores, na sequencia da alienacao das MVA.

20.GASTOS COM O PESSOAL

0s gastos com pessoal, incorridos durante os perfodos de 2018 e 2017, foram como seque:

Remuneracdes
Orgaos sociais

Pessoal

Encargos sociais

Encargos sobre remuneracoes
Custos de acao social

Outros

Total de gastos com o pessoal

'*_.- Tranaportes intermodais do Porto
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2018 2017

60.872 58,980
435 448 433904
496.319 492.884
114.612 113,189
6596 5.184
13.777 15.987
134.985 134.360
631.304 627.244
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0 ntimero médio de empregados do ACE em 2018 foi de 13 (12 em 2017), conforme se segue:

e Pertencentes ao quadro de pessoal da Metro do Porto .. ....... 8 colaboradores
e Pertencentes ao quadro de pessoal da STCP............... 4 colaboradores
e Pertencentes ao quadro de pessoal da CP.................. 1 colaboradores

21.0UTROS GASTOS

0 detalhe dos “Outros gastos” dos periodos de 2018 e 2017 é como segue:

2018 2017
Quebras em inventérios 36.238 0
Impostos e taxas 801 8.006
Multas e penalidades 668 3.730
Correcdes relativas a perfodos anteriores 0 84.850
Outros 5.550 23.779
Total de outros gastos e perdas 43.257 120.365

22.JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

0 detalhe dos “Juros e gastos similares suportados” dos periodos de 2018 e 2017 é como segue:

2017 2016
Gastos com servicos bancarios 109.990 154914
Outros 15 11.499
Total de juros e gastos similares suportados 110.005 166.413
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23.IMPARIDADE DE INVENTARIOS

A quantia reconhecida na rubrica “Imparidade de inventdrios” refere-se exclusivamente a
Titulos Andante com imagem antiga (conforme explicitado na nota 7) e apresenta valor nulo
no final de 2018 (rendimento de 24.098 euros em 2017).

2018 2017
Notas Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
Titulos Andante com imagem antiga 7 0 0 24.098 0
Total de perdas por imparidade de inventérios 0 0 24.098 0

Na sequencia da alteracdo da imagem grafica do Andante foi efetuado ajustamento
correspondente ao valor total dos titulos registados no inventario com a anterior imagem grafica
a data de 31/12/2016. Em 2017, concluido o prazo de troca dos titulos com a anterior imagem
grdfica, foi efetuada a utilizacdo da imparidade anteriormente registada pelo montante de
141.063 euros (conforme explicitado na nota 18) e registada a reversdo do excedente no
montante de 24.098 euros.

A quantia reconhecida na rubrica “Imparidade de inventdrios” refere-se exclusivamente a Titulos
Andante com imagem antiga (conforme explicitado na nota 7) e apresenta valor nulo no final
de 2018 (rendimento de 24.098 euros em 2017).

24.TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

A quantia reconhecida na rubrica “Trabalhos para a propria entidade” refere-se exclusivamente
a alocacao de recursos (humanos) internos ao projeto em desenvolvimento "anda” (conforme
explicitado na nota 6) e apresenta no final de 2018 o montante rendimento de 2.536 euros
(48.706 euros em 2017).
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25.PARTES RELACIONADAS

Transagdes entre partes relacionadas

Empresas agrupadas:
CP Comboios de Portugal E.P.E.
Metro do Porto, S. A.

STCP-Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S. A.

Transagbes e saldos pendentes

Durante o periodo, 0 A.C.E. efetuou as sequintes transacoes com entidades agrupadas:

2018 2017
Prestagao de Servigos
CP Comboios de Portugal E.P.E. 454.437 1137 675
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 1.816 530 1712223
Metro do Porto, S. A. 2.489.684 1861626
4.760.651 4711524
Aquisigdo de Servigos (incl receita)
(P Comboios de Portugal E.P E 4.970142 4682 812
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 35.450.952 35538273
Metro do Porto, S.A 44744352 43 238 365
85.165.446 83 459 450
\
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Os saldos finais de 2018 e os respetivos valores comparativos de 2017 das rubricas “Prestacdo
de Servicos - CP” e “Prestacao de Servicos - STCP” refletem o critério anteriormente adotado
designadamente, de ndo considerar nas referidas rubricas a receita intermodal recebida pela CP
e pela STCP nos postos de venda onde, simultaneamente, atuam como revendedores.

No final do periodo de 2018 e 2017, os saldos resultantes de transacoes efetuadas com entidades
agrupadas sao como se segue:

2018 2017
Saldos devedores
CP Comboios de Portugal EP.E. 68.259 771.008
Metro do Porto, S.A. 591.722 305.608
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 216.054 221601
876.035 1.298.218
Saldos credores
(P Comboios de Portugal E.P.E 589.290 561378
Metro do Porto, S.A. 4.867.922 5.433.570
STCP-Soc. Transp. Colectivos do Porto 3.321.338 3.156 943
8.778.550 9.151.891
26.0UTRAS INFORMACOES
Dividas em mora ao Estado e a Seguranga Social
Nao existem.
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Remuneragao do Fiscal Unico

A remuneracao auferida pelo Fiscal Unico foi, durante o periodo de 2018, de 5.000 euros (5.000
euros em 2017).

27.EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a referir.
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Informagao Estatlstica Relevante

Quantidade Vendida

Cartdes c/ utilizagao 2016 2017 2018 a17/18

intermodal

Andante PVC TIP 67028 209 042 90 005 -56,94%

Andante PVC 4_18 6977 13037 8113 -37,77%

Andante PVC Sub23 6524 15 648 11783 -24,70%

Person. Func./Familiar STCP 6484 7 080 1665 -76,48%

Personalizagao STCP 4487 187 0 -100,00%
Total PVC 91500 244 994 111566 -54,46%

Cartao Andante CTS TIP 2029 181 3352 381 3197508 -4,62%

TOTAL 2 120 681 3597 375 3 309 074 -8,01%

NOTA: A quantidade de cartdes constante do ano de 2017 inclui a troca gratuita no ambito da campanha de troca para os novos cartoes

com prazo de validade.

Carregamentos por tipo de titulo *

Titulo de Transporte 2016 2017 2018 A17/18
Titulos de Viagem 26 734 017 29 392506 29 464 340 0,24%
Andante 24 137 709 184 155 216 030 17,31%
Andante Tour 1 41958 52 228 48592 -6,96%
Andante Tour 3 50361 61934 b4 485 4,12%
Total Titulos Ocasionais 26 964 045 29 690823 29 793 447 0,35%
Assinatura Normal 690 638 767 240 754 878 -1,61%
Assinatura 4_18 10 420
Assinatura 4_18 [A) 74 453 74 279 71718 -3.45%
Assinatura 4_18 (B) 22916 23429 17373 -25,85%
Assinatura 4_18 (F) 170 57 22 -61,40%
Assinatura Jdnior 9 487 10 303 10772 4,55%
Assinatura Estudante 291 426 293 664 284231 -3.21%
Assinatura 32 Idade 256 154 274 381 2711745 -0,96%
Assinatura Ref. / Pens. 377 135 70 -48,15%
Assinatura Sub23 6 489 23 458
Assinatura Sub23 (A) 97576 107 810 115 102 6,76%
Assinatura Sub23 (F) 49 7 -100,00%
Social + 238 866 24031 224781 -6,49%
Social + (A) 47239 52 653 55 645 5,68%
Social + (D) 4379 4218 4050 -3,98%
Social + {R) 625 135 99 -26,67%
Assinatura P&R 1209 1439 1413 -181%
Total Titulos Assinatura 1735564 1856610 1845777 -0,58%
TOTAL 28 699 609 31547 433 31 639 224 0,29%

* Dados referentes a carregamentos efetuados no ano civil (1 Jan a 31 Dez)
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Receita da venda de
suportes para utilizagao

intermodal (por ano de 2016 2017 2018 A17/18
cobranca)
Andante PVC TIP 400 465,00 € 341 990,85 € 435 101,00 € 27,23%
Andante PVC 4_18 19 455,00 € 17117,00 € 21011,00€ 22,7%%
Andante PVC Sub23 14 190,00 € 20974,00 € 28 966,00 € 38,10%
Personalizacido STCP 22 365,00 € 565,00 €
Total PVC 456 475,00 € 380 646,85 € 485 078,00 € 27.44%
Cartiao Andante CTS TIP 1217 380,90 € 1592 475,65 € 191343230 € 20,15%
TOTAL 1673 855,90 € 1973 122,50 € 2398510,30 € 21,56%
Receita de carregamentos por tipo de titulo *
Titulo de Transporte 2016 2017 2018 A17/18
Titulos de Viagem 35493 642,20€ 38 666577,75€ 40221 34655€ 4,02%
Andante 24 679885,40¢€ 920533,90 € 1095 665,15€ 19,02%
Andante Tour 1 293 646,00 € 364 113,60 € 339 223,30€ -6,84%
Andante Tour 3 755 340,00 € 92721940 € 965 983,60 € 4,18%
Total Titulos Ocasionais 37222513,60€ 40 878 444,65 € 42 622218,60 € 4,27%
Assinatura Normal 24901912,35€ 25397 755,70 € 28078 740,25 € 10.56%
Assinatura 4_18 344 21900 €
Assinatura 4_18 (A) 1046562,45€ 1027 787,70 € 1024 698,40 € -0,30%
Assinatura 4_18 (B) 58871855 € 59124345€ 388561,90€ -34,28%
Assinatura 4_18 (F) 4410,40€ 1352,00€ 501,80 € -62,88%
Assinatura Janior 231624,05€ 246 625,85 € 267 47790 € 8,45%
Assinatura Estudante 8265499,65€ 821563780 € 819253190 € -0,28%
Assinatura 32 [dade 6868198,75€ 7213994,55€ 7494 506,60 € 3.89%
Assinatura Ref. / Pens. 10179,65€ 3817,10€ 201790€ -47,14%
Assinatura Sub23 198 135,35 € 716 364,00 € 261,55%
Assinatura Sub23 (A) 1644 41640¢€ 180958575€ 2024 227,00€ 11,86%
Assinatura Sub23 (F) 1875,35€ 159,25 € -100,00%
Social + 6753069,40€ 6706 085,75 € 6558063,35€ -221%
Social + (A) 894 862,45€ 987 481,75 € 1086 808,85 € 10,06%
Social + (D} 120 988,90 € 116 019,05 € 114 140,40 € -1.62%
Social + (R] 16 421,65€ 3478,60€ 266370€ -23,43%
Assinatura P&R 20 553,00 € 22 848,00 € 23 732,00€ 3.87%
Total Titulos Assinatura 51369 293,00€ 52542 007,65 € 56 319 254,95 € 7.19%
TOTAL 88591 806,60 € 93 420 452,30 € 98 941 473,55 € 5,91%

* Dados referentes a receita correspondente & quantidade carregada no ano civil (1 Jan a 31 Dez), independentemente do periodo

de validade do titulo
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Receita da venda de suportes e de carregamentos por canal

2016 2017 2018 A17/18
MVAs rede MP 36226 397,60 € 4046382260 € 4358517590 € 7.71%
PayShop 15 687 941,65 € - € 47256195€
Pagaqui 1393394525 € 30498 309,55 € 31086 483,70 € 1,93%
Lojas Andante 11973 164,10 € 1178053795 € 12262 249,30 € 4,09%
CP Porto 335206885 € 3881983,65¢€ 3875830,80€ -0,16%
MVAs rede CP 294585740 € 346651880¢€ 3699267,20€ 6,71%
STCP 29926,10€ 4976005 € 54 995,90 € 10,52%
SIBS 499111970 € 411357580 € 4998 146,25€ 21,50%
Privados 381030,35€ 454 94955 € 458 379,55 € 0,75%
Revendedores 74421150 € 684 116,85 € 655 807,95 €
Anda 191085,35 €
TOTAL 90 265 662,50 € 95 393 574,80 € 101 339 983,85 € 6,23%

Validagdes por tipo de titulo
Titulo de Transporte 2016 2017 2018 a417/18
Titulos de Viagem 34570978 36811024 37552849 2,02%
Andante 24 501 882 627 146 700 307 11,67%
Andante Tour 1 191551 194 830 229217 17,65%
Andante Tour 3 514 765 588 429 687 232 16,79%

Total Titulos Ocasionais 35779 176 38221429 39 169 605 2,48%
Assinatura Normal 39729 739 42 294 541 45233333 6,95%
Assinatura4_18 488 054
Assinatura 4_18 (A) 3820540 3716048 3574226 -3.82%
Assinatura 4_18 (B) 1160213 1149 488 855876 -25,54%
Assinatura 4_18 (F) 8807 3095 1861 -39.87%
Assinatura Junior 352 288 371038 385 938 4,02%
Assinatura Estudante 14097 683 14 032 381 13535 708 -3,54%
Assinatura 32 [dade 15 965 685 16 876 066 16 829 164 -0,28%
Assinatura Ref. / Pens. 35966 18619 8 640 -53,59%
Assinatura Sub23 289 120 1073790 271,40%
Assinatura Sub23 (A} 4518726 4979 315 5307 653 6,59%
Assinatura Sub23 (F) 2264 147
Social + 18 057 550 17 986 969 17 143 268 -4,69%
Social + (A) 3866 622 4225188 4 493492 6,35%
Social + (D] 331313 319 870 289 563 -9.47%
Social + (R] 62076 14 939 12 032 -19,46%

Total Titulos Assinatura 102 009 472 106 276 823 109 232598 2,78%

TOTAL 137 788 648 144 498 252 148 402 203 2,70%

Récio Receita Total por Validacdo [RTV) com receita de cartdes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2016 2017 2018
Total Titulos Ocasionais 1,07 € 1,11€ 1,14 €
Total Titulos Assinatura 051€ 0,50 € 052€
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Récio Receita Total por Validacdo (RTV) sem receita de suportes por tipo de titulo

Titulo de Transporte 2016 2017 2018
Titulos de Viagem 1,03€ 1,05€ 1,07 €
Andante 24 1,35€ 1,47 € 156 €
Andante Tour 1 1,53€ 1,87 € 1,48 €
Andante Tour 3 147€ 1,58 € 141€
Total Titulos Ocasionais 1,04 € 1,07 € 1,09 €
Assinatura Normal 0,63€ 0,60 € 0,62€
Assinatura 4_18 0,71€
Assinatura 4_18 (A) 0,27 € 0,28 € 0,29 €
Assinatura 4_18 (B) 051€ 051€ 0,45€
Assinatura 4_18 {F) 0,50 € 0,44 € 0,27 €
Assinatura Juanior 0,66 € 0,66 € 0,69 €
Assinatura Estudante 0,59€ 0,59€ 0,61€
Assinatura 32 Idade 0,43 € 0,43€ 0,45€
Assinatura Ref. / Pens. 0,28 € 0,21€ 0,23€
Assinatura Sub23 0,69 € 0,67 €
Assinatura Sub23 (A) 0,36 € 0,36 € 0,38 €
Assinatura Sub23 (F) 0.83¢€ 1,08€
Social + 037€ 0,37€ 0,38€
Social + (A) 0,23€ 0,23€ 0,24 €
Social + (D) 0,37€ 0,36 € 0,39 €
Social + (R) 0,26 € 0,23 € 0,22€
Total Titulos Assinatura 0,50 € 0,49 € 052¢€
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Récio Validacdes por n® cartdes utilizados (VA)

Titulo de Transporte 2017 2018
Titulos de Viagem 1,29 1,25 1,27
Andante 24 3,64 3,41 3,24
Andante Tour 1 4,57 3,73 4,72
Andante Tour 3 10,22 9,50 10,66
Total Titulos Ocasionais 1,33 1,29 1,31
Assinatura Normal 57,43 55,02 59,81
Assinatura 4_18 46,84
Assinatura 4_18 (A) 51,31 50,03 49,84
Assinatura 4_18 (B) 50,63 49,06 49,26
Assinatura 4_18 (F) 51,81 54,29 84,59
Assinatura Junior 37,13 36,01 35,83
Assinatura Estudante 48,37 47,78 47,62
Assinatura 32 [dade 62,33 61,51 61,93
Assinatura Ref. / Pens. 95,40 137,92 123,43
Assinatura Sub23 44,56 45,78
Assinatura Sub23 (A) 46,31 46,19 46,11
Assinatura Sub23 (F) 46,20 21,01
Social + 75,60 74,83 76,27
Social + (A) 81,85 80,25 80,75
Social + (D) 75,66 75,83 71,50
Social + (R} 99,32 110,66 121,54
Total Titulos Assinatura 58,78 57,24 59,18
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Curricula Vitae dos Membros do Conselho de Administragdo

Presidente Professor Jorge Moreno Delgado

Habilitacbes Académicas:
2002 Doutoramento em Engenharia Civil pela FEUP-UP (Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto)

1993 Mestrado em Estruturas de Engenharia Civil FEUP-UP (Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto)

1990 Licenciatura em Engenharia Civil FEUP-UP (Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto)

Atividade Profissional:

Desde fevereiro 1995:

Professor - Adjunto da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
(ESTG/IPVC)

Area Cientffica: Ciéncias da Engenharia e Tecnologia

Grupo Disciplinar: Engenharia Civil

Principais Areas de Atividade de Docéncia e Investigagdo:

Analise Estrutural, Engenharia Sismica; Estruturas de Betdo Armado e FEstruturas Metdlicas, Gestao de
Projeto, Estudos e Projetos de Transportes (em especial na &rea dos LRT (Light Rail Transit))

Desde 2017: Presidente do Conselho de Administracao do NORTREM - Aluguer de Material Ferrovidrio, ACE
Vice-Presidente da Assembleia Geral ACA - Associacdo Casa da Arquitectura

Desde 2016: Presidente do Conselho de Administracao do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
Presidente do Conselho de Administracao da Metro do Porto, S.A.

2016 - 2018: Presidente do Conselho de Administracdo da STCP, S.A.

2008 - 2012: Administrador Executivo da Metro do Porto, S.A.

2004 - 2005: Vice-Presidente do Conselho Administrativo e Diretivo da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao (ESTG) do Instituto Politécnico de Viana (IPVC)

2000 - 2003: Consultor da empresa NEWTON - Consultores de Engenharia, Lda.
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1990 - 1995: Engenheiro Sénior da Area das Estruturas e Geotecnia da empresa: NEWTON - Consultores
de Engenharia, Lda. (e.q.)

PUBLICAGOES (e.g.)

- Jorge M. Delgado, Antonio Abel R. Henriques, Raimundo M. Delgado; “Structural Non-Linear Models
and Simulation Techniques: An Efficient Combination for Safety Evaluation of RC Structures”;
Handbook of Research on Computational Simulation and Modelling in Engineering, pp. 540 - 584;
Release Date: September, 2015. Copyright © 2016.

(ISBN13: 9781466688230 ISBN 10 1466688238 FISBN 13: 9781466688247)

- HENRIQUES, AA.; VEIGA, ] M.C; MATOS, J.A.C; DELGADO, J.M.; "Uncertainty Analysis of Structural
Systems by Perturbation Techniques”; Structural and Multidisciplinary Optimization, Vol. 35, N. 3,
Springer; pp. 201-212; 2008.

- VEIGA, J.M.G.C.; HENRIQUES, A.A.; DELGADO, J.M.; "An efficient evaluation of structural safety applying
perturbation techniques"; lll European Conference on Computational Mechanics, Solids, Structures and
Coupled Problems in Engineering, Ed. C.A. Mota Soares et.al.; Springer; pp. 126 (Ed. CD-ROM: 9 pag.);
2006.

VEIGA, J.M.G.C.; HENRIQUES, A.AR.; DELGADO, |.M.; "Avaliacdo da incerteza em estruturas de betdo
pela técnica das perturbacdes"; CIMNE/CILAMCE 2007 - Métodos Numéricos e Computacionais em
Engenharia, Ed. J.C. S3, R. Delgado, A.D. Santos, A. Rodriguez-Ferran, J. Oliver, P.R.M. Lyra, ).L.D. Alves;
APMTAC/FEUP - Associacao Portuquesa de Mecanica Tedrica, Aplicada e Computacional / Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (Ed. CD.ROM: 12 pag.), pp. 286; 2007.

- VEIGA, ).M.; HENRIQUES, A.A.; DELGADO, J.M.; "Aplicacao de técnicas de perturbacao na analise da
incerteza estrutural”; 4as Jornadas Portuguesas de Engenharia de Estruturas, LNEC; pp. 92-93 (Ed. (D-
ROM: 13 pag.); 2006,

- HENRIQUES, AAR.; VEIGA, ).M.; DELGADO, ).M.; "Aplicacdo da técnica das perturbagdes na avaliacao
da incerteza em estruturas de engenharia civil”; Il Encontro Nacional de Riscos, Seguranca e Fiabilidade
- Riscos Publicos e Industriais, Ed. C. Guedes Soares, A.P. Teixeira e P. Antao, Instituto Supefior Técnico;
Edicoes Salamandra; Vol. 1; pp. 659 - 673; 2007.

- Delgado, ). M.; Delgado R. M., SECOND ORDER EFFECTS DESIGN OF REINFORCED CONCRETE FRAMED
STRUCTURES ACCORDING TO EC2 - RELIABILITY ANALYSIS, publicado em RISK ANALYSIS IIl, pp. 105-114,
Editor C.A. Brebbia, Wit Press, Southampton, Boston, 2002.
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Vogal Eng. José Manuel Rodrigues Gaspar

Habilitaces Académicas:

1979: Pés-graduacdo em Sistemnas de Informacao pelo Instituto Superior Técnico

1977: Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica pelo Instituto Superior Técnico

Atividade Profissional:

2013-2018: Assessor do Conselho de Administracao da CP, Comboios de Portugal, EPE;
Administrador do TIP-Transportes Intermaodais do Porto, ACE;
Administrador da OTLIS-Operadores De Transportes da Regido De Lisboa, A.C.E.
1998-2013: Diretor de Sistemas de Informacao da CP, Comboios de Portugal, EPE

1996-1998: Manager Informations Sistems (Diretor de Sistemas de Informacdo) da Philip Morris
International reportando a nivel Nacional e Internacional (Suica)

1990-1991: Docente do IMPE-Instituto Militar dos Pupilos do Exército nas dreas de Programacdo e de
Gestao Informatica dos Cursos de Ensino Superior daquela instituicdo

1988-1996: Diretor de Sistemas de Informacdo da Tabaqueira EP, sendo responsdvel pelos sistemas
informaticos da Empresa e das suas Associadas

1982-1988: Diretor de Organizacdo Informética da EPAC-Empresa Publica de Abastecimento de Cereais,
sendo responsavel pela implementacdo dos sistemas informaticos quer na componente de
gestdo, quer na de automacao

1980-1982: Analista Coordenador de Projetos informaticos no Banco de Fomento Nacional

1978-1988: Docente do Instituto Superior Técnico nas cadeiras das Areas de Informética e Calculo
Automaético

1978-1980: Analista Coordenador de Projetos Informaticos na Empresa CTT's-TLP’s

1978: Investigador no Laboratdrio de Fisica e Engenharia Nucleares
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Vogal [a partir de 1 de janeiro 2018] Dr. Paulo de Azevedo Pereira da Silva

Habilitacdes Académicas:

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia do Porto
Programa de Alta Direcdo de Empresas - AESE

Executive Program - Insead

Atividade Profissional:

2018: Presidente do Conselho de Administracao da STCP, SA
2016: Partner Vallis Consolidation Strategies | Private Equity

2014: Presidente da Comissdo Instaladora da IFD - Instituicdo Financeira de Desenvolvimento,
normalmente conhecida por Banco do Fomento

2008-2012: Diretor Geral do Millenium BCP, Banco Comercial Portugués
Membro da Alta Direcdo do Banco Comercial Portugués desde 1998

2005-2008: Membro do Conselho de Administracdo da Norgarante - Sociedade de Garantia MUtua, S.A.
Membro do Conselho de Administracao Executivo do Banco Millenium BCP nvestimentos, S.A.
CEO / Presidente do Conselho de Administracan do BCP Capital de Risco, S.A.

2001-2005: Membro do Conselho de Administragao da Leasefator SGPS, empresa Holding do Grupo BCP
para as areas de negdcio de Leasing e Factoring

CEO / Presidente do Conselho de Administracao da BCP Leasing, S.A.
CEO / Presidente do Conselho de Administracdo da BCP Factoring, S.A.
Administrador do Credibanco Banco Crédito Pessoal, S.A.

1998-2000: Diretor Regional Coordenador da Rede de Retalho e PME's do BPA - Banco Portugués do
Atlantico, S.A.

1990-1998: Administrador Executivo do Banco Comercial Portugués de Investimento, S.A.

1987-1989: Diretor da Divisao de Mercado de Capitais do BCP

Qutros Cargos Relevantes

Membro do Conselho de Administracdo da EDP - Eletricidade de Portugal, S.A.
Membro do Conselho de Administracao da ONI, SGPS

Membro do Conselho de Administracdo da Inapa - Investimentos, Participacdes e Gestao, S.A.
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Membro do Conselho de Administracdo da InovaCapital - Sociedade de Capitais de Risco, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da Imperial - Produtos Alimentares, S.A.
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Vogal Dra. Maria Jodo Ferreira da Silva Santos

Habilitacdes Académicas:

2017 Curso de P6s-Graduacdo em Contratacdo Publica pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra - CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito PUblico e Regulacao

2010 Il Curso de especializacao de contratacao publica pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra

Executive master de gestdo para juristas na EGE - Escola de Gestdo Empresarial, Universidade
(atdlica Portuguesa, Porto

2008 Curso de especializagdo sobre o novo regime de contratacao publica no INA - Instituto Nacional de
Administracao, IP

2004 Pos-graduacao em Logfstica e Ciéncia da Legislacao pela Faculdade de Direito de Lisboa

2000 Pds-graduacao em Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente (Direito interno e
comunitdrio) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

1996 Licenciatura em Direito pela Universidade Catélica Portuguesa, Porto

Atividade Profissional:

Desde 2016 Advogada na Direcao Juridica da CP - Comboios de Portugal, EPE, sendo responsdvel pela
Delegacao Norte.

Administradora do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
2013-2016: Administradora Delegada do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

2012-2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Associacdo para o Museu dos Transportes e
Comunicacdes

2011-2013: Presidente da Mesa da Assembleia Geral do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE
2011-2012: Secretéria do Conselho Geral da Associacao dos Museus de Transportes e Comunicacdes

2005-2013: Advogada na CP - Comboios de Portugal, EPE 3 exercer funcdes no Gabinete Juridico, sendo
responsavel pelo nucleo do Porto

2005: Jurista na AMTP, [PL  Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto

2004-2005: Adjunta, na area juridica, do Secretdrio de Fstado das Obras Publicas do XVI Governo
Constitucional

2002-2004: Adjunta, na érea juridica, do Secretério de Estado Adjunto e das Obras Publicas do XV Governo
Constitucional

2000-2002: Jurista no Departamento de Gestao Urbanistica da Camara Municipal de Gondomar
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1999-2002: jurista no gabinete técnico local de Sao Pedro da Cova e Fanzeres, criado pela Camara
Municipal de Gondomar, ao abrigo do programa de recuperaco de dreas urbanas degradadas
(PRAUD)

1996-1998: Estagio no escritdrio Lopes Cardoso - Sociedade de Advogados, com o Bastondrio Augusto
Lopes Cardoso
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Administrador-Delegado Eng. Jodo Rui Sousa Simdes Fernandes Marrana

Habilitacdes Académicas:

2006 Membro Sénior da Ordem dos Engenheiros
2005 Especialista em Transportes e Vias e Comunicacao da Ordem dos Engenheiros
1996 Mestrado em Engenharia Urbana, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra

1986 Licenciatura em Engenharia Civil, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (Opcdo de
Planeamento)

Atividade Profissional:

Desde 2016: Administrador-Delegado do TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

2015 - 2016: Assessor do Conselho de Administracao da Metro do Porto, SA

2012 - 2015: Vogal da Comissao Diretiva do ON.2 (Programa Operacional Regional do Norte)

2010 - 2012: Vogal do Conselho Executivo da AMTP - Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto
2009 - 2011: Assessor do Conselho de Administracao da Metro do Porto, SA

2003 - 2009: Administrador da STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA

2002 - 2003: Colaborador da Metro do Porto SA colocado no TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

Qutros carqos:

Desde 1996: Professor Auxiliar Convidado da Universidade Portucalense, regente da disciplina Mobilidade
e Transportes, do curso de licenciatura em Economia

1995 - 2002: Colaborador do Gabinete de Cooperacao da CCRN, em particular na preparacdo e gestao de
projetos internacionais

1990 -1999: Assessor da Direcdo do Instituto da Construcao

1991 -1997: Colaborador da COGEPRO em diversos projetos nas areas dos transportes e do ordenamento
do territério, nomeadamente na coordenacao de Planos Territoriais (PDM Cabeceiras de
Basto, PDM Celorico de Basto, Plano de Urbanizacao de Celorico de Basto, Plano de Pormenor
da Quinta do Mosteiro) e de Estudos de Trafeqo (Gaiashopping, Guimaraes Shopping,
Norteshopping, Modelo Vila Real, Modelo Tomar, Modelo Portimao, entre outros)

1990: Chefe da Divisao de Planeamento e Controle, da fiscalizacao das obras da Ponte Ferrovidria sobre o
Rio Douro e seus Acessos
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1989-1990: Colaborou com a CISED - Cooperativa de Investigacao, Servicos e Estudos para o
Desenvolvimento, onde participou em diversos no dominio dos transportes

1986-1989: Técnico Superior da Comissdo de Coordenacao da Regido do Norte, na Divisdo de Programas
e Projetos

Exerceu a atividade de consultoria com diversas entidades, nomeadamente com a APDL - Administracdo
dos Portos do Douro e Leixdes, SA (1999 - 2000) e a AURN - Associacao das Universidades da Regido
Norte (1996-1999).

Participacdo em associacdes técnicas e profissionais:

Desde 2013: Membro Honoréario da UITP - International Association of Public Transport e do Policy Board

Desde 2003: Membro da Comissao Transport & Urban Life da UITP onde exerceu as funces de Vice-
Presidente (2009-2011) e Presidente (2011-2013)

2005-2007: Membro do Grupo de Trabalho Light Rail Transit /Bus Rapid Transit da UITP

1997-2005: Membro n°® 30 684 do Institute of Transportation Engineers

Atividades de Cardacter Civico

2004-2011: Vice-Presidente do Conselho Geral da Associacao do Museu dos Transportes e Comunicacdes
2001-2004: Vice-Presidente do Conselho Diretivo Regional do Norte da Ordem dos Engenheiros
1998-2001: Conselho Diretivo Regional do Norte da Ordem dos Engenheiros

1983-1985: Conselho Diretivo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

1983-1984: Presidente da Direcdo da Associacdo de Estudantes da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

1981-1983: Direcao da Associacao de Estudantes da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Artigos Publicados

Marrana, jodo Rui; Pires, Paulo (2010): Os transportes Urbanos na Estratégia de Transportes; in
Estratégia de Transportes do Eixo Atlantico: Vertebrando a Euro-Regido Galiza-Norte de Portugal;
Biblioteca de Estudos Estratégicos; Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular;

Brochado, Ana Margarida, Leite, Maria Teresa et Marrana, Jodo Rui (2010): Avaliacao do
Desempenho de Linhas Rodovidrias; Revista Brasileira de Gestao de Negdcios; Volume 12, Ndmero 34.
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Marrana, Joao Rui; Pires, Paulo (2007): Aeroporto Francisco Sa Carneiro - do Aeroporto da Cidade
até a Cidade Aeroportudria; in Aeroporto Francisco S& Carneiro: Um novo Aeroporto para o Noroeste
Peninsular; Consércio Aeroporto S& Carneiro; setembro 2007;

Caballero, Abel; Losada, Abel; Marrana, Jodo (2006): O sistema Aeroportudrio do Eixo Atlantico;
Biblioteca dos Estudos Estratégicos; Eixo Atlantico; novembro 2006;

Marrana, Joae Rui; Ribeiro, Maria de Lurdes; Sequeira, Rui (2005): A Web Based Route Planner
Integrated with an AVL System; ITE 2005 Technical Conference Compendium; Institute of Transportation
Engineers; fevereiro 2005;

Brochado, Ana Margarida et Marrana, Jodo Rui (2003c): Aleatéria ou Previsivel 3 Chegada de
Passageiros ao Metro? Evidéncias Obtidas Com Base no Sistema de Bilhética do Metro do Porto;
Proceedings do 3° Congresso Luso-Macambicano de Engenharia; Maputo, agosto 2003.

Marrana, Jodo et Morais, Pedro (2003b): Financiamento do Transporte Publico Urbano: Apoio
PUblico e Sustentabilidade; Actas do 4° Congresso Nacional do Transporte Ferroviario; ADEFER; Lisboa;
marco 2002.

Brochado, Ana Margarida et Marrana, Joao Rui (2003a): Complementaridade Aeroportudria no
Noroeste Peninsular: Resultados de uma Analise de Clusters; Actas das XIIl Jornadas Hispano-Lusas de
Gestion Cientifica; Lugo; fevereiro 2003

Marrana, Jodo R.; Costa, Pedro; Sousa, José A. (2001): As Infra-estruturas Aeroportudrias da
Fachada Atlantica Ibérica: Situacdo, Potencialidades e Desafios; 22 Congresso Nacional do Transporte
Ferroviario - Teses, Volume 1; ADEFER; Porto; novembro 2001.

Brochado, Ana M. et Marrana, Jodo Rui (2001): Concorréncia e Complernentaridade Aeroportudria
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA


















Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢fio material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgéo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgio de gestio;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a aten¢io no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgaces nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusoes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades ;

e) avaliamos a apresentaco, estrutura e contetido global das demonstracées financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordincia da informacfo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Relatério de Auditoria
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Caodigo das Sociedades Comereciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacfo nele constante é concordante com as demonstracoes financeiras

auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciaciio sobre a Entidade, nfo identificimos
incorrecoes materiais.

27 de marco de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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Herminio Anténio Paulos Afonso, R.0.C.
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